
  Teknologipintar.org 

  Volume 2 (1), 2022 

1 Teknologipintar.org 

jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://jur

nal.teknokrat.ac.id/index.php/AEJ 

http://jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/AE

Perancangan Aplikasi Manajemen Pelayanan Jasa Pada  

CV. Birojasa Alfamotor Berbasis MySQL 

  

Alfian  

Teknik Informatika 

Email : alfianfree@yahoo.co.id 

  

Abstrak  

CV Birojasa Alfa Motor merupakan perushaan yang bergerak di bidang jasa. Dalam melakukan 

kegiatan bisnis CV Biro Jasa Alfa Motor masih menggunakan sistem konvensional (manual), 

sehingga dalam percariaan data membutuhkan waktu yang cukup lama dikarenakan harus mencari 

pada arsip dokumen pada  CV Birojasa Alfa Motor. Dalam Perancangan aplikasi sistem informasi 

manajemen pelayanan jasa  pada CV Birojasa Alfa Motor membutuhkan tahapan yang harus 

dilakukan yaitu  mencari bahan literatur, menganalisis menggunakan PIECES, metode 

pengembangan sistem yang menggunakan metode waterfall serta pemodelan sistem menggunakan 

data flow diagram (DFD). Berdasarkan pengujian yang dilakukan dengan bagian admin CV 

Birojasa Alfa Motor menerangkan bahwa aplikasi sistem informasi manajemen pelayanan jasa CV 

Birojasa Alfa Motor Bandar Lampunglayak dijadikan sebagai referensi bagi CV Birojasa Alfa 

Motor dan aplikasi ini dapat membantu karyawan dalam meningkatkan pelayanan dan 

mempermudah setiap transaksi pembayaran, pencarian data serta pembuatan laporan pada 

pimpinan. 

 

Kata Kunci: Aplikasi, Jasa, PIECES, DFD. 

 

PENDAHULUAN  

Setiap perusahaan mempunyai tujuan untuk memperoleh keuntungan, keuntungan tersebut 

didapat dari kegiatan menjual sesuatu barang atau jasa yang diinginkan oleh konsumen 

(Novianti et al., 2016) (Suryono, 2021) (Azmi et al., 2019). Pada umumnya suatu 

perusahaan baik perusahaan besar maupun perusahaan kecil sekalipun, pelayanan 

memegang peranan yang sangat penting (Pusparini et al., 2017) (Irvansyah et al., 2020) 

(Riskiono & Reginal, 2018). CV Birojasa Alfa motor adalah salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang pelayanan jasa  

Kegiatan operasional yang menunjang perusahaan tersebut maka diperlukan suatu efektif 

dan efisien waktu (Saputra & Borman, 2020) (Dellia et al., 2017). Perusahaan 

menginginkan kegiatannya berjalan dengan baik untuk menjalankan kegiatannya, 

perusahaan membutuhkan sarana dan prasarana pendukung untuk menjalankan kegiatan 

tersebut, baik mesin ataupun sumber daya manusia itu sendiri, sesuai dengan 

perkembangan teknologi sehingga diharapkan dapat menghasilkan informasi yang berguna, 
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yang dibutuhkan oleh semua pihak terutama untuk konsumen (Juniansyah et al., 2020) 

(Pintoko & L., 2018) (Borman et al., 2020). Sehingga kegiatan dalam pembayaran pajak 

kendaraan bermotor dapat ditangani dengan baik (Susanto, 2019).   

Berdasarkan observasi di lapangan pada CV Birojasa Alfa Motor terdapat beberapa 

permasalahan seperti kesalahan pencatatan, penyelewengan pembayaran jasa yang 

dilakukan oleh oknum atau pihak tertentu, sehingga dapat merugikan perusahaan dan 

konsumen.  

KAJIAN PUSTAKA  

Sistem Informasi Manajemen 

Sistem informasi manajemen merupakan penerapan sistem informasi didalam organisasi 

untuk mendukung informasi-informasi yg dibutuhkan oleh semua tingkatan manajemen 

(Wiguna et al., 2019) (Juliyanto & Parjito, 2021) (Riskiono et al., 2020). Suatu sistem 

informasi manajemen adalah kumpulan dari interaksi-interaksi berbagai sistem yang 

menyediakan informasi baik untuk kebutuhan menejerial maupun kebutuhan operasi 

menejemen (Suri & Puspaningrum, 2020) (Borman et al., 2017) (Nurkholis et al., 2021). 

Pemahaman sistem dengan pendekatan prosedur, yaitu suatu urutan kegiatan yang saling 

berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu. pemahaman 

sistem dengan pendekatan komponen/elemen, yaitu kumpulan komponen yang saling 

berkaitan dan bekerja sama untuk mencapai tujuan tertentu. suatu sistem dapat terdiri dari 

beberapa subsistem (Audrilia & Budiman, 2020) (Hidayat, 2014). Subsistem tersebut dapat 

pula terdiri dari beberapa subsistem yang lebih kecil (Arnova & Ahmad, 2015). 

Pengertian Pajak 

Pajak adalah bantuan, baik secara langsung maupun tidak yang dipaksakan oleh kekuasaan 

publik dari penduduk atau dari barang, untuk menutup belanja pemerintah (Romdhoni et 

al., 2012) (Riski, 2018) (Sari, 2014). Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang 

terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-

Undang Pasal 1 angka 1 UU No.28 th 2007, dengan tidak mendapatkan imbalan secara 

langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemamakmuran 

rakyat (Agustina & Isnaini, 2020) (Hasanah & Hanifah, 2020). 
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Borland delphi 7.0 

Pemrograman Borland Delphi 7.0 merupakan model pemrograman yang sangat populer 

dilingkungan windows (Napianto et al., 2017) (Puspita et al., 2021) (Bararah et al., 2017). 

Salah satu perangkat lunak yang dapat membuat program aplikasi yang berbasis 

pemrograman visual (Siregar & Hambali, 2020) (Pandu Buana & Destiani Siti Fatimah, 

2016). Dengan menggunakan perangkat lunak ini, pembuatan program aplikasi dapat 

dilakukan dengan mudah dan cepat (Purnomo et al., 2017) (Raharjo, 2016) (Rachmat, 

2010). Komponen Borland Delphi 7.0 terdiri dari sejumlah IDE (Integrated Development 

Environment) atau lingkungan pengembangan sendiri (Kadir, 2003) (Setiawan, 2018) 

(Tantowi et al., 2021). IDE Borland Delphi 7.0 terdiri dari beberapa bagian utama, yaitu 

Main Window, Component Palette, Toolbar, Object TreeView, Code Explorer, Object 

Inspector, Form Designer dan Code Editor.  

MySQL 

MySQL  adalah  sebuah  perangkat  lunak  sistem  manajemen  basis  data  SQL 

atau  yang  dikenal  dengan  DBMS  (database  management  system),  database  ini multi 

thread,  multi-user (Prasetyo & Suharyanto, 2019) (Kusniyati, 

2016).   Kekuatan  MySQL  tidak  ditopang  oleh  sebuah  komunitas, seperti Apache yang 

dikembangkan oleh komunitas umum, dan hak cipta untuk kode 

sumber  dimiliki  oleh  pemilik  masing-masing, tetapi  MySQL  didukung  penuh  oleh 

sebuah perusahaaan profesional dan komersil, yakni MySQL AB dari Swedia (Novianti et 

al., 2016) (Ade & Novri, 2019). 

MySQL  adalah  Relational  Database  Management  System  (RDBMS)  yang 

didistribusikan secara gratis dibawah lisensi GPL (General Public License). Dimana setiap 

orang bebas untuk menggunakan MySQL, namun tidak boleh dijadikan produk turunan 

yang bersifat  closed source  atau komersial. MySQL sebenarnya merupakan turunan salah 

satu konsep utama dalam database sejak lama, yaitu SQL (Structured Query Language).  

METODE  

Kerangka Penelitian 

1. Problem (Masalah) = Terjadi kesalahan dalam pencatatan data dan keamanan data 

konsumen yang dapat dipertanggungjawabkan serta belum adanya sistem aplikasi 

yang digunakan untuk mengolah pelayanan jasa 
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2. Approach (Pendekatan) = Pendekatan pada masalah yang dilakukan adalah dengan 

pembuatan system informasi pelayanan jasa menggunakan metode pengembangan 

sistem waterfall. 

3. Identification dan Assesment (Identifikasi dan Tujuan) = Identifikasi dalam tahap 

ini terkait dengan  penentuan pembayaran pajak kendaraan bermotor yang meliputi 

pembayaran pajak tahunan, ganti nomor kendaraan, balik nama kendaraan 

bermotor (BBN), mutasi kendaraan. Penentuan pembayaran jasa kursus stir mobil 

dan pembuatan surat izin mengemudi (SIM) yang meliputi pembuatan SIM A, C, 

B1 Umum dan B2 Umum 

4. Design (Pemodelan) = Pemodelan yang akan diajukan dalam tahapan ini adalah 

perancangan system informasi manajemen pelayanan jasa 

5. Validation (Pengujian) = Pengujian yang dilakukan pada tahapan ini adalah dengan 

menggunakan metode Blackbox 

6. Result (Hasil) = Hasil dari penelitian ini adalah Aplikasi system informasi 

manajemen pelayanan jasa CV Birojasa Alfa Motor 

Perancangan sistem 

1. Diagram Konteks 

Diagram konteks adalah sebuah diagram yang menggambarkan seluruh jaringan masuk 

dan keluaran sistem. Tujuan diagram ini adalah untuk menggambarkan suatu rancangan 

sistem yang akan di kembangkan dan didefinisikan awal dan akhir data yang masuk dan 

keluar dari sistem. 

 

Gambar 1. Diagram Konteks Sistem Pembayaran 

2. Data Flow Diagram (DFD) 

Data flow diagram (DFD) merupakan penjabaran dari diagram konteks dimulai dari 

konsumen melakukan pembayaran untuk diinputkan ke data konsumen,  kemudian data 

tersebut disimpan kebuku besar. Dari data pembayaran kemudian ada proses 

cetak  pembayaran dan laporan bulanan. Cetak pembayaran di serahkan kekonsumen dan 

tersebut diserahkan kepimpinan. 
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Gambar 2. Data flow diagram (DFD) Sistem Pembayaran Jasa 

3. Entity Relation Diagram (ERD) 

Desain database merupakan desain yang terdapat dalam sistem yang baru, yang berguna 

pada proses pengolahan data transaksi pembayaran dan pencetakan laporan pada transaksi 

pembayaran. 

 

Gambar 3. Entity Relational Diagram  (ERD) Sistem Pembayaran Pajak 

 

4. Relasi Antar Tabel 

Relasi antar tabel merupakan model basis data yang mudah untuk diterapkan karena model 

basis data ini menunjukkan suatu cara atau mekanisme yang digunakan untuk mengelola 

data secara fisik dalam memori sekunder yang akan berdampak pula pada bagian kita 

mengelompokkan dan membentuk keseluruhan data yang terkait dalam sistem yang kita 

rancang. 
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Gambar 4. Relasi antar tabel 

Metode Pengembangan Sistem 

Pengembangan sistem berarti menyusun sistem baru untuk mengganti sestem lama secara 

keseluruhan atau memperbaiki bagian-bagian tertentu dalam sistem lama. Metode yang 

digunakan dalam pengembangan system ini yaitu dengan menggunakan Waterfall. Metode 

Waterfall merupakan salah satu metode yang dapat digunakan dalam pengembangan 

sistem informasi (Gunawan D, 2020) (Mardinata & Khair, 2017). Metode waterfall dalam 

tahapan-tahapannya harus diselesaikan terlebih dahulu secara penuh sebelum diteruskan ke 

tahap berikutnya untuk menghindari terjadinya pengulangan tahapan (Andrian, 2021) (Ade 

& Novri, 2019). 

 

Gambar 5. Metode waterfall 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi 

Tahap ini peneliti melanjutkan pengembangan sistem dimana sistem yang sudah berhasil 

dievaluasi diterjemahkan dalam bahasa pemrograman. Bahasa pemrograman yang 
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digunakan dalam pengkodean sistem adalah C mengunakan editor Delphi. Peneliti 

melakukan beberapa tahap dalam melakukan pengkodean sistem sebagai berikut: 

1) Membuat basis data dengan menggunakan Mysql dengan nama database 

“DBALFA”. 

2) Membuat beberapa tabel dalam basis data diantaranya terdiri dari tabellogin, tabel 

instruktur, tabel jasa, tabel kendaraan, tabel kendaraan, tabel konsumen, tabel 

kursus, tabel transaksi jasa, tabel transaksi kursus, tabel transaksi sim, tabel sim. 

3) Setelah selesai pembuatan basis data. Peneliti melanjutkan dengan melakukan 

pengkodean program dengan menggunakan bahasa pemrograman C dengan editor 

Delphi. 

4) Setelah pengkodean selesai dilakukan, Peneliti melakukan pengkoneksian antara 

basis data dan kode pada program. 

5) Selanjutnya Peneliti melakukan running  program atau menjalankan program yang 

sudah terkoneksi dengan basis data. 

Setelah program tersebut selesai dibuat maka program tersebut akan dites. Berikut 

tampilan program menggunakan bahasa pemograman C dengan editor Delphi. 

 

Gambar 6. Tampilan Form Login 

Tampilan form login dan password dibuat untuk mengamankan sistem dan sekaligus untuk 

kunci masuk ke sistem bagi user. Tampilanform ini terdiri dari nama user, password, 

tombol ok untuk masuk ke aplikasi dan tombol batal untuk membatalkan aplikasi. 
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Gambar 7. Tampilan Menu Utama 

Tampilan form di atas merupakan menu utama dari sistem. Form ini terdiri dari beberapa 

menu bar, yaitu Master, transaksi, cetak dan ubah password. Menu File Master, terdiri dari 

Input Data Konsumen Input Data Kendaraan, Input Data Pembayaran. transaksi terdiri dari 

input transaksi sim, pajak, dan stir mobil. Cetak Terdiri dari kwitansi sim, pajak, stir mobil, 

edit Password  dan Ubah Password.  

 

Gambar 8. Tampilan Form Jasa 

Form ini merupakan form yang berisi data jasa yang terdiri dari beberapa inputan berupa 

nama jasa, jenis kendaraan berkas yang akan dilampirkan di inputkan pada kolom berkas, 

biaya jasa yang dipakai.  

 

Gambar 9. Tampilan Form Kursus 

Form ini merupakan form yang berisi data kursus yang terdiri dari beberapa inputan berupa 

nama kursus, jenis paket yang disediakan, harga yang ditawarkan pada tiap kursus dan 

jumlah pertemuan.  
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Gambar 10. Tampilan Form SIM 

Form ini merupakan form yang berisi data SIM yang terdiri dari beberapa inputan berupa 

jenis SIM, biaya jasa pembuatan SIM, biaya konsumen, radio button berkas serta 

keterangan berkas yang akan dilampirkan oleh konsumen.  

 

Gambar 11. Tampilan Form Data Konsumen 

Form ini merupakan tampilan yang berfungsi untuk menambah, meng-edit, dan 

menghapus data konsumen. Pada form konsumen terdiri dari inputan no id, nama, tempat 

lahir, tanggal lahir, jenis kelamin  dan telepon. diisi sesuai dengan petunjuk pengisian data 

konsumen, inputan data tersebut harus diisi semua, jika data yang diinputkan tidak diisi 

semua maka sistem akan memberikan pesan bahwa data tidak boleh kosong, jika data 

tersebut diisi semua maka sistem akan memberikan pesan bahwa data berhasil disimpan, 

untuk no id primarykey agar tidak terjadi redudansi. Tombol Simpan berfungsi untuk 

menyimpan data konsumen yang telah diisi sebelumnya pada Frame Data konsumen ke 

dalam database. Tombol Ubah berfungsi untuk mengubah atau mengganti data Konsumen 

yang telah tersimpan di dalam database sebelumnya, dengan cara memilih data konsumen 

pada Frame Data konsumen atau dengan mencari data konsumen  pada bagian Frame 

Pencarian Data, kemudian mengganti keterangan data konsumen pada Frame Data 

konsumen. Tombol Hapus berfungsi untuk menghapus data pelanggan yang telah 

tersimpan di dalam database sebelumnya, dengan cara memilih data konsumen  pada 

Frame Data Konsumen atau dengan mencari data konsumen  pada bagian Frame Pencarian 

Data. 
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Gambar 12. Form Data Kendaraan 

Form ini merupakan tampilan yang berfungsi untuk menambah, meng-edit, dan 

menghapus data kontrak. Pada form kendaraan  terdiri dari no_kendaraan, NIK, 

jenis_kendaraan, nama_pemilik, bpkb, diisi sesuai dengan pengisian data kendaraan, 

inputan data tersebut harus diisi semua. Jika data yang diinputkan tidak diisi semua maka 

sistem akan memberikan pesan bahwa data tidak boleh kosong, jika data tersebut diisi 

semua maka sistem akan memberikan pesan bahwa data berhasil disimpan. Tombol 

Simpan berfungsi untuk menyimpan data kendaraan yang telah diisi sebelumnya pada 

Frame Data kendaraan kedalam database. Tombol Ubah berfungsi untuk 

mengubah/mengganti data kendaraan yang telah tersimpan di dalam database sebelumnya, 

dengan cara memilih data kendaraan pada Frame Data kendaraan atau dengan mencari 

data kendaraan pada bagian Frame Pencarian Data, kemudian mengganti keterangan data 

kontrak pada Frame Data kendaraan. Tombol Hapus berfungsi untuk menghapus data 

kontrak yang telah tersimpan di dalam database sebelumnya, dengan cara memilih data 

kontrak pada Frame Data kendaraan atau dengan mencari data kontrak pada bagian Frame 

Pencarian Data. 

 

Gambar 13. Form Data Transaksi Jasa 
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Form ini merupakan tampilan yang berfungsi untuk menambah, meng-edit, dan 

menghapus data pembayaran. Pada form pembayaran terdiri dari inputan nota, nik, tgl, 

jasa  dan total. diisi sesuai dengan petunjuk pengisian data pembayaran, inputan data 

tersebut harus diisi semua, jika data yang diinputkan tidak diisi semua maka sistem akan 

memberikan pesan bahwa data tidak boleh kosong, jika data tersebut diisi semua maka 

sistem akan memberikan pesan bahwa data berhasil disimpan, untuk nota primary key agar 

tidak terjadi redudansi. Tombol Simpan berfungsi untuk menyimpan data pembayaran 

yang telah diisi sebelumnya pada Frame Data pembayaran ke dalam database. Tombol 

Ubah berfungsi untuk mengubah atau mengganti data pembayaran yang telah tersimpan di 

dalam database sebelumnya, dengan cara memilih data pembayaran pada Frame Data 

pembayaran atau dengan mencari data pembayaran pada bagian Frame Pencarian Data, 

kemudian mengganti keterangan data konsumen pada Frame Data pembayaran. Tombol 

Hapus berfungsi untuk menghapus data pelanggan yang telah tersimpan di dalam database 

sebelumnya, dengan cara memilih data konsumen  pada Frame Data Konsumen atau 

dengan mencari data konsumen  pada bagian Frame Pencarian Data, kemudian tekan 

tombol Hapus. 

 

Gambar 14. Tampilan Form Transaksi Kursus 

Form ini merupakan form yang berisi data transaksi kursus yang terdiri dari beberapa 

inputan yaitu tanggal transaksi yang dilakukan, nama kursus, paket kursus, biay kursus, 

jumlah pertemuan dalam satu kursus, nomor id konsumen, nama konsumen, no hp 

konsumen dan  pembayaran.  
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Gambar 15. Tampilan Form Transaksi SIM 

Form ini merupakan form yang berisi data transaksi SIM yang terdiri dari beberapa inputan 

berupa tanggal transaksi SIM, Jenis SIM yang akan dibuat, biaya jasa pembuatan SIM, 

biaya konsumen, berkas yang diperlukan untuk pembuatan SIM, tanggal selesai pembuatan 

SIM, Id konsumen, nama konsumen yang akan dibuatkan SIM, alamat konsumen, No hp, 

jumlah yang dibayarkan konsumen, dan pengembalian pembayaran yang dilakukan oleh 

konsumen.  

 

Gambar 16. Form Cetak Data Transaksi SIM 

Form ini merupakan tampilan yang berfungsi untuk mencetak laporan data SIM. Tampilan 

form cetak laporan data Pembayaran. Pada form cetak surat laporan data SIM terdapat 2 

tanggal, tanggal pertama waktu awal data yang akan dicetak dan tanggal yang kedua akhir 

data yang akan dicetak. Tombol Cetak berfungsi untuk menampilkan data secara seleksi, 

dengan cara mengisi keterangan Tanggal yang akan dicetak sampai dengan tanggal yang 

akan dicetak. Tampilan di bawah ini merupakan laporan data pembayaran secara seleksi 

berdasarkan tanggal, adapun laporan tersebut didapat berdasarkan input-an data kontrak.  
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Gambar 17. Tampilan Form Cetak Data Transaksi Pajak 

Tampilan Form ini merupakan tampilan yang berfungsi untuk mencetak laporan data Pajak. 

Pada form cetak surat laporan data jasa terdapat 2 tanggal, tanggal pertama waktu awal 

data yang akan dicetak dan tanggal yang kedua akhir data yang akan dicetak. Tombol 

Cetak berfungsi untuk menampilkan data secara seleksi, dengan cara mengisi keterangan 

Tanggal yang akan dicetak sampai dengan tanggal yang akan dicetak. Tampilan di bawah 

ini merupakan laporan data pembayaran secara seleksi berdasarkan tanggal, adapun 

laporan tersebut didapat berdasarkan input-an data kontrak. 

 

Gambar 18. Tampilan Form Cetak Data Transaksi Stir 

Form ini merupakan tampilan yang berfungsi untuk mencetak laporan data Stir. Pada form 

cetak surat laporan data Stir terdapat 2 tanggal, tanggal pertama waktu awal data yang akan 

dicetak dan tanggal yang kedua akhir data yang akan dicetak. Tombol Cetak berfungsi 

untuk menampilkan data secara seleksi, dengan cara mengisi keterangan Tanggal yang 

akan dicetak sampai dengan tanggal yang akan dicetak. Tampilan di bawah ini merupakan 

laporan data pembayaran secara seleksi berdasarkan tanggal, adapun laporan tersebut 

didapat berdasarkan input-an data kontrak. Untuk melihat tampilan laporan data 

pembayaran dapat dilihat pada gambar 19. 
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Gambar 19.  Laporan Data Transaksi STIR 

 

Gambar 20. Tampilan Form Ubah Password 

Tampilan form ini, berfungsi untuk merubah/mengganti password yang digunakan 

sebelumnya oleh pengguna dengan password yang baru. Tombol ubah, berfungsi untuk 

menggantikan password lama dengan password yang baru. Caranya, dengan mengisi kotak 

teks password lama, password baru, kemudian confirm password yang ada pada frame.  

Hasil Pengujian Sistem 

Berikut ini merupakan skenario pengujian dan pengujian sistem dengan metode blackbox. 

Tabel 2. Hasil Pengujian Sistem 

No Form Uji Skenario Uji Hasil Yang Diharapkan Hasil Pengujian 

1 Form Login 

Inputan data user 

name dan Passwrd 

yang salah 

 

Inputan data user 

name dan password 

yang benar 

Ketika file username dan password 

diinputkan data yang salah dan login di 

klik maka dilakukan proses 

pengecekan data login salah, maka 

akan ditampilkan pesan kesalahan. 

Ketika fileusername dan password 

diinputkan data yang benar dan tombol 

login di klik, maka akan dilakukan 

proses pengecekan data login  dan 

langsung masuk ke form menu utama. 

 

 

 

 Sesuai 

[]  Tidak Sesuai 

 

 

 Sesuai 
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[ ]  Tidak Sesuai 

2 
Form 

Master Jasa 

Tombol simpan 

memiliki fungsi agar 

dapat menyimpan 

data ke dalam 

database 

Masukan data Jasa secara lengkap pada 

textbox yang telah disediakan dan di 

klik tombol simpan untuk menyimpan 

kedalam database. 

 Sesuai 

[ ]  Tidak Sesuai 

3 

Form 

Master 

Kursus 

Tombol simpan 

memiliki fungsi agar 

dapat menyimpan 

data ke dalam 

database 

Masukan data Kursus secara lengkap 

pada textbox yang telah disediakan dan 

di klik tombol simpan untuk 

menyimpan kedalam database. 

 

 

 Sesuai 

[ ]  Tidak Sesuai 

4 
Form 

Master SIM 

Tombol simpan 

memiliki fungsi agar 

dapat menyimpan 

data ke dalam 

database 

Masukan data SIM secara lengkap 

pada textbox yang telah disediakan dan 

di klik tombol simpan untuk 

menyimpan kedalam database. 

 Sesuai 

[ ]  Tidak Sesuai 

5 

Form 

Master 

Konsumen 

Tombol simpan 

memiliki fungsi agar 

dapat menyimpan 

data ke dalam 

database 

Masukan data Konsumen secara 

lengkap pada textbox yang telah 

disediakan dan di klik tombol simpan 

untuk menyimpan kedalam database. 

 Sesuai 

[ ]  Tidak Sesuai 

6 

Form 

Master 

Kendaraan 

Tombol simpan 

memiliki fungsi agar 

dapat menyimpan 

data ke dalam 

database 

Masukan data Kendaraan secara 

lengkap pada textboxyang telah 

disediakan dan di klik tombol simpan 

untuk menyimpan kedalam database. 

 Sesuai 

[ ]  Tidak Sesuai 

7 

Form 

Transaksi 

Jasa 

Tombol simpan 

memiliki fungsi agar 

dapat menyimpan 

data ke dalam 

database 

Masukan data Transaksi Jasa secara 

lengkap pada textbox yang telah 

disediakan dan di klik tombol simpan 

untuk menyimpan kedalam database. 

 Sesuai 

[ ]  Tidak Sesuai 

8 Form 

Transaksi 

Tombol simpan 

memiliki fungsi agar 

dapat menyimpan 

Masukan data Transaksi Kursus secara 

lengkap pada textbox yang telah 

disediakan dan di klik tombol simpan 

 Sesuai 
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Kursus data ke dalam 

database 

untuk menyimpan kedalam database. [ ]  Tidak Sesuai 

9 

Form 

Transaksi 

SIM 

Tombol simpan 

memiliki fungsi agar 

dapat menyimpan 

data ke dalam 

database 

Masukan data Transaksi SIM secara 

lengkap pada textbox yang telah 

disediakan dan di klik tombol simpan 

untuk menyimpan kedalam database. 

 Sesuai 

[ ]  Tidak Sesuai 

10 
Form Cetak 

Laporan  

Tombol simpan 

memiliki fungsi agar 

dapat menyimpan 

data ke dalam 

database 

Masukan data Laporan secara lengkap 

pada textbox yang telah disediakan dan 

di klik tombol simpan untuk 

menyimpan kedalam database. 

 Sesuai 

[ ]  Tidak Sesuai 

11 
Form Ubah 

Password 

Tombol simpan 

memiliki fungsi agar 

dapat menyimpan 

data ke dalam 

database 

Masukan data Pengguna secara 

lengkap pada textbox yang telah 

disediakan dan di klik tombol simpan 

untuk menyimpan kedalam database. 

 Sesuai 

[ ]  Tidak Sesuai 

Tahap ini berfokus pada pengujian rincian logika program. Pengujian bertujuan 

mengungkap dan menghilangkan kesalahan-kesalahan yang ada sehingga program dapat 

bekerja sesuai dengan yang diharapkan pengguna. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian dalam pembahasan maka dapat diambil kesimpulan bahwa, dalam 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa sangat diperlukan peningkatan pelayanan yang 

didukung oleh teknologi yang mengandalkan komputer, dimana perkembangan teknologi 

memberikan fasilitas yang semakin banyak untuk menguntungkan penggunanya, antara 

lain: 

1. Perancangan aplikasi permbayaran pajak menggunakan alat dan bahan yaitu  Data 

Flow Diagram, Diagram Konteks, Entity Relational Diagram, Delphi 7 dan 

SQLyog yang dapat diakses dengan mudah. 
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2. Sistem ini selain membantu karyawan juga meningkatkan pelayanan dan 

mempermudah setiap transaksi pembayaran., pencarian data, serta pembuatan 

laporan. 
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