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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai
Puskesamas Rawat Inap Tanjung Bintang dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kinerja
pegawai Puskesmas Rawat Inap Tanjung Bintang. Metode penelitian ini menggunakan analisis
statistik deskriptif dan analisis kuantitatif. Adapun jumlah sampel yang diambil dalam penelitian
ini yaitu 70 orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
teknik sampling jenuh, data dalam penelitian ini penelitian ini diolah menggunakan SPSS versi
16.0 for windows. Teknik pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dan
wawancara sedangkan teknik analisis yang digunakan dalam digunakan dalam penelitian ini
adalah teknik analisis regresi linier berganda. Analisis ini digunakan untuk menguji pengaruh
antara variabel indenpenden dan variabel dependen. Hasil penelitian ini menunjukkan secara
parsial disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Puskesmas
Rawat Inap Tanjung Bintang dan stres kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
kinerja pegawai Puskesmas Rawat Inap Tanjung Bintang.

Kata Kunci: Disiplin Kerja , stres Kerja, dan Kinerja.

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran penting sebagai potensi penggerak seluruh
aktivitas organisasi. Setiap organisasi harus bisa menjaga, memelihara dan meningkatkan
kualitas SDM (Wiguna et al., 2019) (Febrian & Ahluwalia, 2020). SDM mempunyai peran
penting hal ini dikarenakan adanya peran aktif dan dominan dari manusia dalam setiap
kegiatan organisasi, yang mana manusia mempunyai peran sebagai penentu, pelaku bahkan
perencana dalam mencapai tujuan organisasi dan sekaligus maju mundurnya organisasi
(Prayogo et al., 2017)(Octavia et al., 2020) (Novita et al., 2020). Selain itu manusia
mempunyai keinginan, pikiran, perasaan, status dan latar belakang yang beragam yang
dibawa kedalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan organisasi (Hasanah & Hanifah,
2020) (Husna et al., 2021). Sumber daya manusia dengan kinerja yang tinggi akan
menunjang keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan organisasi didalam suatu
organisasi, kinerja merupakan hal yang perlu diperhatikan didalam keefektifan organisasi,
dimana seorang pegawai dalam mengerjakan tugasnya seringkali ditentukan oleh penilaian
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terhadap kinerjanya (Hartaroe et al.,, 2016) (Lina & Permatasari, 2020) (Febrian &
Ahluwalia, 2020). Kinerja pegawai yang maksimal selalu diharapkan oleh semua
organisasi, kinerja yang maksimal yaitu kinerja yang sesuai dengan standar organisasi atau
perusahaan yang telah ditentukan. kinerja ialah usaha kerja dan tindakan nyata yang
didapat dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan kepada pegawai pada waktu yang
ditentukan (Permatasari & Anggarini, 2020) (Permatasari, 2019). Salah satu faktor yang
mempengaruhi kinerja yaitu disiplin kerja yang tinggi didalam organisasi. Disiplin kerja
yang tinggi adalah salah satu faktor yang dimiliki organisasi demi menaikkan kinerja
pegawai (Dwinta, 2017) (Fernando et al., 2021). Suatu organisasi diwajibkan memiliki
pengetahuan dan perbuatan disiplin untuk menaikkan produktivitas kinerja dari pegawai
(Febrian & Hapsari, 2019). Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah stres kerja, stres
kerja merupakan aspek yang penting didalam suatu organisasi terutama berkaitan dengan
kinerja (Ruslaini et al., 2021). Stres merupakan kondisi rangsangan seseorang yang tidak
mampu diselesaikan oleh diri sendiri sehingga akan mengganggu psikologi seseorang yang
mengalami stres menjadi grogi dan merasakan kekhawatiran kronis(Ahluwalia, 2020)
(Lamada et al., 2020). Puskesmas Rawat Inap Tanjung Bintang berada di JI. Budi Santoso
No.1 Desa Jatibaru Kecamatan Tanjung Bintang Kabupaten Lampung Selatan. Untuk
meningkatkan kinerja di Puskesmas Rawat Inap Tanjung Bintang perlu adanya disiplin
kerja yang tinggi karena disiplin kerja yang rendah membuat pegawai sering tidak bekerja
dengan peraturan yang sudah di tetapkan. Berdasarkan wawancara dan observasi yang
dilakukan peneliti bawasanya terdapat permasalahan pada ketidaksiplinan pada pegawai
Puskesmas Rawat Inap Tanjung Bintang, ada kurang lebihnya 17 pegawai yang sering
datang tidak tepat waktu dan tidak masuk kerja tanpa keterangan, tidak ada di tempat saat
jam kerja atau kurang efektif dalam menggunakan jam istirahat. Permasalahan tersebut
tentu perlu segera diatasi agar tidak sampai terjadi penurunan kinerja. Selain disiplin kerja,
Kinerja pegawai biasanya juga dipengaruhi oleh stres kerja. Tujuan dalam penelitian ini
adalah untuk menguji pengaruh disiplin kerja dan stres kerja terhadap kinerja pegawai

Puskesmas Rawat Inap Tanjung Bintang.

KAJIAN PUSTAKA
Disiplin Kerja
Disiplin kerja merupakan suatu sikap pegawai yang mencerminkan hormat dan patuh

terhadap peraturan maupun ketetapan dari organisasi atau perusahaan, yang ada dalam diri
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seorang pegawai yang menyebabkan pegawai tersebut dapat menyesuaikan diri secara
sukarela pada peraturan dan ketetapan dari organisasi atau perusahaan (Harumy, T.H.F.,
Julham Sitorus, 2018) (Mahmuda et al., 2021) (Logo et al., 2020). Disiplin kerja adalah
suatu sikap kesadaran dan kesediaan dari diri pegawai dalam menaati semua peraturan dan
norma-norma yang berlaku di dalam suatu perusahaan (Darwis, 2019) (Surahman &
Nursadi, 2019).

Stress Kerja

Stres kerja merupakan suatu gejala atau perasaan yang dapat timbul dalam diri seorang
pekerja dan dapat memberikan dampak dalam suatu organisasi atau perusahaan, yang akan
memberikan pengaruh terhadap kepuasan pekerja dan akan mempengaruhi kinerja pekerja
(Fidyaningsih et al., 2016) (Bhara & Syahida, 2019) (Octavia et al., 2020).

Kinerja

Kinerja pola perilaku dan tindakan dari para pegawai yang relevan dengan tujuan
organisasi, kinerja ini lebih menekankan pada pola perilaku dan tindakan pegawai
dibandingkan dengan hasil dari perilaku itu sendiri. Kinerja merupakan perilaku nyata
yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh pegawai sesuai
perannya dalam instansi (Nauvallia & Martini, 2020). Kinerja atau performance
merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan
atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan visi dan misi organisasi yang di
tuangkan melalui perencanaan strategi suatu organisasi (Hidayat, 2014) (Arbiansyah &
Kristianto, 2010) (Ruslaini et al.,, 2021). Kinerja sebagai hasil-hasil fungsi
pekerjaan/kegiatan seseorang atau kelompok dalam suatu kegiatan organisasi yang
dipengaruhi oleh berbagai faktor untuk mencapai tujuan organisasi dalam periode tertentu
(Ardian & Fernando, 2020) (Borman et al., 2017). Fungsi kegiatan atua pekerjaan yang
dimaksud disini ialah pelaksanaan hasil pekerjaan atau kegiatan seseorng atau kelompok
yang menjadi wewenang dan tanggung jawabnya dalam suatu organisasi (Kusniyati, 2016)
(Febrian & Ahluwalia, 2020). Pelaksanaan hasil pekerjaan/prestasi kerja tersebut diarahkan
untuk mencapai tujuan organisasi dalam jangka waktu tertentu (Nuh, 2021) (Bhara &
Syahida, 2019).

Kinerja karyawan merupakan suatu hasil yang dicapai oleh karyaan tersebut dalam
pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan tertentu, kinerja
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karyawan dapat dilihat dari indikatorindikator sebagai berikut: a) keputusan tasa segala
aturan yang telah di tetapkan organisasi. b) dapat melaksanakan tugas atau pekerjaannya
tanpa kesalahan atau dengan tingkat kesalahan yang paling rendah. c) ketepatan dalam

menjalankan tugas.
METODE

Kerangka Penelitian

Kerangka berfikir merupakan model konseptual tentang bagaimana teori berhubungan
dengan berbagai faktor yang telah di identifikasi sebagai masalah yang penting (Hartaroe
et al., 2016) (Fitrianto et al., 2020). Berikut dibawah ini merupakan kerangka pemikiran

dalam penelitian ini

Gambar 1. Kerangka penelitian

H1 : Disiplin Kerja Berpengaruh Positif Signifikan Terhadap Kinerja Pegawai.
H2 : Stres Kerja Berpengaruh Negatif Signifikan Terhadap Kinerja Pegawai.

Teknik Pengumpulan data

Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data menggunakan teknik wawancara dan
kuesioner. Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data untuk mengetahui
permasalahan yang harus di teliti, serta untuk mengetahui informasi yang lebih mendalam
dari responden. Sedangkan kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberikan pertanyaan-pertanyaan tertutup diberikan kepada responden
secara langsung. Penelitian ini menggunakan skala likert (likert scale), untuk mengukur
sikap, pendapat, dan persepsi seseorang tentang fenomena sosial (Riski, 2018). Penilaian

untuk masing-masing variabel sebagai berikut:

Tabel 1. Skala Pengukuran Likert

Kode Kriteria Jawaban

SS Sangat Setuju
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S Setuju
Netral
TS Tidak Setuju
STS Sangat Tidak Setuju

Objek Penelitian

Populasi dalam penelitian ini merupakan seluruh pegawai Puskesmas Rawat Inap Tanjung
Bintang sebanyak 70 orang pegawai. Dalam penelitian ini penentuan sampel ditentukan
dengan metode sampling jenuh di mana semua anggota populasi dapat digunakan sebagai

sampel.

Metode Analisis

Metode penelitian ini menggunakan analisis statistik deskriptif dan analisis kuantitatif.
Analisis statistik deskriptif adalah proses menganalisis data dengan mendeskripsikan atau
menggambarkan data yang telah terkumpul terlebih dahulu sebagaimana adanya tanpa
bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk generalisasi (Febrian et al.,
2021)(Anggarini, 2021). Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode
penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivism, digunakan untuk meneliti pada
populasi atau sampel tertentu, analisis data bersifat kuantitatif/statistic dengan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Suaidah et al., 2018) (Angga et al., n.d.). Dengan

bantuan software SPSS versi 16.0 for windows.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisa pengaruh intensif terhadap kinerja

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya sebuah kuesioner, suatu
kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkap
sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut (Fauzi & Lia Febria, 2021) (Febria Lina
& Setiyanto, 2021)Dengan nilai signifikan dibawah 0,05. Untuk melihat valid tidaknya
suatu data maka dapat membandingkan nilai r hitung dengan r tabel, jika nilai r hitung

lebih besar dari r tabel maka setiap item pernyataan dinyatakan valid (Lina & Nani, 2020).
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Tabel 2. Hasil uji validasi disiplin kerja

Item Thitung Ftabel Signifikan | Keterangan
Pernyataan

DK 1 0.687 | 0.2352 | 0.000 Valid
DK 2 0.560 | 0.2352 | 0.000 Valid
DK 3 0.572 | 0.2352 | 0.000 Valid
DK 4 0.596 | 0.2352 | 0.000 Valid
DK 5 0.570 | 0.2352 | 0.000 Valid
DK 6 0.492 | 0.2352 | 0.000 Valid
DK 7 0.572 | 0.2352 | 0.000 Valid
DK 8 0.596 | 0.2352 | 0.000 Valid
DK 9 0.687 | 0.2352 | 0.000 Valid

Berdasarkan tabel 2 diatas menunjukkan hasil uji validitas variabel disiplin kerja untuk 9
item pernyataan dengan nilai r hitung lebih besar dari r tabel untuk setiap item pernyataan
dengan nilai signifikan dibawah 0,05. Hal ini menunjukan bahwa seluruh item pernyataan

pada variabel lingkungan kerja dinyatakan valid.

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Stres Kerja

Item Thitung Ttabel Signifikan | Keterangan
Pernyataan

SK 1 0.768 | 0.2352 | 0.000 Valid
SK 2 0.529 | 0.2352 | 0.000 Valid
SK 3 0.431 | 0.2352 | 0.000 Valid
SK 4 0.265 | 0.2352 | 0.013 Valid
SK 5 0.734 | 0.2352 | 0.000 Valid
SK 6 0.529 | 0.2352 | 0.000 Valid
SK 7 0.768 | 0.2352 | 0.000 Valid
SK 8 0.251 | 0.2352 | 0.018 Valid
SK 9 0.529 | 0.2352 | 0.000 Valid

Berdasarkan tabel 3 diatas menunjukkan hasil uji validitas variabel stres kerja untuk 9 item
pernyataan dengan nilai r hitung lebih besar dari r tabel untuk setiap item pernyataan
dengan nilai signifikan dibawah 0,05. Hal ini menunjukan bahwa seluruh item pernyataan

pada variabel disiplin kerja dinyatakan valid.

Analisis Regresi Linier Berganda
Regresi linier berganda merupakan regresi yang memiliki satu variabel dependen dan lebih
dari satu variabel independen, ( LINA, 2019) (Febrian & Fadly, 2021). Model regresi linier

berganda untuk menguji hipotesis adalah sebagai berikut:

Y=a+blX1+b2X2+e
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Keterangan:

Y=Kinerja

a=Konstanta

b=Beta (koefisien regresi)
e=Eror

XI=Disiplin Kerja

X2=Stres Kerja

Persamaan regresi diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:
Y=38,719 + 0,990 — 0,021

Dengan demikian dapat diartikan yaitu:

1. Nilai koefisien Disiplin Kerja (X1) sebesar 0.990 artinya setiap penambahan satu

unit nilai Disiplin Kerja (X1) maka akan menambah nilai Kinerja (Y) sebesar 0.990

2. Nilai koefisien Stres Kerja (X2) sebesar -0.021 artinya setiap penambahan satu unit
nilai Disiplin Kerja (X2) maka akan menambah nilai Kinerja Karyawan (Y) sebesar
-0.021

3. Nilai konstanta sebesar 38.719 artinya jika Disiplin Kerja (X1) dan Stres Kerja (X2)

= 0, maka nilai Kinerja Karyawan (Y sebesar 38.719

SIMPULAN DAN SARAN

kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada penelitian ini mengenai “Pengaruh
Disiplin Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Puskesmas Rawat Inap Tanjung
Bintang” dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 1. Disiplin kerja berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja pegawai Puskesmas Rawat Inap Bintang. Hal ini dapat dilihat
dari hasil uji t pada variabel disiplin kerja dengan nilai t-hitung sebesar 6.557 dengan
tingkat signifikan dibawah 0.05. 2. Stres kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap kinerja pegawai Puskesmas Rawat Inap Tanjung Bintang. Hal ini dapat dilihat
dari uji t pada variabel stres kerja dengan nilai t-hitung sebesar - 0.158 dengan tingkat

signifikan diatas 0.05.
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