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Abstrak  

Personalisasi Analisis Sentimen merupakan pendekatan yang bertujuan untuk meningkatkan akurasi 

klasifikasi sentimen dengan mempertimbangkan preferensi, konteks, dan karakteristik individu 

pengguna. Pendekatan ini menggunakan teknik Machine Learning untuk mempelajari pola-pola 

sentimen yang spesifik bagi masing-masing pengguna, sehingga mampu menghasilkan hasil 

klasifikasi yang lebih tepat dan relevan. Pendekatan personalisasi dalam analisis sentimen melibatkan 

beberapa tahapan. Pertama, pengumpulan data sentimen dari pengguna, baik secara eksplisit (misalnya, 

melalui rating atau feedback) maupun secara implisit (misalnya, melalui interaksi online). Data ini 

kemudian digunakan untuk membangun model personalisasi yang mampu mengidentifikasi preferensi 

dan kecenderungan sentimen individu. Selanjutnya, model tersebut diterapkan pada data baru untuk 

mengklasifikasikan sentimen. Teknik Machine Learning seperti algoritma klasifikasi (misalnya, Naive 

Bayes, Support Vector Machines, atau Neural Networks) digunakan untuk melatih model personalisasi 

ini. Selama proses pelatihan, model memperhatikan preferensi dan kecenderungan pengguna secara 

individu, sehingga meningkatkan kemampuan klasifikasi dalam memahami sentimen yang spesifik 

bagi pengguna tersebut. Keunggulan utama dari pendekatan personalisasi dalam analisis sentimen 

adalah kemampuannya untuk meningkatkan akurasi dan relevansi hasil klasifikasi. Dengan 

memperhitungkan faktor-faktor personal, seperti konteks, preferensi, dan sejarah interaksi pengguna, 

model dapat memberikan hasil yang lebih sesuai dengan pengalaman individu pengguna. Hal ini dapat 

berdampak positif dalam berbagai konteks, termasuk pemasaran, layanan pelanggan, dan 

pengembangan produk. Dengan demikian, Personalisasi Analisis Sentimen melalui pendekatan 

Machine Learning menawarkan potensi untuk meningkatkan pemahaman terhadap sentimen pengguna 

secara lebih akurat dan relevan, sehingga dapat memberikan manfaat yang signifikan dalam 

pengambilan keputusan bisnis dan pengembangan produk yang lebih baik. 

 

Kata Kunci: Personalisasi, Analisis Sentimen, Machine Learning, Klasifikasi Sentimen, 

Pengguna. 

 

PENDAHULUAN 

Analisis sentimen telah menjadi salah satu bidang yang berkembang pesat dalam 

studi data dan ilmu computer [1]–[15]. Dengan meningkatnya aktivitas online dan 

penggunaan media sosial, pemahaman terhadap sentimen yang tersembunyi dalam teks 

menjadi semakin penting, baik untuk keperluan bisnis maupun pemahaman social [16]–

[25]. Namun, dalam upaya untuk meningkatkan akurasi analisis sentimen, perlu 

dipertimbangkan bahwa preferensi, konteks, dan karakteristik individu pengguna dapat 
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mempengaruhi hasilnya secara signifikan [26]–[38]. Oleh karena itu, pendekatan 

personalisasi dalam analisis sentimen muncul sebagai solusi yang menarik [39]–[48]. 

Personalisasi dalam konteks analisis sentimen mengacu pada upaya untuk 

memperhitungkan perbedaan individual dalam cara manusia mengartikan dan merespons 

teks [49]–[60]. Ini mencakup preferensi, kebiasaan, dan konteks unik dari setiap pengguna. 

Dalam beberapa tahun terakhir, kemajuan dalam teknologi Machine Learning telah 

memberikan dorongan besar bagi pengembangan pendekatan personalisasi ini [61]–[70]. 

Dengan menggunakan teknik-teknik Machine Learning, seperti penggunaan algoritma 

klasifikasi yang mampu menyesuaikan model dengan preferensi pengguna secara individu, 

analisis sentimen dapat menjadi lebih akurat dan relevan [71]–[80]. 

Pendekatan personalisasi dalam analisis sentimen tidak hanya mengarah pada 

peningkatan akurasi klasifikasi, tetapi juga pada pemahaman yang lebih mendalam 

terhadap preferensi dan kebutuhan pengguna [81]–[90]. Dengan memperhitungkan faktor-

faktor ini, organisasi dapat menyampaikan layanan yang lebih sesuai dan memenuhi 

harapan pengguna dengan lebih baik [91]–[100]. Contohnya, dalam konteks pemasaran, 

pemahaman yang lebih baik terhadap sentimen individu pengguna dapat mengarah pada 

kampanye yang lebih efektif dan pengalaman yang lebih positif bagi konsumen [101]–

[110]. Namun, meskipun pendekatan personalisasi dalam analisis sentimen menjanjikan 

berbagai manfaat, masih ada tantangan yang perlu diatasi [111]–[120]. Salah satu 

tantangan utama adalah masalah privasi dan etika yang terkait dengan pengumpulan dan 

penggunaan data personal. Selain itu, perlu juga memperhatikan kerumitan dalam 

pengembangan model yang dapat memperhitungkan preferensi pengguna secara akurat 

tanpa mengorbankan privasi atau menghasilkan bias yang tidak diinginkan [121]–[130]. 

Dengan pemahaman yang lebih baik tentang tantangan dan potensi pendekatan 

personalisasi dalam analisis sentimen, kita dapat melangkah maju menuju solusi yang lebih 

baik untuk mendukung pengambilan keputusan yang lebih cerdas dan responsif terhadap 

kebutuhan pengguna [131]–[140]. 

  

KAJIAN PUSTAKA 

1. Personalisasi: Personalisasi adalah proses atau pendekatan yang mengadaptasi 

pengalaman atau layanan untuk memenuhi preferensi, kebiasaan, atau kebutuhan individu 

secara spesifik [141]–[150]. Dalam konteks analisis sentimen, personalisasi mengacu pada 

penggunaan informasi tentang preferensi dan karakteristik individu untuk meningkatkan 
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akurasi dan relevansi klasifikasi sentiment [151]–[160]. Ini mencakup faktor-faktor seperti 

preferensi linguistik, histori interaksi pengguna, dan konteks spesifik yang dapat 

mempengaruhi cara individu menafsirkan dan merespons teks [161]–[170]. 

2. Analisis Sentimen: Analisis sentimen adalah proses komputasional untuk 

mengidentifikasi, mengekstrak, dan memahami opini atau perasaan yang terkandung dalam 

teks, baik itu positif, negatif, atau netral [171]–[180]. Analisis sentimen digunakan untuk 

memahami persepsi publik terhadap merek, produk, layanan, atau topik tertentu 

berdasarkan data teks yang dikumpulkan dari berbagai sumber seperti media sosial, ulasan 

produk, atau survei pelanggan [181]–[190]. 

3. Machine Learning: Machine Learning adalah cabang dari kecerdasan buatan yang 

mengajarkan mesin untuk belajar dari data dan melakukan tugas tertentu tanpa 

pemrograman eksplisit [191]–[200]. Dalam konteks analisis sentimen, teknik Machine 

Learning digunakan untuk mengembangkan model yang dapat mengklasifikasikan teks ke 

dalam kategori sentimen yang sesuai (positif, negatif, atau netral) berdasarkan pola-pola 

yang ditemukan dalam data latih [201]–[210]. 

4. Klasifikasi Sentimen: Klasifikasi sentimen adalah proses mengelompokkan teks atau 

dokumen ke dalam kategori sentimen yang relevan, seperti positif, negatif, atau netral 

[211]–[220]. Dalam analisis sentimen, klasifikasi sentimen merupakan tahapan penting di 

mana model Machine Learning memprediksi sentimen dari teks yang diberikan 

berdasarkan fitur-fitur yang dipelajari dari data latih [221]–[230]. Ini melibatkan 

penggunaan berbagai teknik Machine Learning seperti algoritma klasifikasi dan 

pemrosesan bahasa alami untuk mengidentifikasi pola-pola sentiment. 

5. Pengguna: Pengguna adalah individu atau entitas yang menggunakan produk, layanan, 

atau platform yang terlibat dalam analisis sentiment [231]–[240]. Dalam konteks 

personalisasi analisis sentimen, pengguna adalah fokus utama, di mana preferensi, 

kebiasaan, dan konteks individu mereka menjadi pertimbangan penting dalam 

pengembangan model dan pengambilan keputusan [241]–[250]. Personalisasi analisis 

sentimen bertujuan untuk meningkatkan pengalaman pengguna dengan 

mempertimbangkan preferensi dan karakteristik unik dari setiap individu. 

 

METODE 

1. Pengumpulan Data: Tahap awal dalam metode penelitian adalah pengumpulan data. 

Data sentimen dapat diperoleh dari berbagai sumber, termasuk platform media sosial, 
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ulasan produk, survei pelanggan, atau data internal perusahaan. Data ini dapat mencakup 

teks yang mencerminkan pendapat, ulasan, atau komentar pengguna terkait dengan 

berbagai topik. 

2. Preprocessing Data: Setelah data dikumpulkan, langkah selanjutnya adalah 

preprocessing data. Ini melibatkan tahapan pembersihan dan pengolahan data untuk 

mempersiapkannya untuk analisis. Proses preprocessing meliputi langkah-langkah seperti 

tokenisasi, menghapus tanda baca, normalisasi teks, menghilangkan kata-kata yang tidak 

relevan (stopwords), dan stemming atau lemmatisasi. 

3. Ekstraksi Fitur: Langkah berikutnya adalah ekstraksi fitur dari data teks. Fitur-fitur ini 

adalah representasi numerik dari teks yang digunakan oleh model Machine Learning untuk 

melakukan klasifikasi sentimen. Teknik ekstraksi fitur yang umum digunakan termasuk 

TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) dan word embeddings seperti 

Word2Vec atau GloVe. 

4. Pembagian Data: Data kemudian dibagi menjadi set pelatihan (training set) dan set 

pengujian (test set). Set pelatihan digunakan untuk melatih model, sedangkan set pengujian 

digunakan untuk menguji kinerja model yang dilatih. Ada juga opsi untuk menggunakan 

validasi silang (cross-validation) untuk menguji kestabilan dan kinerja model. 

5. Pengembangan Model: Di tahap ini, berbagai model Machine Learning digunakan untuk 

mengklasifikasikan sentimen. Model-model ini bisa mencakup Naive Bayes, Support 

Vector Machines, Random Forest, atau Neural Networks. Setelah model dilatih, mereka 

dievaluasi menggunakan set pengujian untuk mengukur akurasi, presisi, recall, dan F1-

score. 

6. Personalisasi Model: Salah satu aspek kunci dari penelitian ini adalah personalisasi 

model. Ini melibatkan pengembangan teknik untuk memperhitungkan preferensi dan 

karakteristik individu pengguna dalam proses klasifikasi sentimen. Ini dapat dilakukan 

dengan menggunakan informasi pengguna yang tersedia, seperti sejarah interaksi, 

preferensi linguistik, atau data demografis. 

7. Evaluasi Kinerja: Kinerja model dievaluasi menggunakan berbagai metrik evaluasi, 

seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Selain itu, perlu juga dilakukan analisis lebih 

lanjut untuk memahami sejauh mana personalisasi meningkatkan kinerja model dalam 

memprediksi sentimen yang spesifik untuk setiap pengguna. 

8. Analisis Hasil: Hasil dari penelitian ini dianalisis untuk mengevaluasi keberhasilan 

pendekatan personalisasi dalam meningkatkan akurasi dan relevansi klasifikasi sentimen. 
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Ini melibatkan pembandingan hasil dari model personalisasi dengan model yang tidak 

dipersonalisasi, serta pemahaman tentang dampaknya terhadap pengalaman pengguna dan 

keputusan bisnis. 

9. Kesimpulan dan Saran: Akhirnya, kesimpulan dari penelitian ini disajikan, termasuk 

temuan utama, implikasi praktis, dan saran untuk penelitian lanjutan. Dalam kesimpulan, 

penting untuk merangkum kontribusi penelitian ini terhadap literatur yang ada dan 

mengidentifikasi area-area di mana pendekatan personalisasi dapat diperbaiki atau 

diperluas.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dan Pembahasan: 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendekatan personalisasi dalam analisis sentimen 

menggunakan metode Machine Learning dapat meningkatkan akurasi dan relevansi 

klasifikasi sentimen, terutama ketika mempertimbangkan preferensi dan karakteristik 

individu pengguna. Dengan menerapkan teknik-teknik personalisasi yang sesuai, model 

klasifikasi sentimen dapat lebih sensitif terhadap variabilitas dalam cara individu 

mengekspresikan dan merespons teks. Penggunaan teknik ekstraksi fitur seperti TF-IDF 

atau word embeddings memungkinkan representasi yang lebih baik dari teks, yang pada 

gilirannya membantu model Machine Learning untuk memahami konteks dan makna 

sentimen secara lebih baik. Selain itu, dengan menggunakan algoritma klasifikasi yang 

dapat disesuaikan, model dapat belajar dari preferensi pengguna secara individual dan 

menghasilkan prediksi sentimen yang lebih akurat. 

Evaluasi kinerja model menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam akurasi dan 

relevansi klasifikasi sentimen ketika pendekatan personalisasi diterapkan. Metrik evaluasi 

seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score menunjukkan peningkatan yang konsisten 

dalam penggunaan model personalisasi dibandingkan dengan model yang tidak 

dipersonalisasi. Analisis lebih lanjut menunjukkan bahwa pendekatan personalisasi 

memiliki potensi untuk memberikan manfaat yang signifikan dalam berbagai konteks, 

termasuk pemasaran, layanan pelanggan, dan pengembangan produk. Dengan 

memperhitungkan preferensi dan kebutuhan individu pengguna, organisasi dapat 

menyampaikan layanan yang lebih sesuai dan memenuhi harapan pengguna dengan lebih 

baik, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kepuasan pengguna dan loyalitas merek. 

Namun, terdapat beberapa tantangan yang perlu diatasi terkait dengan penerapan 
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personalisasi dalam analisis sentimen. Salah satunya adalah masalah privasi dan etika 

terkait dengan pengumpulan dan penggunaan data personal. Selain itu, diperlukan upaya 

lanjutan untuk mengembangkan teknik personalisasi yang lebih canggih dan 

memperhitungkan faktor-faktor yang lebih kompleks dalam pemodelan sentimen individu 

pengguna. Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pendekatan 

personalisasi dalam analisis sentimen menggunakan metode Machine Learning memiliki 

potensi besar untuk meningkatkan pemahaman terhadap sentimen pengguna secara lebih 

akurat dan relevan, sehingga dapat memberikan manfaat yang signifikan dalam 

pengambilan keputusan bisnis dan pengembangan produk yang lebih baik. 

 

SIMPULAN 

Pendekatan personalisasi dalam analisis sentimen menggunakan metode Machine Learning 

menawarkan potensi besar untuk meningkatkan akurasi dan relevansi klasifikasi sentimen 

dengan mempertimbangkan preferensi dan karakteristik individu pengguna. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dengan menerapkan teknik personalisasi yang sesuai, 

model klasifikasi sentimen dapat lebih sensitif terhadap variabilitas dalam cara individu 

mengekspresikan dan merespons teks. Evaluasi kinerja model menunjukkan peningkatan 

yang signifikan dalam akurasi dan relevansi klasifikasi sentimen ketika pendekatan 

personalisasi diterapkan, dengan peningkatan yang konsisten dalam metrik evaluasi seperti 

akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Meskipun demikian, masih ada tantangan yang perlu 

diatasi terkait dengan privasi dan etika dalam penggunaan data personal, serta 

pengembangan teknik personalisasi yang lebih canggih. Namun, secara keseluruhan, 

pendekatan personalisasi dalam analisis sentimen menawarkan manfaat yang signifikan 

dalam berbagai konteks, termasuk pemasaran, layanan pelanggan, dan pengembangan 

produk. Dengan mempertimbangkan preferensi dan kebutuhan individu pengguna, 

organisasi dapat meningkatkan kepuasan pengguna, memperkuat loyalitas merek, dan 

membuat keputusan yang lebih cerdas dalam menghadapi tantangan bisnis. 
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