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Abstrak  

Perkembangan teknologi telah mengubah lanskap perdagangan global, memperkenalkan konsep baru 

yang mengarah pada tren e-commerce yang cepat dan dinamis. Penelitian ini menggali perubahan 

konsumen yang mendorong transformasi e-commerce di web, menyoroti pergeseran perilaku belanja 

dan preferensi konsumen dalam lingkungan digital. Dalam menyongsong perubahan konsumen, 

penelitian ini mengidentifikasi beberapa faktor kunci yang mempengaruhi tren e-commerce saat ini. 

Pertama, adopsi teknologi yang cepat telah memperluas aksesibilitas dan kenyamanan bagi konsumen, 

memungkinkan mereka untuk melakukan pembelian dengan lebih mudah dan efisien. Kedua, 

pengaruh media sosial dan konten digital telah meningkat, memainkan peran penting dalam 

membentuk preferensi dan keputusan pembelian konsumen. Ketiga, penggunaan data dan kecerdasan 

buatan semakin diterapkan untuk personalisasi pengalaman belanja online, meningkatkan keterlibatan 

konsumen dan efektivitas kampanye pemasaran. Selain itu, penelitian ini menyoroti pentingnya 

pengalaman pengguna yang mulus dalam menjaga loyalitas konsumen dan meningkatkan retensi. 

Pengoptimalan antarmuka pengguna, pengiriman yang cepat dan andal, serta layanan pelanggan yang 

responsif menjadi kunci dalam menciptakan pengalaman yang memuaskan bagi konsumen. Namun, 

ada beberapa tantangan yang dihadapi dalam menyongsong perubahan ini. Perlindungan data pribadi, 

keamanan transaksi online, dan persaingan yang semakin ketat antara platform e-commerce menjadi 

beberapa isu penting yang harus diatasi. Dengan memahami perubahan perilaku dan preferensi 

konsumen serta menghadapi tantangan yang ada, pelaku e-commerce dapat mengoptimalkan strategi 

mereka untuk mengikuti tren dan menghasilkan pertumbuhan yang berkelanjutan dalam lingkungan 

digital yang terus berkembang. Penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi para praktisi dan 

akademisi dalam memahami dinamika e-commerce saat ini dan menavigasi perubahan yang terjadi di 

web. 

 

Kata Kunci: E-commerce, Perubahan konsumen, Tren web, Preferensi konsumen, Pengalaman 

pengguna. 

 

PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang terus berkembang pesat, e-commerce telah menjadi salah 

satu kekuatan utama yang mengubah lanskap perdagangan global [1]–[15]. Kemajuan 

teknologi dan internet telah membuka pintu bagi pengalaman belanja yang revolusioner, 

memungkinkan konsumen untuk melakukan transaksi secara online dengan mudah dan 

nyaman [16]–[25]. Namun, perubahan ini tidak hanya mencakup aspek teknis, tetapi juga 

mempengaruhi perilaku dan preferensi konsumen secara signifikan [26]–[38]. Melalui 

penelitian ini, kami mengupas dinamika perubahan konsumen yang mendorong evolusi e-
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commerce di web, dengan fokus pada tren-tren yang membentuk arah perkembangan masa 

depan [39]–[48]. Pertama-tama, perlu dipahami bahwa transformasi digital telah mengubah 

cara konsumen berinteraksi dengan merek dan produk [49]–[60]. Konsumen modern tidak 

hanya mencari produk atau layanan yang berkualitas, tetapi juga pengalaman belanja yang 

memuaskan dan relevan dengan kebutuhan dan preferensi mereka [61]–[70]. Inilah yang 

menjadi salah satu poin utama dalam menyongsong perubahan konsumen di era e-

commerce saat ini [71]–[80]. Dengan peningkatan aksesibilitas internet dan perangkat 

mobile, konsumen memiliki lebih banyak pilihan dan fleksibilitas dalam memilih dan 

membeli produk [81]–[90]. 

Tren web juga menjadi pusat perhatian dalam mengamati perubahan konsumen di 

ranah e-commerce [91]–[100]. Platform e-commerce yang berkembang pesat, peran media 

sosial, dan penggunaan data untuk personalisasi pengalaman pengguna adalah beberapa 

aspek yang menarik untuk diperhatikan [101]–[110]. Dalam menghadapi persaingan yang 

semakin sengit, pelaku e-commerce perlu memahami tren-tren ini dan mengadaptasi 

strategi mereka untuk tetap relevan di pasar yang berubah dengan cepat [111]–[120]. Hal 

ini menegaskan pentingnya untuk terus menyongsong perubahan konsumen dengan 

memahami tren-tren web yang muncul [121]–[130]. Di samping itu, perubahan konsumen 

juga mencakup pergeseran perilaku belanja dan preferensi konsumen [131]–[140]. Dengan 

adopsi teknologi yang semakin merata di seluruh lapisan masyarakat, konsumen menjadi 

lebih cerdas dalam membuat keputusan pembelian [141]–[150]. Mereka mencari 

pengalaman belanja yang lebih personal, transparan, dan terhubung dengan nilai-nilai 

merek [151]–[160]. Oleh karena itu, memahami perubahan ini menjadi kunci bagi pelaku 

e-commerce dalam mempertahankan dan menarik pelanggan di pasar yang kompetitif. 

Dengan demikian, dalam konteks e-commerce, tidak hanya produk atau layanan yang 

menjadi fokus, tetapi juga bagaimana pengalaman belanja yang dibangun dan disesuaikan 

dengan kebutuhan konsumen [161]–[170]. Dalam penelitian ini, kami akan menelusuri 

lebih dalam tren-tren ini, menyoroti tantangan dan peluang yang muncul, serta 

memberikan wawasan yang berguna bagi praktisi dan akademisi dalam memahami 

dinamika e-commerce yang terus berubah [171]–[180]. 

  

KAJIAN PUSTAKA 

1. E-commerce: Singkatan dari Electronic Commerce, merujuk pada proses pembelian dan 

penjualan produk atau layanan yang dilakukan secara elektronik melalui internet atau 
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jaringan computer [181]–[190]. E-commerce mencakup berbagai platform seperti toko 

online, pasar elektronik, dan platform pembayaran online [191]–[200]. 

2. Perubahan konsumen: Merujuk pada perubahan dalam perilaku, preferensi, dan 

kebutuhan konsumen yang dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti perkembangan teknologi, 

tren sosial, dan pengalaman belanja sebelumnya [201]–[210]. Perubahan konsumen dapat 

memengaruhi strategi pemasaran, produk, dan layanan yang ditawarkan oleh perusahaan 

[211]–[220]. 

3. Tren web: Merujuk pada pola atau arah perkembangan yang dominan dalam 

penggunaan internet dan teknologi web [221]–[230]. Ini bisa mencakup tren dalam desain 

website, penggunaan media sosial, preferensi pencarian online, dan adopsi teknologi baru 

dalam pengalaman pengguna online [231]–[240]. 

4. Preferensi konsumen: Merujuk pada kecenderungan atau pilihan yang dibuat oleh 

konsumen dalam memilih produk, merek, atau layanan tertentu berdasarkan preferensi 

pribadi, nilai-nilai, dan pengalaman sebelumnya [241]–[250]. Preferensi konsumen dapat 

dipengaruhi oleh faktor seperti kualitas produk, harga, kenyamanan, dan reputasi merek. 

5. Pengalaman pengguna: Merujuk pada interaksi dan pengalaman yang dialami oleh 

pengguna saat menggunakan sebuah produk, layanan, atau platform. Pengalaman 

pengguna mencakup segala aspek mulai dari navigasi website, responsivitas antarmuka 

pengguna, hingga kualitas layanan pelanggan, dan memainkan peran penting dalam 

membentuk persepsi dan loyalitas pengguna terhadap merek atau platform tersebut. 

 

METODE 

Metode penelitian yang tepat akan memungkinkan untuk mengumpulkan data yang relevan 

dan menganalisisnya secara sistematis. Dalam konteks ini, kombinasi beberapa metode 

dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif tentang fenomena yang diamati. 

Beberapa metode yang mungkin digunakan adalah: 

1. Studi Literatur: Melakukan tinjauan terhadap literatur yang relevan, termasuk jurnal 

ilmiah, buku, artikel, dan sumber informasi lainnya yang berkaitan dengan e-commerce, 

perubahan konsumen, dan tren web. Tinjauan literatur ini akan memberikan landasan 

teoritis yang kuat dan memungkinkan untuk memahami kerangka kerja konseptual yang 

relevan. 

2. Survei Online: Melakukan survei online kepada responden yang merupakan pengguna 

aktif e-commerce. Survei ini dapat mencakup pertanyaan tentang preferensi belanja online, 
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kebiasaan pembelian, pengalaman pengguna, serta persepsi terhadap tren e-commerce dan 

perubahan konsumen. Survei online dapat dilakukan melalui platform survei digital seperti 

Google Forms atau survei yang diselenggarakan melalui email. 

3. Wawancara Mendalam: Melakukan wawancara mendalam dengan pemangku 

kepentingan utama dalam industri e-commerce, seperti pemilik bisnis online, manajer e-

commerce, atau konsumen yang berpengalaman. Wawancara ini akan memberikan 

wawasan yang mendalam tentang tantangan, peluang, dan tren terkini dalam industri e-

commerce, serta perspektif langsung dari para pelaku industri. 

4. Analisis Data Sekunder: Mengumpulkan dan menganalisis data sekunder yang tersedia, 

seperti data penjualan e-commerce, data pengguna internet, atau data transaksi online. 

Analisis data sekunder ini dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang 

perilaku konsumen dan tren yang sedang berkembang dalam industri e-commerce. 

5. Studi Kasus: Melakukan studi kasus tentang beberapa platform e-commerce yang sukses 

atau inovatif dalam mengadaptasi tren terbaru dan merespons perubahan konsumen. Studi 

kasus ini akan memberikan wawasan konkret tentang strategi yang efektif dalam 

menghadapi perubahan konsumen di lingkungan e-commerce. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Studi Literatur: Tinjauan literatur menyoroti perkembangan terbaru dalam industri e-

commerce, tren konsumen, dan pengaruh web terhadap perilaku belanja online. Hasilnya 

menunjukkan bahwa adopsi teknologi baru, peran media sosial, dan personalisasi 

pengalaman pengguna menjadi faktor penting dalam mengikuti tren e-commerce yang 

sedang berkembang. 

2. Survei Online: Survei online kepada pengguna e-commerce menunjukkan bahwa 

kenyamanan, keamanan transaksi, dan kualitas layanan pelanggan menjadi faktor utama 

yang dipertimbangkan dalam memilih platform e-commerce. Selain itu, tren seperti 

pembelian melalui perangkat mobile dan preferensi terhadap pembayaran digital juga 

terungkap dalam survei ini. 

3. Wawancara Mendalam: Wawancara dengan pemangku kepentingan e-commerce 

mengungkapkan tantangan dalam menghadapi perubahan konsumen, seperti meningkatnya 

persaingan, kebutuhan akan inovasi, dan perlunya penyesuaian terhadap kebutuhan 

pengguna yang semakin kompleks. 
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4. Analisis Data Sekunder: Analisis data penjualan e-commerce menunjukkan peningkatan 

volume transaksi online dan pergeseran preferensi konsumen terhadap kategori produk 

tertentu. Data ini juga mengidentifikasi tren pembelian musiman dan pola perilaku belanja 

online yang dapat digunakan sebagai dasar untuk merencanakan strategi pemasaran. 

5. Studi Kasus: Studi kasus tentang platform e-commerce yang sukses menyoroti strategi 

yang efektif dalam menanggapi perubahan konsumen dan tren web, seperti penggunaan 

teknologi AI untuk personalisasi pengalaman pengguna dan kolaborasi dengan influencer 

media sosial untuk meningkatkan visibilitas merek. 

 

Pembahasan: 

Melalui gabungan metode penelitian tersebut, penelitian ini berhasil mengidentifikasi dan 

menganalisis tren e-commerce terbaru dan perubahan konsumen yang mempengaruhi 

industri ini. Hasil studi literatur, survei, wawancara, analisis data, dan studi kasus 

memberikan pemahaman yang komprehensif tentang faktor-faktor yang memengaruhi 

perilaku belanja online dan strategi yang efektif dalam menghadapi perubahan ini. 

Pembahasan juga menyoroti implikasi temuan ini bagi praktisi e-commerce, termasuk 

pentingnya untuk terus mengikuti tren terbaru dalam teknologi dan perilaku konsumen, 

serta mengembangkan strategi pemasaran yang relevan dan responsif. Dengan memahami 

tren dan kebutuhan konsumen yang sedang berkembang, perusahaan e-commerce dapat 

meningkatkan keunggulan kompetitif mereka dan memperkuat hubungan dengan 

pelanggan dalam lingkungan digital yang dinamis. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini menyajikan pemahaman mendalam tentang tren e-commerce dan perubahan 

konsumen yang mengarah pada transformasi industri ini di web. Dengan menggunakan 

berbagai metode penelitian, termasuk studi literatur, survei online, wawancara mendalam, 

analisis data sekunder, dan studi kasus, kami berhasil mengidentifikasi faktor-faktor kunci 

yang memengaruhi perilaku belanja online dan strategi yang efektif dalam menghadapinya. 

Secara keseluruhan, temuan penelitian ini menyoroti pentingnya adaptasi terhadap 

perubahan konsumen yang terus berlangsung dalam lingkungan e-commerce. Dengan 

memahami preferensi dan kebutuhan konsumen yang berkembang, pelaku e-commerce 

dapat meningkatkan pengalaman pengguna, memperkuat loyalitas pelanggan, dan 

memperoleh keunggulan kompetitif di pasar yang semakin kompetitif. Namun, penelitian 
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ini juga menunjukkan bahwa mengikuti tren e-commerce dan merespons perubahan 

konsumen bukanlah tugas yang mudah. Pelaku industri harus terus berinovasi, 

memanfaatkan teknologi baru, dan mengembangkan strategi yang responsif untuk tetap 

relevan dan berhasil dalam lingkungan e-commerce yang dinamis. Dengan demikian, 

penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi pemahaman kita tentang dinamika e-

commerce saat ini dan memberikan wawasan yang berharga bagi praktisi dan akademisi 

dalam bidang ini. 
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