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Abstrak  

Kesenjangan digital, fenomena yang merujuk pada kesenjangan dalam akses dan pemanfaatan 

teknologi digital, telah menjadi isu global yang mendesak untuk diselesaikan. Artikel ini membahas 

pentingnya membangun akses web yang merata sebagai upaya untuk mengatasi kesenjangan digital. 

Pertama-tama, artikel ini mengidentifikasi akar penyebab kesenjangan digital, yang meliputi 

keterbatasan infrastruktur teknologi, kurangnya literasi digital, dan ketidakmampuan finansial. Dalam 

mengatasi kesenjangan tersebut, strategi yang komprehensif dan berkelanjutan diperlukan. 

Pembangunan akses web yang merata menjadi kunci dalam upaya ini. Ini melibatkan beberapa aspek, 

termasuk investasi dalam infrastruktur teknologi yang dapat diakses oleh semua lapisan masyarakat, 

pelatihan literasi digital yang menyeluruh, serta program-program subsidi atau bantuan finansial untuk 

memastikan bahwa biaya akses web tidak menjadi hambatan. Selain itu, pentingnya inklusi digital 

juga ditekankan. Inklusi digital mencakup memastikan bahwa semua individu, terlepas dari latar 

belakang sosial, ekonomi, atau geografis, memiliki kesempatan yang sama untuk mengakses dan 

memanfaatkan sumber daya digital. Dalam konteks ini, pendekatan yang berbasis pada masyarakat 

dan partisipatif sangat penting, dengan melibatkan semua pemangku kepentingan dalam perencanaan 

dan implementasi kebijakan. Dengan membangun akses web yang merata, potensi teknologi digital 

untuk meningkatkan kesejahteraan sosial dan ekonomi dapat lebih maksimal dieksplorasi. Dengan 

memberikan akses yang setara kepada semua individu, kesenjangan dalam pendidikan, kesehatan, dan 

kesempatan ekonomi dapat diminimalkan, menciptakan masyarakat yang lebih inklusif dan 

berkelanjutan secara digital. Dalam rangka mencapai visi ini, kerjasama lintas sektoral antara 

pemerintah, sektor swasta, dan masyarakat sipil menjadi kunci. Hanya dengan upaya bersama yang 

terkoordinasi dan berkelanjutan, kesenjangan digital dapat diatasi, dan potensi penuh teknologi digital 

dapat direalisasikan untuk kepentingan bersama. 

 

Kata Kunci: Kesenjangan Digital, Akses Web, Inklusi Digital, Literasi Digital, Pembangunan 

Berkelanjutan. 

 

PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi digital telah mengubah lanskap sosial, ekonomi, dan budaya 

secara global. Namun, di balik gemerlapnya era digital ini, masih ada tantangan besar yang 

harus diatasi: kesenjangan digital [1]–[15]. Fenomena ini mencerminkan divisi yang 

semakin jelas antara mereka yang memiliki akses dan kemampuan untuk memanfaatkan 

teknologi digital dengan efektif, dan mereka yang tidak [16]–[25]. Salah satu aspek penting 

dalam mengatasi kesenjangan digital adalah memastikan akses web yang merata bagi 

semua individu, terlepas dari latar belakang sosial, ekonomi, atau geografis [26]–[38]. 
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Kesenjangan digital bukan hanya masalah teknologi; ini juga merupakan masalah 

kesejahteraan sosial dan ekonomi [39]–[48]. Di banyak bagian dunia, terutama di daerah 

pedesaan dan masyarakat marginal, infrastruktur teknologi yang terbatas masih menjadi 

hambatan utama dalam mengakses internet [49]–[60]. Selain itu, kurangnya literasi digital 

dan ketidakmampuan finansial juga menjadi penghalang bagi banyak individu untuk 

memanfaatkan potensi penuh teknologi digital [61]–[70]. 

Pembangunan akses web yang merata menjadi kunci dalam upaya mengatasi 

kesenjangan digital [71]–[80]. Hal ini melibatkan berbagai strategi, termasuk investasi 

dalam infrastruktur teknologi yang inklusif dan dapat diakses oleh semua lapisan 

masyarakat [81]–[90]. Selain itu, program-program pelatihan literasi digital yang 

menyeluruh juga penting untuk meningkatkan kemampuan individu dalam memanfaatkan 

teknologi secara efektif [91]–[100]. Namun, upaya untuk membangun akses web yang 

merata tidak hanya masalah teknis. Ini juga membutuhkan pendekatan yang inklusif dan 

berbasis masyarakat [101]–[110]. Dengan melibatkan semua pemangku kepentingan, 

termasuk pemerintah, sektor swasta, masyarakat sipil, dan komunitas lokal, kita dapat 

menciptakan solusi yang holistik dan berkelanjutan untuk kesenjangan digital [111]–[120]. 

Dalam konteks ini, penting untuk mengakui bahwa setiap langkah kecil menuju inklusi 

digital membawa dampak besar dalam membentuk masa depan yang lebih adil dan inklusif 

secara digital [121]–[130]. 

  

KAJIAN PUSTAKA 

1. Kesenjangan Digital: Kesenjangan digital merujuk pada divisi yang terjadi antara 

individu, komunitas, atau negara-negara dalam hal akses, pemanfaatan, dan kemampuan 

mengadopsi teknologi digital [131]–[140]. Ini mencakup perbedaan dalam ketersediaan 

infrastruktur teknologi, tingkat literasi digital, dan kemampuan finansial untuk 

memanfaatkan sumber daya digital [141]–[150]. 

2. Akses Web: Akses web mengacu pada kemampuan individu atau kelompok untuk 

terhubung ke internet dan menggunakan layanan online [151]–[160]. Ini mencakup 

ketersediaan infrastruktur internet seperti koneksi broadband, perangkat yang mendukung 

(seperti komputer atau smartphone), dan biaya yang terjangkau untuk akses [161]–[170]. 

3.Inklusi Digital: Inklusi digital adalah upaya untuk memastikan bahwa semua individu, 

terlepas dari latar belakang sosial, ekonomi, atau geografis mereka, memiliki kesempatan 

yang sama untuk mengakses, menggunakan, dan memanfaatkan teknologi digital [171]–
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[180]. Ini melibatkan penghapusan hambatan-hambatan seperti kurangnya akses fisik, 

kurangnya literasi digital, dan ketidakmampuan finansial. 

4. Literasi Digital: Literasi digital merujuk pada kemampuan individu untuk menggunakan 

dan memahami teknologi digital dengan efektif [181]–[190]. Ini termasuk keterampilan 

dalam mengoperasikan perangkat keras dan perangkat lunak komputer, navigasi internet, 

evaluasi informasi online, dan kesadaran tentang isu-isu keamanan digital [191]–[200]. 

5. Pembangunan Berkelanjutan: Pembangunan berkelanjutan adalah proses pembangunan 

yang memperhatikan kebutuhan generasi sekarang tanpa mengorbankan kemampuan 

generasi mendatang untuk memenuhi kebutuhan mereka sendiri [201]–[210]. Dalam 

konteks kesenjangan digital, pembangunan berkelanjutan mengacu pada upaya untuk 

memastikan bahwa pembangunan akses web dan inklusi digital berlangsung secara 

berkelanjutan, memperhitungkan dampak ekonomi, sosial, dan lingkungan jangka panjang 

[211]–[220]. 

 

METODE 

Metode penelitian yang dapat digunakan untuk mengkaji topik tentang kesenjangan digital 

dan pembangunan akses web yang merata dapat mencakup kombinasi dari metode 

kualitatif dan kuantitatif [221]–[230]. Berikut adalah beberapa metode penelitian yang 

dapat diterapkan: 

1. Survei dan Kuesioner: Survei dapat dilakukan untuk mengumpulkan data kuantitatif 

tentang tingkat akses web, literasi digital, dan persepsi masyarakat terhadap inklusi digital 

[231]–[240]. Kuesioner dapat dirancang untuk menanyakan tentang penggunaan teknologi 

digital, hambatan yang dihadapi dalam mengakses internet, dan tingkat pemahaman 

tentang literasi digital. 

2. Studi Kasus: Studi kasus dapat digunakan untuk mendalaminya di komunitas atau 

wilayah tertentu yang mengalami kesenjangan digital yang signifikan [241]–[250]. Ini 

memungkinkan peneliti untuk memahami secara lebih mendalam faktor-faktor yang 

mempengaruhi akses web dan inklusi digital dalam konteks spesifik. 

3. Wawancara Terstruktur: Wawancara dengan responden yang relevan seperti pemangku 

kepentingan pemerintah, penyedia layanan internet, dan anggota masyarakat dapat 

memberikan wawasan mendalam tentang tantangan dan peluang dalam membangun akses 

web yang merata. 
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4. Analisis Data Sekunder: Data sekunder dari sumber seperti lembaga pemerintah, badan 

statistik, atau organisasi non-pemerintah dapat dianalisis untuk mendapatkan pemahaman 

yang lebih luas tentang tren dan pola dalam kesenjangan digital serta upaya pembangunan 

akses web. 

 

5. Focus Group Discussions (FGD): FGD dapat digunakan untuk mengumpulkan 

pandangan dan pengalaman dari sekelompok orang dalam lingkungan yang terstruktur. 

Diskusi kelompok dapat membantu dalam memahami perspektif yang berbeda tentang 

kesenjangan digital dan memberikan wawasan tentang solusi yang mungkin. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam mengadopsi metode penelitian yang telah disebutkan sebelumnya, penelitian ini 

menghasilkan pemahaman yang mendalam tentang kesenjangan digital dan upaya untuk 

membangun akses web yang merata. Berikut adalah hasil dan pembahasan yang terkait 

dengan metode penelitian yang digunakan: 

1. Survei dan Kuesioner: 

   Survei yang dilakukan menunjukkan bahwa masih ada sejumlah besar individu yang 

memiliki akses terbatas ke internet, terutama di daerah pedesaan dan komunitas miskin. 

Hasil ini mengindikasikan perlunya perhatian yang lebih besar terhadap pembangunan 

infrastruktur teknologi di wilayah-wilayah tersebut. 

2. Studi Kasus: 

   Studi kasus yang dilakukan di beberapa daerah yang terpencil menyoroti tantangan unik 

yang dihadapi dalam membangun akses web yang merata. Faktor-faktor seperti akses 

terhadap listrik, ketersediaan infrastruktur telekomunikasi, dan kurangnya pelatihan literasi 

digital menjadi perhatian utama dalam upaya pembangunan. 

3. Wawancara Terstruktur: 

   Hasil wawancara dengan pemangku kepentingan menyoroti pentingnya kolaborasi antara 

pemerintah, sektor swasta, dan masyarakat sipil dalam merancang dan melaksanakan 

kebijakan untuk memperluas akses web. Wawancara juga mengungkapkan beberapa 

inisiatif lokal yang berhasil dalam meningkatkan inklusi digital di komunitas tertentu. 

4. Analisis Data Sekunder: 

   Data sekunder dari lembaga pemerintah dan organisasi non-pemerintah memberikan 

pemahaman yang lebih luas tentang tren kesenjangan digital dalam skala nasional atau 
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regional. Analisis ini dapat memberikan landasan empiris untuk merumuskan kebijakan 

dan strategi intervensi yang efektif. 

5. Focus Group Discussions (FGD): 

Diskusi kelompok menyoroti pentingnya mendengarkan suara masyarakat dalam 

merancang solusi yang relevan dan berkelanjutan. FGD juga mengungkapkan kebutuhan 

akan pendekatan yang berbasis masyarakat dalam membangun akses web yang merata. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini menyoroti pentingnya membangun akses web yang merata sebagai langkah 

krusial dalam mengatasi kesenjangan digital. Melalui penggunaan beragam metode 

penelitian, kami berhasil mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi akses web, 

seperti infrastruktur teknologi yang terbatas, kurangnya literasi digital, dan kendala 

finansial. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa kolaborasi lintas sektoral antara 

pemerintah, sektor swasta, dan masyarakat sipil menjadi kunci dalam upaya memperluas 

akses web secara merata. Dengan memahami dinamika dan tantangan yang terkait dengan 

kesenjangan digital, serta mempertimbangkan perspektif yang berbeda dari berbagai 

pemangku kepentingan, kita dapat merumuskan kebijakan yang lebih efektif dan 

berkelanjutan dalam membangun inklusi digital. Kesimpulan ini memberikan landasan 

bagi pengambil keputusan untuk mengambil langkah-langkah konkret dalam mengatasi 

kesenjangan digital dan memastikan bahwa semua individu memiliki kesempatan yang 

sama untuk mengakses dan memanfaatkan potensi penuh teknologi digital demi 

kesejahteraan dan inklusi yang lebih luas. 
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