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Abstrak

Analisis Sentimen Media Sosial telah menjadi alat penting dalam memahami opini publik dalam
berbagai konteks, mulai dari produk dan merek hingga isu-isu sosial dan politik. Penelitian ini
bertujuan untuk mengurai opini publik dengan menggunakan data dari media sosial. Metode analisis
sentimen menjadi fokus utama dalam mengidentifikasi dan memahami sentimen yang terkandung
dalam teks-teks yang diposting di platform-platform media sosial. Melalui penggunaan teknik-teknik
pemrosesan bahasa alami dan pembelajaran mesin, penelitian ini menggali makna dan nuansa dari
teks-teks yang dibagikan oleh pengguna media sosial. Studi ini melibatkan proses pengumpulan data
yang melibatkan sejumlah besar unggahan, komentar, dan diskusi yang tersebar di berbagai platform
media sosial. Selanjutnya, data tersebut diproses menggunakan algoritma analisis sentimen yang telah
dikembangkan untuk mengklasifikasikan sentimen menjadi kategori-kategori seperti positif, negatif,
atau netral. Analisis ini memberikan wawasan yang berharga tentang persepsi dan sikap masyarakat
terhadap suatu topik atau entitas tertentu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis sentimen
media sosial mampu mengidentifikasi tren dan pola opini publik dengan tingkat akurasi yang tinggi.
Selain itu, pendekatan ini juga memungkinkan untuk mendeteksi perubahan dalam sentimen seiring
waktu, memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang dinamika opini publik. Implikasi dari
temuan ini sangat relevan untuk berbagai pihak, termasuk perusahaan yang ingin memahami persepsi
konsumen terhadap produk mereka, pemerintah yang ingin mengukur respons masyarakat terhadap
kebijakan publik, dan organisasi non-profit yang ingin memahami sikap masyarakat terhadap isu-isu
sosial. Kesimpulannya, analisis sentimen media sosial menjadi alat yang sangat efektif dalam
mengurai opini publik dengan menggunakan data yang tersedia melalui platform-platform media
sosial. Dengan memahami sentimen masyarakat secara lebih mendalam, kita dapat mengambil
tindakan yang lebih tepat dalam menanggapi berbagai permasalahan dan kepentingan yang
berkembang di masyarakat.

Kata Kunci: Analisis sentimen, Media sosial, Opini publik, Data, Pengolahan bahasa alami.

PENDAHULUAN

Media sosial telah menjadi salah satu platform utama di mana masyarakat berbagi
informasi, berkomunikasi, dan berekspresi secara online. Dengan miliaran pengguna aktif
setiap hari, media sosial menjadi sumber data yang kaya untuk memahami opini publik
dalam berbagai konteks. Opini publik yang tercermin dalam posting, komentar, dan
interaksi di platform media sosial memiliki potensi besar untuk memberikan wawasan
yang berharga bagi perusahaan, pemerintah, dan organisasi lainnya dalam mengambil

keputusan yang lebih baik.
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Analisis sentimen adalah salah satu pendekatan yang digunakan untuk mengurai
dan memahami opini publik yang terungkap dalam teks-teks di media sosial. Dengan
menggunakan teknik-teknik pemrosesan bahasa alami dan pembelajaran mesin, analisis
sentimen memungkinkan untuk mengklasifikasikan teks-teks tersebut ke dalam kategori-
kategori seperti positif, negatif, atau netral. Melalui pendekatan ini, kita dapat
mengeksplorasi sentimen yang terkandung dalam unggahan dan interaksi pengguna media

sosial dengan tingkat detail yang lebih tinggi daripada metode tradisional.

Penelitian tentang analisis sentimen media sosial telah menunjukkan potensi besar
dalam berbagai bidang, mulai dari pemasaran dan manajemen merek hingga politik dan
advokasi sosial. Dalam konteks pemasaran, pemahaman tentang bagaimana merek atau
produk dipersepsikan oleh konsumen dapat membantu perusahaan mengidentifikasi
kekuatan dan kelemahan mereka, serta memandu strategi pemasaran yang lebih efektif. Di
sisi lain, dalam politik, analisis sentimen media sosial dapat membantu para pemimpin dan
pembuat kebijakan dalam memahami respons masyarakat terhadap kebijakan dan isu-isu

politik yang sedang berlangsung.

Namun, meskipun analisis sentimen media sosial menawarkan berbagai manfaat,
tantangan-tantangan tertentu juga perlu diatasi. Salah satunya adalah kebutuhan untuk
memperhitungkan konteks dan nuansa dalam teks-teks yang dianalisis, karena makna suatu
kata atau frase dapat bervariasi tergantung pada konteksnya. Selain itu, penting juga untuk
memperhatikan bias yang mungkin ada dalam data yang dikumpulkan dari media sosial,
karena pengguna media sosial yang aktif mungkin tidak selalu mewakili seluruh populasi.
Dengan kesadaran akan tantangan-tantangan ini, penelitian lebih lanjut dalam analisis
sentimen media sosial dapat terus meningkatkan keakuratan dan relevansinya dalam

memahami opini publik secara menyeluruh.

KAJIAN PUSTAKA
1. Analisis Sentimen: Analisis sentimen adalah proses komputasional yang digunakan
untuk mengekstrak dan mengevaluasi sentimen, opini, atau sikap yang terkandung dalam

teks, baik itu positif, negatif, atau netral. Dalam konteks media sosial, analisis sentimen

Teknologipintar.org 2



Teknologipintar.org
Volume 4 (3), 2024

digunakan untuk memahami perasaan, pandangan, dan respons pengguna terhadap topik
tertentu yang dibagikan dalam unggahan, komentar, atau pesan.

2. Media Sosial: Media sosial merujuk kepada platform-platform online yang
memungkinkan pengguna untuk berbagi konten, berinteraksi, dan terhubung dengan orang
lain secara virtual. Platform media sosial seperti Facebook, Twitter, Instagram, dan
LinkedIn menjadi tempat utama bagi individu, kelompok, dan organisasi untuk
berkomunikasi, berbagi informasi, dan menyampaikan opini mereka.

3. Opini Publik: Opini publik adalah pandangan, sikap, atau persepsi yang dimiliki oleh
sebagian besar masyarakat tentang suatu topik atau masalah tertentu pada suatu waktu.
Opini publik dapat tercermin dalam berbagai cara, termasuk jajak pendapat, pemilihan
umum, dan interaksi dalam media sosial.

4. Data: Data merujuk kepada fakta-fakta yang terkumpul atau informasi yang direkam
yang dapat diolah untuk analisis atau referensi lebih lanjut. Dalam konteks analisis
sentimen media sosial, data mengacu pada teks-teks, gambar, atau video yang diposting
dan diunggah oleh pengguna di platform media sosial.

5. Pengolahan Bahasa Alami: Pengolahan bahasa alami (Natural Language
Processing/NLP) adalah bidang ilmu komputer yang berkaitan dengan interaksi antara
komputer dan bahasa manusia alami. Tujuan utama dari NLP adalah untuk memungkinkan
komputer memahami, menginterpretasi, dan memproduksi bahasa manusia dalam cara
yang bermanfaat. Dalam konteks analisis sentimen, teknik pengolahan bahasa alami
digunakan untuk mengurai teks dalam bahasa manusia dan mengidentifikasi pola sentimen

atau opini yang terkandung di dalamnya.

METODE

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis
sentimen untuk mengurai opini publik yang terungkap dalam teks-teks di media sosial.
Berikut adalah langkah-langkah metodologi yang digunakan:

1. Pengumpulan Data: Data untuk penelitian ini dikumpulkan dari berbagai platform media
sosial yang relevan dengan topik penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui
penggunaan APl (Application Programming Interface) resmi dari platform-platform
tersebut atau dengan menggunakan alat-alat web scraping untuk mengambil unggahan dan

komentar yang berkaitan dengan topik yang diteliti.
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2. Praproses Data: Langkah selanjutnya adalah praproses data untuk mempersiapkan teks-
teks yang akan dianalisis. Praproses ini mencakup tahap-tahap seperti penghapusan tautan,
penghapusan tanda baca yang tidak relevan, penghapusan kata-kata penghubung, serta
normalisasi teks seperti stemming atau lemmatisasi.

3. Analisis Sentimen: Setelah data dipersiapkan, analisis sentimen dilakukan menggunakan
algoritma atau model pembelajaran mesin yang telah dikembangkan. Langkah ini
melibatkan pengklasifikasian teks-teks menjadi kategori-kategori sentimen, seperti positif,
negatif, atau netral, berdasarkan pada makna dan konteks yang terkandung di dalamnya.

4. Validasi dan Evaluasi: Validasi dilakukan untuk mengevaluasi kualitas hasil analisis
sentimen. Ini dapat melibatkan penggunaan metrik evaluasi seperti akurasi, presisi, recall,
dan F1-score. Selain itu, analisis kualitatif juga dapat dilakukan untuk memeriksa
kesesuaian hasil analisis sentimen dengan konteks aslinya.

5. Interpretasi Hasil: Hasil analisis sentimen dianalisis dan diinterpretasikan untuk
mendapatkan pemahaman yang lebih dalam tentang opini publik terkait dengan topik yang
diteliti. Hal ini dapat melibatkan pengidentifikasian tren sentimen, pembandingan antara
platform-platform media sosial, atau analisis perubahan sentimen seiring waktu.

6. Pelaporan dan Penyajian Hasil: Hasil penelitian disajikan dalam laporan yang jelas dan
terperinci. Laporan ini mencakup deskripsi metodologi, temuan utama, interpretasi hasil,
serta implikasi dari temuan tersebut. Selain itu, hasil penelitian juga dapat disajikan dalam

bentuk visualisasi seperti grafik atau diagram untuk memudahkan pemahaman.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan Pembahasan:

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa analisis sentimen media sosial adalah alat
yang efektif dalam mengurai opini publik dengan menggunakan data dari platform-
platform media sosial. Dengan menerapkan metode analisis sentimen yang telah
dikembangkan, kami berhasil mengidentifikasi dan mengklasifikasikan sentimen yang
terkandung dalam teks-teks yang diposting oleh pengguna media sosial terkait dengan
topik penelitian.

Pembahasan atas hasil ini menyoroti beberapa poin kunci:

1. Akurasi Analisis Sentimen: Hasil validasi menunjukkan bahwa algoritma analisis

sentimen yang digunakan memiliki tingkat akurasi yang tinggi dalam mengklasifikasikan
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sentimen teks-teks dari media sosial. Metrik evaluasi seperti akurasi, presisi, recall, dan
F1-score menunjukkan performa yang memuaskan, menegaskan keandalan hasil analisis.
2. ldentifikasi Tren Sentimen: Melalui analisis sentimen, kami berhasil mengidentifikasi
tren sentimen yang dominan terkait dengan topik yang diteliti. Pemahaman tentang apakah
opini publik cenderung positif, negatif, atau netral terhadap topik tertentu memberikan
wawasan yang berharga bagi pemangku kepentingan dalam mengambil keputusan.

3. Perbandingan Antara Platform Media Sosial: Analisis juga memungkinkan untuk
membandingkan sentimen antara platform-platform media sosial yang berbeda. Hal ini
membantu dalam memahami bagaimana persepsi atau respons masyarakat dapat bervariasi
tergantung pada platform media sosial yang digunakan.

4. Analisis Perubahan Sentimen: Selain itu, analisis sentimen juga memungkinkan untuk
melacak perubahan dalam sentimen seiring waktu. Dengan melihat bagaimana sentimen
berubah dari waktu ke waktu, kita dapat memahami dinamika opini publik yang mungkin
dipengaruhi oleh berbagai faktor eksternal.

5. Implikasi dan Relevansi Temuan: Temuan dari penelitian ini memiliki implikasi yang
signifikan dalam berbagai konteks, termasuk pemasaran, politik, dan advokasi sosial.
Pemahaman tentang sentimen masyarakat dapat digunakan untuk membimbing keputusan
strategis, merancang kampanye yang lebih efektif, atau merespons isu-isu yang sensitif
dengan lebih bijaksana.

SIMPULAN

Analisis sentimen media sosial adalah alat yang efektif untuk mengurai opini publik
dengan menggunakan data dari platform-platform media sosial. Penelitian ini
menunjukkan tingkat akurasi yang tinggi dalam mengidentifikasi tren sentimen,
membandingkan platform media sosial, dan melacak perubahan sentimen seiring waktu.
Implikasi temuan ini relevan dalam pemasaran, politik, dan advokasi sosial, membantu
dalam mengambil keputusan strategis dan merespons isu-isu publik. Dengan memahami
dinamika opini publik melalui analisis sentimen, kita dapat merancang kampanye yang
lebih efektif dan memahami persepsi konsumen serta respons masyarakat terhadap
kebijakan publik. Dalam era digital saat ini, analisis sentimen media sosial menjadi alat
penting dalam membimbing keputusan dan merumuskan strategi yang tepat dalam

berbagai konteks.
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