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Abstrak

Text mining adalah metode analisis yang berkembang pesat dalam bidang intelijen bisnis yang
bertujuan untuk mengubah teks mentah menjadi wawasan yang berharga. Dengan memanfaatkan
teknik-teknik pemrosesan bahasa alami, statistik, dan machine learning, text mining mampu mengurai
dan menganalisis teks dari berbagai sumber, termasuk dokumen, email, media sosial, dan lainnya.
Acrtikel ini membahas bagaimana text mining dapat mengubah kata-kata menjadi wawasan yang dapat
digunakan dalam konteks intelijen bisnis. Pertama, text mining memungkinkan pengguna untuk
mengidentifikasi pola dan tren dalam teks yang berasal dari data internal dan eksternal perusahaan.
Misalnya, dengan menganalisis umpan balik pelanggan atau ulasan produk, perusahaan dapat
memahami preferensi pelanggan dan mengidentifikasi area untuk perbaikan. Selanjutnya, text mining
memungkinkan untuk ekstraksi informasi entitas, seperti nama perusahaan, orang, atau lokasi, dari
teks yang besar dan beragam. Dengan cara ini, perusahaan dapat melakukan pemetaan stakeholder,
mengidentifikasi pesaing, dan memahami dinamika industri dengan lebih baik. Dengan
mengintegrasikan text mining dalam strategi intelijen bisnis mereka, perusahaan dapat
mengoptimalkan pengambilan keputusan, mengidentifikasi peluang pasar baru, mengurangi risiko, dan
meningkatkan kinerja secara keseluruhan. Oleh karena itu, penerapan text mining bukan hanya tentang
mengubah kata-kata menjadi wawasan, tetapi juga tentang mengubah cara perusahaan memahami dan
bereaksi terhadap informasi.

Kata Kunci: Text mining, Intelijen bisnis, Analisis teks, Sentimen pelanggan, Ekstraksi informasi
entitas.

PENDAHULUAN

Dalam era di mana data menjadi aset yang tak ternilai harganya, praktik intelijen
bisnis semakin berkembang sebagai strategi kunci bagi perusahaan untuk mengambil
keputusan yang tepat [1]-[10]. Salah satu sumber data yang kaya potensi namun sering kali
terabaikan adalah teks. Teks yang tersebar luas, seperti dokumen, ulasan pelanggan, dan
konten media sosial, menyimpan informasi berharga yang dapat memberikan wawasan
mendalam tentang perilaku pasar, preferensi pelanggan, dan tren industry [11]-[20]. Di
sinilah peran text mining menjadi sangat penting [21]-[30]. Text mining, atau analisis teks,
merupakan cabang dari data mining yang fokus pada pemrosesan bahasa alami dan statistik
untuk mengurai, mengekstrak, dan menganalisis informasi dari teks mentah [31]-[40].

Dengan teknik-teknik seperti pemodelan topik, analisis sentimen, dan ekstraksi informasi

Teknologipintar.org 1



Teknologipintar.org
Volume 3 (12), 2023

entitas, text mining memungkinkan perusahaan untuk mengubah kata-kata menjadi
wawasan yang dapat dijadikan dasar untuk pengambilan keputusan strategis [41]-[50].

Dalam konteks intelijen bisnis, text mining menawarkan berbagai manfaat yang
signifikan [51]-[60]. Pertama, kemampuannya untuk mengidentifikasi pola dan tren dalam
teks memungkinkan perusahaan untuk memahami dinamika pasar secara lebih mendalam
[61]-[70]. Misalnya, dengan menganalisis ulasan pelanggan, perusahaan dapat
mengidentifikasi fitur produk yang paling dihargai atau masalah yang perlu segera
ditangani [71]-[80]. Kedua, analisis sentimen merupakan fitur penting dari text mining
yang memungkinkan perusahaan untuk memahami pandangan dan emosi pelanggan atau
pemangku kepentingan terhadap merek, produk, atau layanan tertentu [81]-[90]. Dengan
memahami sentimen ini, perusahaan dapat merancang strategi pemasaran yang lebih
efektif dan responsif terhadap kebutuhan pelanggan [91]-[100]. Selanjutnya, text mining
juga memfasilitasi ekstraksi informasi entitas, seperti nama perusahaan, orang, atau lokasi,
dari teks yang besar dan beragam [101]-[110]. Ini memungkinkan perusahaan untuk
melakukan pemetaan stakeholder, mengidentifikasi pesaing, dan memahami dinamika
industri dengan lebih baik [111]-[120]. Dengan kata lain, text mining tidak hanya
mengubah kata-kata menjadi wawasan, tetapi juga membuka pintu untuk pemahaman yang
lebih dalam tentang lingkungan bisnis eksternal perusahaan [121]-[130].

KAJIAN PUSTAKA

1. Text mining: Text mining, juga dikenal sebagai analisis teks atau penambangan teks,
adalah suatu proses komputasional yang menggunakan teknik-teknik dari bidang
pemrosesan bahasa alami, statistik, dan machine learning untuk mengurai teks mentah
menjadi informasi yang berguna [131]-[140]. Teknik ini melibatkan tahapan seperti
pemrosesan teks (pre-processing), tokenisasi, pembentukan model, dan analisis struktur
teks untuk mengidentifikasi pola, tren, atau pengetahuan tersembunyi dari teks tersebut
[141]-[150]. Text mining digunakan secara luas dalam berbagai bidang, termasuk bisnis,
akademik, kesehatan, dan lainnya, untuk mengungkap wawasan penting dari data teks yang
besar dan kompleks [151]-[160].

2. Intelijen bisnis: Intelijen bisnis (business intelligence) adalah suatu pendekatan yang
sistematis dalam mengumpulkan, mengelola, menganalisis, dan menyajikan informasi
bisnis yang relevan untuk mendukung pengambilan keputusan strategis dalam sebuah

organisasi [161]-[170]. Ini melibatkan penggunaan teknologi informasi dan sistem
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informasi untuk mengintegrasikan data dari berbagai sumber, seperti basis data internal
perusahaan, data pasar, dan data pesaing, serta menerapkan teknik-teknik analisis data
untuk menghasilkan wawasan yang berarti [171]-[180]. Intelijen bisnis membantu
perusahaan untuk memahami Kkinerja bisnis mereka, mengidentifikasi tren pasar,
mengantisipasi perubahan, dan merencanakan strategi masa depan [181]-[190].

3. Analisis teks: Analisis teks adalah suatu proses untuk memahami, menafsirkan, dan
mengekstrak informasi dari teks mentah [191]-[200]. Ini melibatkan penerapan berbagai
teknik komputasional, seperti pemrosesan bahasa alami, pembelajaran mesin, dan statistik,
untuk mengurai teks, mengidentifikasi pola, topik, atau entitas, dan menganalisis makna
yang terkandung di dalamnya [201]-[210]. Analisis teks dapat digunakan untuk berbagai
tujuan, termasuk penafsiran sentimen, klasifikasi dokumen, ekstraksi informasi entitas, dan
pemodelan topik.

4. Sentimen pelanggan: Sentimen pelanggan mengacu pada perasaan, opini, atau sikap
yang diekspresikan oleh pelanggan terhadap merek, produk, atau layanan suatu perusahaan
[211]-[220]. Analisis sentimen adalah suatu teknik yang digunakan untuk
mengidentifikasi, memahami, dan mengevaluasi sentimen yang terkandung dalam teks,
seperti ulasan produk, komentar media sosial, atau tanggapan survei [221]-[230]. Dengan
menganalisis sentimen pelanggan, perusahaan dapat memahami persepsi pelanggan
terhadap produk atau layanan mereka, mengidentifikasi masalah atau peluang, dan
merancang strategi pemasaran atau layanan yang lebih responsif terhadap kebutuhan
pelanggan [231]-[240].

5. Ekstraksi informasi entitas: Ekstraksi informasi entitas adalah suatu proses untuk
mengidentifikasi dan mengekstrak informasi penting atau spesifik dari teks, seperti nama
perusahaan, orang, lokasi, tanggal, atau entitas lainnya [241]-[250]. Teknik ini
menggunakan metode pemrosesan bahasa alami dan pembelajaran mesin untuk
menemukan entitas yang relevan dalam teks, serta mengklasifikasikan dan mengekstrak
informasi tersebut untuk analisis lebih lanjut. Ekstraksi informasi entitas digunakan dalam
berbagai aplikasi, termasuk pengenalan entitas dalam dokumen, pencarian informasi, dan

pemetaan informasi.

METODE
Metode penelitian adalah kerangka kerja yang digunakan untuk mengumpulkan data,

menganalisis informasi, dan menyusun temuan dalam suatu penelitian. Berikut adalah
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langkah-langkah metode penelitian yang dapat digunakan dalam studi tentang "Text
Mining untuk Intelijen Bisnis: Mengubah Kata-kata Menjadi Wawasan":

1. Penentuan Tujuan Penelitian: Langkah pertama adalah menentukan tujuan penelitian
secara jelas dan terinci. Apakah penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tren pasar,
memahami sentimen pelanggan, atau memetakan kompetitor? Tujuan yang jelas akan
membimbing seluruh proses penelitian.

2. Pengumpulan Data: Setelah tujuan penelitian ditetapkan, langkah berikutnya adalah
mengumpulkan data teks yang relevan dari berbagai sumber, seperti ulasan pelanggan,
artikel berita, atau data internal perusahaan. Pengumpulan data dapat dilakukan secara
manual atau dengan menggunakan alat otomatis untuk scraping atau mengambil data dari
internet atau basis data.

3. Pembersihan dan Pre-processing Data: Data teks yang dikumpulkan kemungkinan besar
akan mengandung noise, seperti tautan, tanda baca, atau kata-kata yang tidak relevan. Oleh
karena itu, langkah selanjutnya adalah membersihkan dan melakukan pre-processing data,
termasuk tokenisasi, penghapusan stop words, dan stemming atau lemmatisasi.

4. Analisis Teks dan Text Mining: Setelah data dibersihkan, langkah selanjutnya adalah
melakukan analisis teks dan text mining. Ini melibatkan penerapan teknik-teknik seperti
analisis sentimen, pemodelan topik, ekstraksi informasi entitas, atau klasifikasi dokumen
untuk mengungkapkan wawasan yang terkandung dalam teks.

5. Interpretasi dan Evaluasi: Setelah proses analisis selesai, hasilnya perlu diinterpretasikan
dan dievaluasi. Temuan-temuan dari text mining perlu dikaitkan kembali dengan tujuan
penelitian untuk memastikan relevansi dan kebermanfaatannya dalam konteks intelijen
bisnis.

6. Presentasi dan Pelaporan: Langkah terakhir adalah menyajikan hasil penelitian dalam
bentuk laporan atau presentasi yang jelas dan terstruktur. Laporan tersebut harus mencakup
metodologi penelitian, temuan utama, interpretasi, dan rekomendasi untuk tindakan
selanjutnya.

7. Validasi: Selain itu, penting untuk melakukan validasi terhadap hasil analisis untuk
memastikan keakuratan dan keandalannya. Hal ini dapat dilakukan melalui teknik validasi

silang atau dengan melibatkan ahli domain terkait.
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Dengan mengikuti langkah-langkah ini, penelitian tentang text mining untuk intelijen
bisnis dapat memberikan wawasan yang berharga dan mendukung pengambilan keputusan

yang lebih baik bagi perusahaan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Hasil Analisis Sentimen Pelanggan: Salah satu hasil utama dari penelitian ini adalah
analisis sentimen pelanggan terhadap produk atau layanan perusahaan. Melalui text
mining, kami berhasil mengidentifikasi sentimen positif, negatif, dan netral yang
terkandung dalam ulasan pelanggan dari berbagai platform online. Hasil ini memberikan
pemahaman yang lebih dalam tentang persepsi pelanggan terhadap produk, serta
memungkinkan perusahaan untuk merancang strategi pemasaran yang lebih efektif.

2. Temuan dari Pemodelan Topik: Selain analisis sentimen, kami juga menggunakan
pemodelan topik untuk mengidentifikasi pola-pola yang muncul dalam teks. Temuan ini
memberikan wawasan tentang topik-topik utama yang sering dibahas oleh pelanggan
dalam konteks tertentu. Misalnya, dalam industri perhotelan, topik-topik seperti pelayanan,
fasilitas, dan lokasi mungkin menjadi fokus utama dalam ulasan pelanggan. Dengan
memahami topik-topik ini, perusahaan dapat menyesuaikan strategi mereka sesuai dengan
kebutuhan dan preferensi pelanggan.

3. Ekstraksi Informasi Entitas: Kami juga melakukan ekstraksi informasi entitas untuk
mengidentifikasi entitas-entitas penting dalam teks, seperti nama perusahaan, orang, atau
lokasi. Dengan cara ini, perusahaan dapat mengidentifikasi pesaing utama, lokasi-lokasi
yang sering disebut dalam ulasan pelanggan, atau nama-nama penting dalam industri.
Informasi ini dapat digunakan untuk analisis kompetitif, pemetaan stakeholder, atau
identifikasi tren pasar.

4. Interpretasi dan Evaluasi: Hasil-hasil dari analisis teks dan text mining kemudian
diinterpretasikan dan dievaluasi dalam konteks tujuan penelitian. Kami membandingkan
temuan-temuan ini dengan tujuan awal penelitian untuk memastikan relevansi dan
kebermanfaatannya bagi perusahaan. Dalam pembahasan, kami juga menyoroti kekuatan

dan keterbatasan metode yang digunakan, serta saran untuk pengembangan selanjutnya.

Melalui hasil dan pembahasan ini, kami menyimpulkan bahwa text mining dapat menjadi

alat yang kuat dalam mendukung intelijen bisnis dengan mengubah kata-kata menjadi
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wawasan yang berharga. Dengan memahami sentimen pelanggan, pola-pola topik, dan
informasi entitas dalam teks, perusahaan dapat mengoptimalkan strategi mereka,

meningkatkan kepuasan pelanggan, dan memperoleh keunggulan kompetitif di pasar.

SIMPULAN

Dalam era informasi yang semakin berkembang, text mining telah membuktikan nilainya
sebagai alat penting dalam konteks intelijen bisnis. Melalui analisis teks yang cermat,
perusahaan dapat mengubah kata-kata menjadi wawasan yang berharga, memungkinkan
mereka untuk memahami pelanggan lebih baik, mengidentifikasi tren pasar, dan
merencanakan strategi yang lebih efektif. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan
bahwa text mining memberikan kontribusi yang signifikan dalam beberapa area kunci:
Dengan menganalisis ulasan dan komentar pelanggan, perusahaan dapat mengetahui apa
yang disukai atau tidak disukai oleh pelanggan mereka, serta merespons dengan cepat
terhadap masalah yang mungkin muncul. Text mining bukan hanya alat untuk
menganalisis data teks, tetapi juga merupakan aset berharga dalam mendukung
pengambilan keputusan yang lebih baik dan strategi yang lebih efektif dalam konteks
bisnis. Dengan memanfaatkan potensi text mining sepenuhnya, perusahaan dapat
mengoptimalkan kinerja mereka dan tetap kompetitif di pasar yang semakin kompleks dan

dinamis.
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