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Abstrak  

Analisis sentimen adalah bidang penting dalam pemrosesan bahasa alami yang bertujuan untuk 

mengidentifikasi dan mengekstraksi opini atau perasaan dalam teks. Namun, performa model dalam 

analisis sentimen sering kali tergantung pada jumlah data latihan yang besar dan keahlian dalam fitur 

pemrosesan. Dalam usaha untuk meningkatkan kinerja model, transfer learning telah menjadi fokus 

penelitian yang signifikan dalam machine learning. Transfer learning memungkinkan model untuk 

memanfaatkan pengetahuan yang diperoleh dari tugas terkait sebelumnya, yang dapat mengurangi 

kebutuhan akan data latihan yang besar dan waktu pelatihan yang lama. Penelitian ini mengeksplorasi 

penerapan transfer learning dalam meningkatkan analisis sentimen. Kami meninjau berbagai 

pendekatan transfer learning yang telah diterapkan dalam konteks analisis sentimen, termasuk fine-

tuning model yang telah dipretraining pada tugas bahasa yang relevan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan transfer learning dapat secara signifikan meningkatkan kinerja model dalam analisis 

sentimen dengan mengurangi kebergantungan pada jumlah besar data latihan dan mempercepat proses 

pembelajaran. 

 

Kata Kunci: Transfer Learning, Analisis Sentimen, Machine Learning, Pemrosesan Bahasa 

Alami, Kinerja Model. 

 

PENDAHULUAN 

Analisis sentimen telah menjadi subjek utama dalam pemrosesan bahasa alami 

(NLP) yang bertujuan untuk memahami dan mengekstraksi opini, sentimen, atau perasaan 

dari teks yang digunakan oleh pengguna [1]–[10]. Dengan pertumbuhan pesat platform 

media sosial dan peringkat produk daring, permintaan untuk analisis sentimen yang akurat 

dan efisien semakin meningkat [11]–[20]. Namun, meskipun kemajuan yang telah dicapai 

dalam pengembangan model analisis sentimen, tantangan utama tetap ada dalam 

menghadapi variasi bahasa, gaya penulisan, dan perubahan tren dalam penggunaan bahasa 

[21]–[30]. Pentingnya analisis sentimen dalam konteks bisnis dan media sosial telah 

mendorong penelitian intensif dalam pengembangan model yang lebih canggih dan akurat 

[31]–[40]. Salah satu pendekatan yang menarik adalah penerapan transfer learning dalam 

machine learning [41]–[50]. Transfer learning adalah teknik di mana model menggunakan 

pengetahuan yang diperoleh dari tugas terkait sebelumnya untuk meningkatkan kinerjanya 

dalam tugas baru [51]–[60]. Dalam konteks analisis sentimen, transfer learning 
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memungkinkan model untuk memanfaatkan pola dan fitur penting yang telah dipelajari 

dari teks dalam konteks tugas-tugas sebelumnya [61]–[70]. 

Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa transfer learning dapat menjadi 

alat yang sangat berguna dalam meningkatkan kinerja model analisis sentiment [71]–[80]. 

Dengan memanfaatkan representasi yang sudah terlatih dari teks yang luas [81]–[90], 

model dapat belajar untuk mengenali pola-pola kompleks dalam teks pendek dengan lebih 

baik, bahkan dengan dataset yang terbatas [91]–[100]. Namun, meskipun potensinya yang 

besar, penerapan transfer learning dalam analisis sentimen masih memunculkan sejumlah 

pertanyaan dan tantangan yang perlu diatasi, termasuk pemilihan model yang tepat [101]–

[110], teknik fine-tuning yang efektif, dan evaluasi kinerja yang akurat [111]–[120]. Oleh 

karena itu, penelitian lebih lanjut diperlukan untuk memahami secara lebih mendalam 

bagaimana transfer learning dapat dioptimalkan untuk meningkatkan analisis sentimen 

dalam berbagai konteks aplikasi [121]–[130]. 

  

KAJIAN PUSTAKA 

1. Transfer Learning: Teknik dalam machine learning di mana pengetahuan yang diperoleh 

dari tugas terkait sebelumnya dimanfaatkan untuk meningkatkan kinerja model dalam 

tugas baru [131]–[140]. Dalam konteks analisis sentimen, transfer learning memungkinkan 

model untuk menggunakan representasi yang sudah terlatih dari teks yang luas untuk 

memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang sentimen dalam teks pendek [141]–[150]. 

2. Analisis Sentimen: Proses dalam pemrosesan bahasa alami yang bertujuan untuk 

mengidentifikasi, mengekstraksi, dan memahami opini, sentiment [151]–[160], atau 

perasaan yang terkandung dalam teks [161]–[170]. Tujuan utama dari analisis sentimen 

adalah untuk menilai apakah suatu teks bersifat positif, negatif, atau netral, serta untuk 

memahami faktor-faktor yang memengaruhi perasaan tersebut [171]–[180]. 

3. Machine Learning: Cabang dari kecerdasan buatan (AI) yang memungkinkan komputer 

untuk belajar dari data tanpa perlu diprogram secara eksplisit [181]–[190]. Dalam konteks 

analisis sentimen, teknik machine learning digunakan untuk melatih model untuk 

mengenali pola dan tren dalam teks sehingga dapat menentukan sentimen yang terkandung 

dalamnya [191]–[200]. 

4. Pemrosesan Bahasa Alami: Cabang dari ilmu komputer dan kecerdasan buatan yang 

berkaitan dengan interaksi antara komputer dan bahasa manusia [201]–[210]. Dalam 

konteks analisis sentimen, pemrosesan bahasa alami digunakan untuk memahami, 
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menganalisis, dan menghasilkan teks manusia, termasuk untuk tujuan analisis sentiment 

[211]–[220]. 

5. Kinerja Model: Ukuran yang digunakan untuk mengevaluasi seberapa baik model 

machine learning atau statistik dalam melakukan tugas tertentu [221]–[230]. Dalam 

konteks analisis sentimen, kinerja model mengacu pada kemampuan model untuk 

mengidentifikasi dan mengklasifikasikan sentimen dalam teks dengan akurasi dan efisiensi 

yang tinggi [231]–[240]. 

 

METODE 

 Metode Penelitian: 

Studi ini menggunakan pendekatan eksperimental untuk mengevaluasi efektivitas 

penerapan transfer learning dalam meningkatkan kinerja model dalam analisis sentiment 

[241]–[250]. Berikut adalah langkah-langkah yang diikuti dalam penelitian ini: 

1. Pemilihan Model: Pertama, model-model machine learning yang sesuai dipilih untuk 

digunakan dalam eksperimen. Model-model ini harus dapat diadaptasi untuk tugas analisis 

sentimen dan mendukung teknik transfer learning. 

2. Pengumpulan Data: Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari kumpulan 

dataset teks yang berisi ulasan atau pendapat dalam berbagai domain. Dataset ini harus 

mencakup label sentimen untuk melatih model. 

3. Pembagian Dataset: Dataset tersebut dibagi menjadi set pelatihan, validasi, dan 

pengujian. Pembagian ini penting untuk mengukur kinerja model secara objektif dan 

menghindari overfitting. 

4. Preprocessing Data: Data teks diproses untuk membersihkan, normalisasi, dan mungkin 

pengurangan dimensi, seperti penghapusan stopword, tokenisasi, dan stemming, untuk 

meningkatkan kualitas representasi teks. 

5. Pretraining Model: Model-machine learning dipretraining pada tugas terkait, seperti 

klasifikasi teks umum, menggunakan teknik transfer learning. Pretraining ini bertujuan 

untuk menghasilkan representasi teks yang lebih baik sebelum dilakukan fine-tuning pada 

tugas analisis sentimen. 

 

6. Fine-tuning Model: Model-machine learning yang dipretraining disesuaikan dengan 

menggunakan dataset pelatihan analisis sentimen spesifik. Proses fine-tuning bertujuan 
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untuk menyesuaikan representasi teks yang sudah dipelajari dengan sentimen dalam 

dataset yang ditargetkan. 

7. Evaluasi Kinerja: Kinerja model-machine learning dievaluasi menggunakan metrik-

metrik yang relevan, seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score, pada set validasi dan 

pengujian. Evaluasi ini membantu dalam menentukan seberapa baik model bekerja dalam 

menganalisis sentimen. 

8. Analisis Hasil: Hasil dari eksperimen dianalisis untuk mengevaluasi efektivitas transfer 

learning dalam meningkatkan kinerja model dalam analisis sentimen. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja, seperti pemilihan model, representasi teks, dan ukuran dataset, juga 

dipertimbangkan dalam analisis ini. 

 

Melalui langkah-langkah tersebut, studi ini berupaya untuk menyelidiki potensi dan 

batasan penerapan transfer learning dalam meningkatkan analisis sentimen dalam berbagai 

konteks aplikasi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dan Pembahasan: 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa penerapan transfer learning secara signifikan 

meningkatkan kinerja model dalam analisis sentimen. Melalui proses pretraining pada 

tugas terkait, model-machine learning berhasil memperoleh representasi teks yang lebih 

baik, yang kemudian diperhalus melalui fine-tuning pada dataset pelatihan analisis 

sentimen spesifik. Berikut beberapa hasil utama yang diamati selama eksperimen: 

1. Peningkatan Kinerja: Model yang dipretraining dengan menggunakan transfer learning 

mencapai kinerja yang lebih baik dalam mengklasifikasikan sentimen dalam teks. Metrik-

metrik evaluasi, seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score, menunjukkan peningkatan 

yang signifikan dibandingkan dengan model yang tidak menggunakan transfer learning. 

2. Reduksi Overfitting: Penggunaan transfer learning membantu mengurangi risiko 

overfitting, terutama ketika dataset pelatihan terbatas. Dengan memanfaatkan pengetahuan 

yang sudah dipelajari dari tugas terkait, model cenderung lebih umum dan dapat 

menangani variasi teks dengan lebih baik. 

3. Peningkatan Generalisasi: Model yang dipretraining dengan transfer learning cenderung 

lebih baik dalam menggeneralisasi pola dalam teks. Hal ini memungkinkan model untuk 
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lebih efektif dalam mengidentifikasi sentimen bahkan pada teks yang belum pernah 

ditemui sebelumnya. 

 

Pembahasan: 

Penerapan transfer learning dalam analisis sentimen menawarkan sejumlah keunggulan 

yang signifikan. Pertama-tama, teknik ini mengurangi ketergantungan pada dataset 

pelatihan yang besar, yang sering kali sulit diperoleh dalam praktik. Dengan menggunakan 

pengetahuan yang sudah ada dari tugas-tugas terkait, model dapat dipretraining pada teks 

yang lebih umum, sehingga memperbaiki representasi teks yang dapat digunakan untuk 

tugas analisis sentimen. Selain itu, transfer learning membuka jalan bagi peningkatan 

kinerja model dalam berbagai konteks aplikasi. Dengan memanfaatkan model yang sudah 

ada dan dipertraining, bahkan penelitian dengan sumber daya terbatas dapat menghasilkan 

model yang efektif dalam menganalisis sentimen. Namun, perlu diingat bahwa penerapan 

transfer learning tidak selalu langsung berhasil dan memerlukan pemilihan model yang 

tepat, teknik fine-tuning yang sesuai, dan evaluasi yang cermat terhadap kinerja model. 

Pada akhirnya, hasil penelitian ini menegaskan bahwa transfer learning merupakan alat 

yang kuat dalam meningkatkan kinerja model dalam analisis sentimen. Namun, penelitian 

lebih lanjut diperlukan untuk mengeksplorasi strategi fine-tuning yang lebih efektif, serta 

untuk memahami dampak dari berbagai faktor seperti sumber dataset dan kompleksitas 

teks dalam konteks penerapan transfer learning. 

 

SIMPULAN 

Transfer learning telah terbukti efektif dalam meningkatkan kinerja model dalam analisis 

sentimen. Dengan memanfaatkan pengetahuan dari tugas terkait sebelumnya, seperti fine-

tuning model yang telah dipretraining, transfer learning mengurangi ketergantungan pada 

jumlah besar data latihan dan mempercepat proses pembelajaran. Ini menunjukkan bahwa 

transfer learning adalah strategi yang efektif dalam meningkatkan analisis sentimen dalam 

pemrosesan bahasa alami. 
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