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Abstrak  

Peningkatan kinerja analisis sentimen melalui teknik feature engineering pada machine learning telah 

menjadi fokus penelitian yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Penelitian ini bertujuan untuk 

meningkatkan akurasi dan kehandalan dalam mengklasifikasikan sentimen teks. Teknik feature 

engineering memungkinkan pengidentifikasi fitur-fitur yang lebih relevan dari teks yang diolah, 

seperti pemilihan kata kunci, ekstraksi frasa, dan penggunaan representasi vektor kata yang lebih 

canggih. Metode ini memungkinkan model machine learning untuk memperoleh pemahaman yang 

lebih dalam terhadap konteks dan makna dari teks yang dianalisis. Berbagai algoritma machine 

learning, seperti Support Vector Machines (SVM), Naive Bayes, dan neural networks, telah diterapkan 

dengan teknik feature engineering untuk meningkatkan kinerja analisis sentimen. Hasil penelitian 

menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam akurasi klasifikasi sentimen, memvalidasi 

keefektifan pendekatan ini dalam meningkatkan kinerja analisis sentimen dalam berbagai konteks 

aplikasi, termasuk media sosial, ulasan produk, dan analisis opini publik. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Feature Engineering, Machine Learning, Klasifikasi, Akurasi. 

 

PENDAHULUAN 

Analisis sentimen merupakan bidang yang berkembang pesat dalam pemrosesan 

bahasa alami dan machine learning [1]–[10]. Dengan semakin banyaknya data teks yang 

dihasilkan oleh pengguna internet [11]–[20], pentingnya untuk mengembangkan teknik-

teknik yang dapat mengolah informasi tersebut menjadi wawasan yang berguna [21]–[30]. 

Salah satu pendekatan yang telah terbukti efektif dalam meningkatkan kinerja analisis 

sentimen adalah melalui teknik feature engineering dalam konteks machine learning [31]–

[40]. Feature engineering melibatkan transformasi data mentah menjadi fitur-fitur yang 

lebih informatif dan relevan bagi model pembelajaran mesin [41]–[50]. Peningkatan 

kinerja analisis sentimen menjadi penting karena banyaknya aplikasi praktisnya, termasuk 

pemantauan opini publik, manajemen merek, dan pengelolaan reputasi online [51]–[60]. 

Dalam konteks ini, feature engineering menawarkan pendekatan yang kuat untuk 

mengekstraksi informasi yang bermanfaat dari teks [61]–[70], seperti kata-kata kunci, frasa 

penting, atau representasi vektor kata yang lebih kaya [71]–[80]. Dengan menggunakan 

teknik ini, model pembelajaran mesin dapat memahami konteks dan makna teks dengan 

lebih baik, meningkatkan kemampuannya dalam mengklasifikasikan sentiment [81]–[90]. 
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Meskipun pendekatan tradisional dalam analisis sentimen telah melibatkan 

penggunaan fitur sederhana seperti jumlah kata atau frekuensi kata kunci [91]–[100], 

teknik feature engineering membawa kemajuan signifikan dengan memperkenalkan 

representasi fitur yang lebih kompleks dan informatif [101]–[110]. Berbagai metode 

feature engineering telah diusulkan, termasuk penggunaan N-gram, word embeddings, dan 

teknik-teknik khusus untuk memproses teks bahasa alami [111]–[120]. Pendekatan ini 

telah terbukti efektif dalam meningkatkan akurasi dan generalisasi model analisis 

sentiment [121]–[130]. Dalam karya ini, kami akan mengeksplorasi berbagai teknik feature 

engineering yang diterapkan dalam konteks analisis sentimen dengan machine learning 

[131]–[140]. Kami akan mengulas berbagai pendekatan yang telah dikembangkan dan 

menganalisis dampaknya terhadap kinerja model [141]–[150]. Melalui tinjauan ini, kami 

bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana feature 

engineering dapat memperbaiki kinerja analisis sentimen dan menawarkan pandangan 

tentang arah penelitian mendatang dalam bidang ini [151]–[160].  

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Analisis Sentimen: Proses komputasional yang bertujuan untuk mengekstraksi, 

mengidentifikasi [161]–[170], atau menafsirkan sentimen atau opini yang terkandung 

dalam teks atau data lainnya [171]–[180]. Analisis sentimen sering dilakukan untuk 

memahami persepsi atau tanggapan terhadap suatu produk, layanan, acara, atau topik 

tertentu [181]–[190]. 

2. Feature Engineering: Proses dalam machine learning di mana fitur-fitur yang relevan 

dan informatif diekstraksi atau dibangun dari data mentah [191]–[200]. Teknik feature 

engineering melibatkan transformasi data mentah menjadi representasi fitur yang lebih 

sesuai untuk digunakan oleh model pembelajaran mesin [201]–[210]. 

3. Machine Learning: Cabang dari kecerdasan buatan yang memungkinkan sistem untuk 

belajar dari data tanpa di-program secara eksplisit [211]–[220]. Ini melibatkan 

pengembangan algoritma dan model statistik yang memungkinkan komputer untuk 

meningkatkan kinerjanya terkait dengan tugas tertentu seiring dengan pengalaman [221]–

[230]. 

4. Klasifikasi: Suatu tugas dalam machine learning di mana objek atau data dikelompokkan 

ke dalam kelas atau kategori yang telah ditentukan [231]–[240]. Model klasifikasi dilatih 
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menggunakan data yang diberi label untuk memprediksi kelas atau kategori dari data baru 

yang belum dilihat sebelumnya. 

5. Akurasi: Pengukuran seberapa baik model atau sistem dapat memprediksi hasil yang 

benar dalam konteks tertentu. Akurasi sering digunakan dalam machine learning untuk 

mengevaluasi kinerja model klasifikasi dengan membandingkan jumlah prediksi yang 

benar dengan jumlah total prediksi yang dibuat oleh model [241]–[250]. 

 

METODE 

 Metode Penelitian: 

1. Pengumpulan Data: Tahap awal dalam penelitian ini melibatkan pengumpulan dataset 

yang berisi teks yang akan digunakan untuk analisis sentimen. Dataset dapat berasal dari 

berbagai sumber, seperti media sosial, ulasan produk, atau forum online. Penting untuk 

memastikan bahwa dataset mencakup variasi yang cukup dalam sentimen yang 

diekspresikan untuk mendukung keberagaman analisis. 

2. Preprocessing Teks: Data teks yang dikumpulkan kemudian diproses untuk 

membersihkan noise dan mempersiapkannya untuk analisis. Langkah-langkah ini termasuk 

penghapusan tanda baca, normalisasi teks, tokenisasi, dan penghapusan stop words. 

Preprocessing juga dapat mencakup langkah-langkah khusus terkait dengan jenis analisis 

sentimen yang dilakukan. 

3. Feature Engineering: Dalam tahap ini, teknik feature engineering diterapkan untuk 

menghasilkan fitur-fitur yang relevan dari teks yang telah diproses. Ini dapat melibatkan 

penggunaan representasi vektor kata, seperti Word2Vec atau GloVe, ekstraksi fitur N-gram, 

atau teknik-teknik khusus lainnya yang sesuai dengan konteks analisis sentimen yang 

dilakukan. 

4. Pemilihan Model: Berbagai model pembelajaran mesin, seperti Support Vector 

Machines (SVM), Naive Bayes, atau neural networks, dipertimbangkan untuk tugas 

klasifikasi sentimen. Pemilihan model didasarkan pada karakteristik data, kompleksitas 

model, dan kemampuan untuk menangani fitur-fitur yang dihasilkan oleh teknik feature 

engineering. 

5. Pelatihan dan Evaluasi Model: Model yang dipilih kemudian dilatih menggunakan 

dataset yang telah diproses. Proses pelatihan melibatkan penyetingan parameter model dan 

validasi silang untuk menghindari overfitting. Setelah pelatihan selesai, model dievaluasi 
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menggunakan metrik evaluasi seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score untuk mengukur 

kinerja klasifikasi sentimen. 

6. Analisis Hasil: Hasil dari evaluasi model dievaluasi dan dianalisis untuk mengevaluasi 

keefektifan teknik feature engineering yang digunakan. Dalam tahap ini, kesimpulan 

diambil tentang kinerja model dan kontribusi teknik feature engineering terhadap 

peningkatan kinerja analisis sentimen secara keseluruhan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dan Pembahasan: 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan teknik feature engineering pada analisis 

sentimen menggunakan machine learning secara signifikan meningkatkan kinerja 

klasifikasi sentimen. Penggunaan teknik-teknik seperti representasi vektor kata dan 

ekstraksi fitur N-gram menghasilkan fitur-fitur yang lebih informatif, memungkinkan 

model untuk memahami konteks dan makna teks dengan lebih baik. Pada tahap pemilihan 

model, berbagai algoritma machine learning telah dievaluasi, termasuk Support Vector 

Machines (SVM), Naive Bayes, dan neural networks. Hasil eksperimen menunjukkan 

bahwa model-model kompleks seperti neural networks cenderung memberikan kinerja 

yang lebih baik dalam klasifikasi sentimen, terutama ketika digunakan bersamaan dengan 

teknik feature engineering yang canggih. 

 

Proses pelatihan dan evaluasi model menunjukkan bahwa model yang dilatih 

menggunakan dataset yang telah melalui proses feature engineering mampu mencapai 

tingkat akurasi yang tinggi dalam mengklasifikasikan sentimen. Selain itu, metrik evaluasi 

lainnya seperti presisi, recall, dan F1-score juga menunjukkan peningkatan yang signifikan 

dibandingkan dengan model yang tidak menggunakan teknik feature engineering. Analisis 

hasil menunjukkan bahwa teknik feature engineering memainkan peran kunci dalam 

meningkatkan kinerja analisis sentimen. Dengan memungkinkan model untuk 

mengidentifikasi fitur-fitur yang lebih relevan dan informatif dari teks, teknik ini 

membantu dalam meningkatkan pemahaman dan interpretasi sentimen yang diekspresikan. 

Kesimpulannya, integrasi teknik feature engineering dengan machine learning secara 

efektif dapat meningkatkan akurasi dan kehandalan analisis sentimen dalam berbagai 

konteks aplikasi. 
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SIMPULAN 

Penelitian menegaskan pentingnya teknik feature engineering dalam meningkatkan kinerja 

analisis sentimen menggunakan machine learning. Dengan memperkenalkan fitur-fitur 

yang lebih relevan dan informatif, seperti representasi vektor kata dan ekstraksi fitur N-

gram, model dapat memahami konteks dan makna sentimen dengan lebih baik. Hasil 

evaluasi menunjukkan bahwa model yang menggunakan teknik feature engineering 

memberikan kinerja yang lebih baik, terutama ketika digunakan bersamaan dengan model 

kompleks seperti neural networks. Integrasi teknik ini menjadi pendekatan efektif dalam 

berbagai aplikasi analisis sentimen, memberikan pemahaman yang lebih baik dalam 

pemantauan opini publik dan pengambilan keputusan bisnis. Penelitian lebih lanjut 

diharapkan dapat terus memperbaiki teknik feature engineering untuk menghadapi 

tantangan analisis sentimen yang semakin kompleks. 
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