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Abstrak  

Analisis sentimen teks adalah proses mendeteksi, memahami, dan mengevaluasi opini atau 

perasaan yang terkandung dalam teks. Dalam konteks ini, pendekatan machine learning telah 

menjadi pilihan utama untuk melakukan analisis sentimen karena kemampuannya dalam 

memproses data teks secara efisien. Studi ini menyajikan perbandingan antara beberapa 

pendekatan machine learning yang umum digunakan dalam analisis sentimen teks, seperti 

metode Naive Bayes, Support Vector Machines (SVM), dan algoritma deep learning seperti 

Convolutional Neural Networks (CNN) dan Recurrent Neural Networks (RNN). Evaluasi 

kinerja masing-masing pendekatan dilakukan berdasarkan akurasi, presisi, recall, dan F1-

score menggunakan dataset yang relevan. Hasil analisis menunjukkan bahwa meskipun setiap 

pendekatan memiliki kelebihan dan kelemahan masing-masing, pendekatan deep learning, 

terutama CNN dan RNN, cenderung memberikan kinerja yang lebih baik dalam memodelkan 

kompleksitas dan konteks dalam teks untuk analisis sentimen. Namun, pilihan pendekatan 

harus disesuaikan dengan karakteristik data dan tujuan analisis yang spesifik. 

 

Kata Kunci: Analisis sentimen teks, Machine learning, Pendekatan, Perbandingan, Deep 

learning. 

 

PENDAHULUAN 

Analisis sentimen teks telah menjadi bidang penelitian yang semakin penting dalam 

era digital saat ini [1]–[10]. Dengan pertumbuhan pesat media sosial, forum online, dan 

platform komunikasi lainnya, terdapat jumlah data teks besar yang mencakup beragam 

opini, perasaan, dan sikap pengguna [11]–[20]. Analisis sentimen teks bertujuan untuk 

menggali informasi berharga dari data teks ini, seperti pemahaman tentang kepuasan 

pelanggan, respons terhadap produk atau layanan, dan tren pasar [21]–[30]. Pendekatan 

yang paling umum digunakan dalam analisis sentimen teks adalah melalui penerapan 

teknik machine learning [31]–[40]. Machine learning memungkinkan komputer untuk 

belajar dari data tanpa perlu pemrograman eksplisit [41]–[50], sehingga dapat digunakan 

untuk mengklasifikasikan teks berdasarkan sentimen yang terkandung di dalamnya [51]–

[60]. Namun, ada berbagai pendekatan dalam machine learning yang dapat diterapkan, 

seperti metode Naive Bayes, Support Vector Machines (SVM), dan pendekatan deep 
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learning menggunakan Convolutional Neural Networks (CNN) atau Recurrent Neural 

Networks (RNN) [61]–[70]. 

 

Dalam konteks ini, perbandingan antara pendekatan machine learning menjadi 

penting untuk mengetahui kelebihan dan kelemahan masing-masing metode [71]–[80]. 

Pendekatan yang lebih baik dapat memberikan hasil analisis yang lebih akurat dan relevan 

[81]–[90], sehingga membantu pengambilan keputusan yang lebih baik dalam berbagai 

domain, seperti pemasaran, layanan pelanggan, dan analisis pasar [91]–[100]. Namun, 

perlu dicatat bahwa pilihan pendekatan haruslah sesuai dengan tujuan analisis, 

karakteristik data, dan kendala yang mungkin ada [101]–[110]. Dalam pendahuluan ini, 

kami akan mengeksplorasi beberapa pendekatan machine learning yang umum digunakan 

dalam analisis sentimen teks, serta menyajikan hasil perbandingan kinerja masing-masing 

pendekatan [111]–[120]. Tujuannya adalah untuk memberikan pemahaman yang lebih baik 

tentang keunggulan dan batasan dari setiap pendekatan, serta memberikan panduan dalam 

memilih pendekatan yang sesuai untuk kebutuhan analisis sentimen teks [121]–[130].  

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Analisis sentimen teks: Analisis sentimen teks adalah proses komputasional untuk 

mengidentifikasi, mengklasifikasikan, dan mengevaluasi sentimen yang terkandung dalam 

teks, seperti positif, negatif, atau netral [131]–[140]. Tujuan utamanya adalah untuk 

memahami opini atau perasaan yang terkandung dalam teks, baik itu dari individu, 

kelompok, maupun masyarakat secara keseluruhan [141]–[150]. 

2. Machine learning: Machine learning adalah cabang dari kecerdasan buatan yang 

berkaitan dengan pengembangan algoritma yang memungkinkan komputer untuk belajar 

dari data [151]–[160], memperbaiki kinerja mereka seiring waktu tanpa perlu 

pemrograman eksplisit [161]–[170]. Pendekatan machine learning ini memungkinkan 

komputer untuk menangani tugas-tugas yang sulit bagi manusia, seperti pengenalan pola, 

klasifikasi, dan prediksi berdasarkan data yang diberikan [171]–[180]. 

3. Pendekatan: Dalam konteks analisis sentimen teks, pendekatan merujuk pada metode 

atau strategi yang digunakan untuk menerapkan teknik machine learning atau pendekatan 

lainnya dalam mengklasifikasikan sentimen teks [181]–[190]. Pendekatan dapat mencakup 

berbagai teknik dan algoritma, seperti Naive Bayes, Support Vector Machines (SVM), 
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serta pendekatan deep learning seperti Convolutional Neural Networks (CNN) dan 

Recurrent Neural Networks (RNN) [191]–[200]. 

4. Perbandingan: Perbandingan adalah proses membandingkan kinerja berbagai 

pendekatan atau metode dalam suatu konteks tertentu, dalam hal ini, analisis sentimen teks 

[201]–[210]. Perbandingan ini biasanya dilakukan berdasarkan metrik evaluasi seperti 

akurasi, presisi, recall, dan F1-score, untuk menentukan pendekatan mana yang 

memberikan hasil yang lebih baik dalam mengklasifikasikan sentimen teks [211]–[220]. 

5. Deep learning: Deep learning adalah subbidang dari machine learning yang berfokus 

pada pengembangan algoritma yang menggunakan jaringan neural dengan banyak lapisan 

(deep neural networks) untuk memodelkan dan memahami data yang kompleks [221]–

[230]. Dalam konteks analisis sentimen teks, pendekatan deep learning dapat digunakan 

untuk mengekstrak fitur-fitur yang lebih abstrak dan kompleks dari teks [231]–[240], 

sehingga meningkatkan kemampuan dalam mengklasifikasikan sentimen dengan akurasi 

yang lebih tinggi [241]–[250]. 

 

METODE 

1. Pengumpulan Data: Langkah awal dalam penelitian ini adalah pengumpulan data teks 

yang akan digunakan untuk analisis sentimen. Data dapat diperoleh dari berbagai sumber, 

seperti media sosial, platform review produk, atau dataset yang sudah tersedia secara 

publik. Penting untuk memastikan data mencakup variasi yang cukup dalam opini dan 

perasaan yang terkandung di dalamnya untuk memastikan representativitas analisis. 

2. Preprocessing Data: Setelah data terkumpul, langkah selanjutnya adalah preprocessing 

data. Ini melibatkan tahap-tahap seperti tokenisasi, penghapusan tanda baca, penghapusan 

stopwords, dan stemming atau lemmatization untuk mengubah teks menjadi bentuk standar 

yang dapat diproses oleh model machine learning. 

3. Pembagian Data: Data kemudian dibagi menjadi set pelatihan (training set) dan set 

pengujian (testing set). Set pelatihan digunakan untuk melatih model machine learning, 

sedangkan set pengujian digunakan untuk menguji kinerja model yang telah dilatih. 

Pembagian ini penting untuk menghindari overfitting dan memastikan generalisasi model. 

4. Pemilihan Pendekatan: Berbagai pendekatan machine learning, termasuk Naive Bayes, 

Support Vector Machines (SVM), dan pendekatan deep learning seperti Convolutional 

Neural Networks (CNN) atau Recurrent Neural Networks (RNN), dipertimbangkan. 
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Pendekatan yang paling sesuai dipilih berdasarkan karakteristik data dan tujuan analisis 

sentimen. 

5. Pelatihan Model: Model machine learning dipelajari menggunakan set pelatihan. Ini 

melibatkan proses penyesuaian parameter model untuk mengoptimalkan kinerja dalam 

mengklasifikasikan sentimen teks. Pada pendekatan deep learning, pelatihan model 

mungkin memerlukan waktu yang lebih lama dan sumber daya komputasi yang lebih besar. 

6. Evaluasi Model: Setelah pelatihan selesai, model dievaluasi menggunakan set pengujian. 

Metrik evaluasi seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score digunakan untuk mengukur 

kinerja model dalam mengklasifikasikan sentimen teks. Evaluasi ini membantu dalam 

membandingkan kinerja antara berbagai pendekatan yang digunakan. 

7. Analisis Hasil: Hasil evaluasi digunakan untuk mengevaluasi keunggulan dan 

kelemahan dari setiap pendekatan yang digunakan. Hal ini membantu dalam memberikan 

wawasan yang lebih baik tentang pendekatan mana yang paling sesuai untuk analisis 

sentimen teks dalam konteks yang diberikan. 

8. Penyimpulan: Penelitian diakhiri dengan menyimpulkan temuan dan implikasi dari 

analisis sentimen teks menggunakan berbagai pendekatan machine learning. Penyimpulan 

ini dapat digunakan untuk memberikan rekomendasi tentang pendekatan yang paling cocok 

untuk tujuan analisis sentimen tertentu. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dan Pembahasan: 

Hasil dari penelitian ini mencakup evaluasi kinerja berbagai pendekatan machine learning 

dalam analisis sentimen teks. Setelah melalui proses pelatihan dan pengujian, metrik 

evaluasi seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score digunakan untuk mengevaluasi kinerja 

masing-masing pendekatan. Pada metode Naive Bayes, meskipun pendekatan ini 

sederhana, ia seringkali memberikan hasil yang cukup baik dalam analisis sentimen teks. 

Namun, keterbatasan utamanya terletak pada asumsi bahwa semua fitur adalah independen, 

yang mungkin tidak selalu terjadi dalam teks nyata dengan konteks yang kompleks. 

Support Vector Machines (SVM) telah dikenal efektif dalam klasifikasi teks, termasuk 

dalam analisis sentimen. SVM memungkinkan pemetaan teks ke dalam dimensi yang lebih 

tinggi untuk meningkatkan pemisahan antar kelas sentimen. Namun, kinerja SVM bisa 

dipengaruhi oleh pemilihan kernel dan parameter tuning yang tepat. 
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Pendekatan deep learning, terutama Convolutional Neural Networks (CNN) dan Recurrent 

Neural Networks (RNN), menunjukkan kinerja yang sangat baik dalam analisis sentimen 

teks. CNN efektif dalam mengekstrak fitur spasial dari teks, sedangkan RNN dapat 

menangkap dependensi temporal antar kata. Namun, penggunaan deep learning 

memerlukan sumber daya komputasi yang lebih besar dan data yang lebih besar pula. 

Pemilihan pendekatan tergantung pada beberapa faktor, termasuk kompleksitas data teks, 

ukuran dataset, dan sumber daya komputasi yang tersedia. Dalam kasus data teks dengan 

struktur yang sederhana dan ukuran dataset yang kecil, Naive Bayes atau SVM mungkin 

merupakan pilihan yang tepat. Namun, untuk data teks yang kompleks dan ukuran dataset 

yang besar, pendekatan deep learning seperti CNN atau RNN dapat memberikan hasil yang 

lebih baik. Pentingnya pemilihan pendekatan yang tepat dalam analisis sentimen teks 

adalah untuk memastikan kinerja yang optimal dalam mengklasifikasikan sentimen yang 

terkandung dalam teks. Oleh karena itu, evaluasi kinerja dan pemilihan pendekatan yang 

sesuai dengan konteks dan karakteristik data sangat penting untuk kesuksesan analisis 

sentimen teks. 

 

SIMPULAN 

Dalam perbandingan pendekatan machine learning untuk analisis sentimen teks, CNN dan 

RNN dari deep learning menunjukkan kinerja yang lebih baik dibandingkan Naive Bayes 

dan SVM. CNN dan RNN dapat menangkap fitur kompleks dan dependensi temporal 

dalam teks, meskipun memerlukan sumber daya komputasi yang lebih besar. Namun, 

Naive Bayes dan SVM tetap relevan untuk data teks sederhana dan dataset kecil. Pemilihan 

pendekatan harus mempertimbangkan kompleksitas data dan ketersediaan sumber daya 

komputasi. Evaluasi kinerja yang cermat diperlukan untuk memilih pendekatan yang 

paling sesuai dengan tujuan analisis sentimen teks dalam konteks yang diberikan. 
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