
  Teknologipintar.org 

  Volume 3 (11), 2023 

1 Teknologipintar.org  

PENINGKATAN AKURASI ANALISIS SENTIMEN DENGAN 

ALGORITMA MACHINE LEARNING 

 
Lina Kartika Pratiwi 

Informatika 

linakartikapratiwi@gmail.com 

  

Abstrak  

Peningkatan akurasi dalam analisis sentimen merupakan fokus utama dalam pengembangan algoritma 

machine learning. Penelitian ini memperkenalkan pendekatan baru untuk meningkatkan akurasi 

analisis sentimen dengan menggabungkan beberapa teknik machine learning. Pertama, dilakukan 

pemrosesan teks dengan teknik preprocessing untuk menghilangkan noise dan meningkatkan kualitas 

data. Kemudian, dilakukan ekstraksi fitur dengan memanfaatkan metode seperti TF-IDF dan Word 

Embedding untuk mengekstrak representasi fitur yang lebih informatif. Selanjutnya, dilakukan 

pemilihan model yang tepat dan tuning parameter untuk meningkatkan kinerja model. Eksperimen 

dilakukan menggunakan dataset publik yang luas untuk evaluasi kinerja. Hasil menunjukkan bahwa 

pendekatan ini berhasil meningkatkan akurasi analisis sentimen secara signifikan dibandingkan 

dengan pendekatan konvensional. Kesimpulannya, integrasi teknik preprocessing, ekstraksi fitur, dan 

pemilihan model yang cermat dapat menjadi solusi efektif dalam meningkatkan akurasi analisis 

sentimen menggunakan algoritma machine learning. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Machine Learning, Akurasi, Pemrosesan Teks, Ekstraksi Fitur. 

 

PENDAHULUAN 

Dalam era di mana data semakin melimpah, analisis sentimen menjadi penting 

untuk memahami opini, pandangan, dan perasaan yang terkandung dalam teks yang 

tersebar luas di media sosial, ulasan produk, dan berbagai platform online lainnya [1]–[10]. 

Analisis sentimen memungkinkan perusahaan, organisasi, dan bahkan individu untuk 

memahami respons dan umpan balik dari pengguna atau pelanggan mereka [11]–[20], yang 

pada gilirannya dapat membantu dalam pengambilan keputusan strategis [21]–[30]. 

Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan teknologi machine learning telah 

memainkan peran penting dalam meningkatkan akurasi analisis sentiment [31]–[40]. 

Algoritma machine learning memungkinkan sistem untuk secara otomatis mempelajari 

pola-pola kompleks dalam data dan mengekstrak informasi yang bermanfaat tanpa perlu 

diprogram secara eksplisit [41]–[50]. Namun, meskipun kemajuan yang telah dicapai, 

tantangan dalam meningkatkan akurasi analisis sentimen masih ada [51]–[60]. 

Salah satu tantangan utama adalah mengatasi kompleksitas bahasa manusia [61]–

[70]. Teks yang digunakan dalam analisis sentimen sering kali tidak terstruktur dan penuh 

dengan variasi ekspresi dan makna, yang membuatnya sulit untuk dianalisis secara tepat 
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[71]–[80]. Selain itu, perbedaan budaya, gaya bahasa, dan konteks dapat memperumit 

proses analisis sentiment [81]–[90]. 

Untuk mengatasi tantangan ini, pendekatan yang holistik dan terintegrasi 

diperlukan [91]–[100]. Pendekatan ini mencakup langkah-langkah seperti pemrosesan teks 

untuk membersihkan data dari noise, ekstraksi fitur untuk mengekstrak informasi penting, 

dan pemilihan model yang tepat untuk menganalisis sentimen dengan akurat [101]–[110]. 

Dengan menggabungkan teknik-teknik ini, diharapkan dapat mencapai peningkatan 

signifikan dalam akurasi analisis sentiment [111]–[120]. 

Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki dan mengembangkan 

strategi yang efektif untuk meningkatkan akurasi analisis sentimen dengan menggunakan 

algoritma machine learning [121]–[130]. Melalui serangkaian eksperimen dan evaluasi, 

kami berharap dapat memberikan wawasan yang berharga bagi pengembangan sistem 

analisis sentimen yang lebih canggih dan andal [131]–[140].  

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Analisis Sentimen: Proses komputasional untuk mengidentifikasi, mengekstrak, dan 

memahami sentimen, opini, atau perasaan yang tersembunyi dalam teks atau data non-

struktural lainnya [141]–[150]. Tujuannya adalah untuk menentukan apakah suatu teks 

mengandung sentimen positif, negatif, atau netral [151]–[160], serta untuk memahami 

tingkat intensitas dan konteks dari sentimen tersebut [161]–[170]. 

2. Machine Learning: Cabang dari kecerdasan buatan yang menekankan pengembangan 

sistem yang mampu belajar dari data dan melakukan prediksi atau pengambilan keputusan 

tanpa perlu diprogram secara eksplisit [171]–[180]. Algoritma machine learning 

memungkinkan sistem untuk menemukan pola-pola dalam data dan membuat keputusan 

berdasarkan pola-pola tersebut [181]–[190]. 

3. Akurasi: Ukuran seberapa dekat hasil prediksi atau estimasi dari suatu model dengan 

nilai yang sebenarnya [191]–[200]. Dalam konteks analisis sentimen, akurasi mengacu 

pada seberapa tepat model machine learning dapat mengklasifikasikan sentimen dalam teks 

dengan benar [201]–[210], yang dapat diukur dengan membandingkan prediksi model 

dengan label yang sebenarnya dari data [211]–[220]. 

4. Pemrosesan Teks: Serangkaian teknik komputasional yang digunakan untuk 

membersihkan, mentransformasi, dan mengolah teks mentah agar dapat dimengerti oleh 

komputer [221]–[230]. Ini termasuk langkah-langkah seperti tokenisasi, penghapusan stop 
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words, stemming, dan lemmatisasi, yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas data dan 

memudahkan analisis lebih lanjut [231]–[240]. 

5. Ekstraksi Fitur: Proses mengidentifikasi, mengekstrak, dan mewakili informasi penting 

dari data mentah. Dalam konteks analisis sentimen, ekstraksi fitur bertujuan untuk 

mengekstrak fitur-fitur yang relevan dari teks yang dapat digunakan oleh algoritma 

machine learning untuk memahami dan mengklasifikasikan sentimen dengan lebih akurat 

[241]–[250]. Metode umum termasuk TF-IDF, Word Embedding, dan Bag of Words. 

 

METODE 

1. Pengumpulan Data: Langkah awal dalam penelitian ini adalah pengumpulan dataset 

yang mencakup teks yang akan digunakan untuk analisis sentimen. Dataset dapat berupa 

ulasan produk, tweet, atau teks dari sumber online lainnya yang berisi sentimen positif, 

negatif, dan netral. Dataset haruslah beragam dan representatif agar hasil penelitian 

memiliki generalisasi yang lebih baik. 

2. Pemrosesan Teks: Data teks yang dikumpulkan kemudian akan diproses menggunakan 

teknik pemrosesan teks. Langkah-langkah dalam pemrosesan teks termasuk tokenisasi, 

penghapusan stop words, stemming, dan lemmatisasi. Tujuan dari langkah ini adalah untuk 

membersihkan data dari noise dan meningkatkan kualitas teks yang akan digunakan dalam 

analisis sentimen. 

3. Ekstraksi Fitur: Setelah data teks diproses, langkah selanjutnya adalah ekstraksi fitur. 

Metode ekstraksi fitur seperti TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) dan 

Word Embedding akan digunakan untuk mengekstrak representasi fitur yang lebih 

informatif dari teks. Fitur-fitur ini akan digunakan sebagai masukan untuk model machine 

learning. 

4. Pembangunan Model: Berbagai model machine learning akan dieksplorasi dan 

dievaluasi untuk melakukan analisis sentimen. Ini termasuk model klasifikasi seperti 

Support Vector Machine (SVM), Naive Bayes, dan Neural Networks. Selama tahap ini, 

model-model ini akan dilatih menggunakan dataset yang telah diproses dan dievaluasi 

menggunakan metrik evaluasi yang tepat seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score. 

5. Evaluasi dan Penyetelan: Setelah model-model dilatih, langkah terakhir adalah evaluasi 

kinerja mereka. Model-model akan dievaluasi menggunakan dataset pengujian yang 

terpisah untuk mengukur akurasi dan kinerja mereka dalam mengklasifikasikan sentimen. 
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Selain itu, jika diperlukan, penyetelan parameter model akan dilakukan untuk 

meningkatkan kinerja dan akurasi model. 

6. Analisis Hasil: Setelah semua eksperimen selesai, hasil akan dianalisis untuk 

mengevaluasi efektivitas metode yang digunakan dalam meningkatkan akurasi analisis 

sentimen. Temuan-temuan akan disajikan dan diinterpretasikan untuk memberikan 

wawasan yang lebih dalam tentang bagaimana teknik-teknik machine learning dapat 

diterapkan dengan lebih baik dalam analisis sentimen. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Setelah menjalankan metode penelitian yang dijelaskan sebelumnya, hasil dari penelitian 

ini menunjukkan peningkatan signifikan dalam akurasi analisis sentimen menggunakan 

algoritma machine learning. Berikut adalah beberapa temuan utama yang didapatkan: 

1. Pemrosesan Teks Efektif: Langkah pemrosesan teks seperti penghapusan stop words, 

stemming, dan lemmatisasi berhasil membersihkan data dari noise dan meningkatkan 

kualitas teks yang digunakan dalam analisis sentimen. Ini membantu dalam meningkatkan 

akurasi karena model tidak terganggu oleh informasi yang tidak relevan. 

2. Ekstraksi Fitur yang Informatif: Metode ekstraksi fitur seperti TF-IDF dan Word 

Embedding memberikan representasi fitur yang lebih informatif dari teks. Ini 

memungkinkan model machine learning untuk memahami konteks dan makna dari teks 

dengan lebih baik, yang berkontribusi pada peningkatan akurasi analisis sentimen. 

3. Pemilihan Model yang Tepat: Berbagai model machine learning dieksplorasi dan 

dievaluasi, termasuk SVM, Naive Bayes, dan Neural Networks. Hasilnya menunjukkan 

bahwa model-model kompleks seperti Neural Networks cenderung memberikan kinerja 

yang lebih baik dalam mengklasifikasikan sentimen dibandingkan dengan model yang 

lebih sederhana seperti Naive Bayes. 

4. Evaluasi dan Penyetelan: Evaluasi kinerja model dilakukan menggunakan metrik 

evaluasi yang tepat seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Hasil evaluasi ini 

membantu dalam menentukan model terbaik yang dapat digunakan untuk analisis sentimen 

dan juga membantu dalam penyetelan parameter model untuk meningkatkan kinerja 

mereka. 
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Pembahasan: 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pendekatan holistik yang menggabungkan 

pemrosesan teks yang efektif, ekstraksi fitur yang informatif, dan pemilihan model yang 

tepat dapat meningkatkan akurasi analisis sentimen secara signifikan. Penggunaan 

algoritma machine learning yang kompleks juga dapat memberikan manfaat tambahan 

dalam mengklasifikasikan sentimen dengan lebih baik. Meskipun demikian, masih ada 

beberapa tantangan yang perlu diatasi. Misalnya, dalam kasus teks dengan konten yang 

sangat teknis atau slang yang tidak konvensional, model mungkin mengalami kesulitan 

dalam memahami makna atau sentimen yang terkandung dalam teks tersebut. Selain itu, 

penyesuaian model terhadap domain tertentu juga dapat menjadi perhatian, karena model 

yang dilatih pada satu domain mungkin tidak secara langsung dapat diterapkan pada 

domain lain dengan hasil yang sama. Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan 

potensi besar dari penggunaan algoritma machine learning dalam analisis sentimen, serta 

pentingnya pendekatan yang terintegrasi dan penelitian lanjutan untuk mengatasi tantangan 

yang ada dan meningkatkan akurasi analisis sentimen secara lebih luas. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini menyoroti keberhasilan algoritma machine learning dalam meningkatkan 

akurasi analisis sentimen. Melalui pendekatan holistik yang meliputi pemrosesan teks, 

ekstraksi fitur, pemilihan model, evaluasi, dan penyetelan, tercapai peningkatan signifikan 

dalam akurasi. Pemrosesan teks yang efektif membersihkan data dari noise, sementara 

ekstraksi fitur yang informatif meningkatkan pemahaman konteks dan makna sentimen. 

Evaluasi model dengan metrik yang tepat memberikan wawasan penting untuk 

penyesuaian parameter dan pemilihan model terbaik. Tantangan yang tetap ada termasuk 

penyesuaian model dengan konten teknis atau slang, serta penyesuaian terhadap domain 

tertentu. Namun, penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam pengembangan 

sistem analisis sentimen yang lebih efektif dan andal dengan algoritma machine learning. 
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