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Abstrak  

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran strategis sebagai sektor usaha yang 

mendorong pertumbuhan ekonomi di Indonesia dengan sektor usaha yang paling banyak menyerap 

tenaga kerja sehingga mampu menekan angka pengangguran. Namun pertumbuhan UMKM tidak 

sejalan dengan perkembangan globalisasi saat ini karena cenderung kurang inovatif. Dalam 

mendukung peluang bisnis tersebut tentunya dibutuhkan pemanfaatan teknologi informasi untuk 

mempermudah setiap proses pekerjaan. Sistem pengkasiran atau biasa disebut Point of Sales (POS) 

ialah salah satu contoh teknologi yang dapat membantu memanajemen penjualan pada sebuah kedai 

berbasis digital. Dalam sistem yang dikembangkan terintegrasi pula sebuah payment gateway untuk 

mendukung pembayaran non-tunai agar memudahkan pelanggan dalam bertransaksi. Sistem POS 

berjalan pada perangkat mobile yang terhubung dengan Application Programming Interface (API) 

Midtrans payment gateway menggunakan metode pengembangan Rapid Application Development 

(RAD). Didalam penerapan sistem ini penulis melakukan pengujian fungsionalitas dengan pendekatan 

Blackbox testing dan pengujian interaksi pelanggan menggunakan metode Technology Acceptance 

Model (TAM). Hasilnya dapat disimpulkan bahwa fungsionalitas sistem sudah sangat baik dengan 

bobot persentase sebesar 93.3%. Persepsi kemudahan pengguna (perceived ease of use) memiliki nilai 

persentase 84% yang menyatakan bahwa pelaku UMKM setuju dengan kemudahan penggunaan 

sistem Point of Sales (POS). Persepsi kebermanfaatan (perceived of usefulness) memiliki nilai 

persentase 89.7% yang menyatakan bahwa pelaku UMKM setuju dengan kebermanfaatan sistem Point 

of Sales (POS). Persepsi penerimaan (acceptance of IT) memiliki nilai persentase sebesar 84.5% yang 

menyatakan bahwa pelaku UMKM setuju dengan penerimaan sistem Point of Sales (POS) pada 

tempat usahanya. 

 

Kata Kunci: UMKM, Point of Sales (POS), Midtrans Payment Gateway, Application 

Programming Interface (API), Rapid Application Development (RAD). 

 

PENDAHULUAN 

   Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran strategis sebagai 

sektor usaha yang mendorong pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Selain itu, UMKM juga 

merupakan sektor usaha yang paling banyak menyerap tenaga kerja sehingga mampu 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan menekan angka pengangguran [1]–[10]. 

Menurut data Kementrian Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah (KUKM) pada tahun 2022, 

jumlah pelaku UMKM tembus sebanyak 8,71 juta unit usaha [11]–[13]. Namun, 

pertumbuhan UMKM di Indonesia tidak sejalan dengan perkembangan globalisasi saat ini. 
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Alih-alih menciptakan inovasi untuk meluaskan pemasaran [14]–[20], UMKM cukup sulit 

dalam menentukan arah pertumbuhan dan dampaknya para pelaku usaha tersebut tidak 

akan bertahan lama jika tidak mengadopsi pendekatan teknologi dan menumbuhkan 

budaya inovatif walaupun UMKM dapat bekerja sama dengan perusahaan besar yang peka 

terhadap teknologi dan inovasi [21]–[30].  

Sistem pengkasiran atau biasa disebut Point of Sales (POS) ialah salah satu contoh 

teknologi yang dapat membantu memanajemen penjualan dan produksi pada sebuah kedai 

maupun ritel dan dapat di implementasikan pada bisnis pertokoan untuk menangani 

pengolahan data transaksi penjualan, pembelian, transaksi hutang dan pelaporan transaksi 

yang secara umum sangat dibutuhkan dalam pengambilan keputusan strategis oleh para 

pelaku bisnis berskala kecil maupun menengah [31]–[40]. Dengan adanya sistem Point of 

Sales (POS), UMKM dapat bertahan dan berjalan secara efektif sesuai yang diharapkan 

para pelaku usaha serta meningkatkan daya saing dan berpengaruh terhadap keuntungan 

yang diperoleh [41]–[50]. Namun demikian, masih terdapat beberapa kekurangan pada 

sistem Point of Sales (POS) yang telah berkembang saat ini dan salah satunya adalah 

sistem POS yang belum terintegrasi dengan pembayaran berbasis digital [51]–[60].   

Bank Indonesia (BI) menyebutkan bahwa transaksi ekonomi dan keuangan digital 

Indonesia pada tahun 2022 akan terus tumbuh sejalan dengan meningkatnya ekspektasi dan 

preferensi masyarakat untuk berbelanja online [61]–[70]. Transaksi tanpa menggunakan 

uang tunai memiliki banyak keuntungan salah satunya yakni untuk menjembatani proses 

pembayaran antara aplikasi penjualan ke sistem pihak ketiga dengan perangkat digital 

untuk memproses, memverifikasi dan menerima atau menolak transaksi kartu kredit atas 

nama merchant dan UMKM dapat menerapkan sebuah layanan yang disebut sebagai 

payment gateway [71]–[80].  Payment Gateway adalah layanan aplikasi e-commerce yang 

menyediakan alat untuk memproses pembayaran antara pedagang dan pelanggan serta 

didukung dengan berbagai fitur seperti melindungi transaksi pembayaran dengan 

mengenkripsi informasi yang bersifat sensitif seperti detail kartu kredit/debit [81]–[90], 

mengotorisasi pembayaran dan melindungi terhadap penipuan keuangan [91]–[100].   

Dengan adanya payment gateway, konsumen mendapatkan pengalaman transaksi 

dengan mudah, cepat, praktis dan aman karena mengurangi kebergantungan bukti fisik 

ketika bertransaksi [101]–[110]. Salah satu layanan API payment gateway yang sering 

digunakan di Indonesia adalah Midtrans [111]–[120]. Midtrans merupakan salah satu 

payment gateway yang memfasilitasi kebutuhan pebisnis online dengan menyediakan 
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layanan pemrosesan transaksi daring untuk berbagai entitas bisnis, mulai dari start-up, 

UMKM hingga usaha besar dan akses ke metode pembayaran terlengkap untuk bisnis 

online dengan tingkat penerimaan tertinggi di industri [121]–[130]. Layanan ini bekerja 

menggunakan Application Programming Interface (API) berupa kode JSON untuk 

melakukan komunikasi dan saling mengirim data antara sistem dengan layanan API 

payment gateway [131]–[140].   

Perancangan Aplikasi Kasir Point of Sales Berbasis Android Menggunakan Metode 

Rapid Application Development untuk Usaha Retail [141]–[150]. Sistem ini menghasilkan 

aplikasi kasir yang dapat melakukan transaksi penjualan produk makanan dan laporan 

transaksi penjualan serta pengujian performance menghasilkan performa yang cukup baik 

sehingga aplikasi kasir dapat digunakan oleh pengguna [151]–[160].  

Penerapan Payment Gateway pada Aplikasi Marketplace Waroeng Mahasiswa 

menggunakan Midtrans. Hasil dari aplikasi ini dapat menyediakan informasi bagi sivitas 

akademika Universitas Catur Insan Cendekia dalam mengetahui produk/jasa apa saja yang 

ditawarkan oleh mahasiswa serta dapat menjangkau pemasaran usaha yang semakin luas 

dengan harapan pemasaran tersebut dapat berjalan secara maksimal. Namun sistem 

marketplace yang dikembangkan masih menggunakan versi SDK 1.28 dengan batasan 

metode pembayaran [161]–[170].  

Berdasarkan uraian di atas, untuk mendukung dan mengatasi masalah tersebut 

maka dibutuhkan suatu sistem yang terintegrasi dengan payment gateway agar pengguna 

dapat melakukan pembayaran secara online sehingga proses transaksi menjadi lebih cepat, 

mudah dan praktis. Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

Penerapan Payment Gateway Application Programming Interface (API) pada Sistem Point 

of Sales (POS). Pengembangan sistem menggunakan platform Android yang terintegrasi 

dengan API serta pengujian aplikasi menggunakan metode Black Box Testing dan 

Technology Acceptance Model (TAM). 

 

METODE 

Rapid Application Development (RAD) adalah metode pengembangan perangkat lunak 

yang menekankan pada development lifecycle secara singkat dan versi adaptasi cepat dari 

metode waterfall dengan meggunakna konstruksi komponen [171]–[180].  
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Gambar 1. Tahapan Metode RAD [14] 

  

RAD terbagi menjadi tiga tahapan inti yang terstruktur dan saling bergantung satu dengan 

yang lainnya, yaitu:  

a) Requirements Planning (Perencanaan Kebutuhan) : pada tahap ini, pengguna dan 

pengembang mengadakan diskusi untuk melakukan identifikasi tujuan dari aplikasi 

atau sistem [181]–[190].   

b) Design Workshop (Proses Perancangan) : pada tahap ini adalah melakukan proses 

desain dan perbaikan apabila masih terdapat ketidaksesuaian desain antara 

pengembang dan pengguna [191]–[200].   

c) Implementation (Penerapan) : setelah sistem selesai baik itu sebagian maupun secara 

keseluruhan, maka dilakukan proses pengujian terhadap sistem tersebut apakah 

terdapat kesalahan atau tidak sebelum diaplikasikan pada suatu organisasi [201]–[210]. 

 

Implementasi  

Implementasi sistem diawali dengan membuat desain wireframe sebagai rujukan dalam 

pengembangan [211]–[220]. Setelah membuat wireframe, analisis berikutnya adalah 

menentukan database yang digunakan serta melakukan pengkodean pada sisi API sebagai 

penghubung antara database dan sistem [221]–[230]. Sistem dikembangkan menggunakan 

software Android Studio yang telah terintegrasi dengan SDK Midtrans payment gateway 

[231]–[240]. Pengimplementasian payment gateway pada sistem Point of Sales (POS) 

dimulai dengan pendaftaran akun pada halaman utama website Midtrans, kemudian 

membuat merchant base server menggunakan bahasa PHP. Nantinya merchant base server 

tersebut akan dipanggil melalui URL server pada sistem yang telah menerapkan Build UI 

Kit atau halaman pembayaran yang telah disediakan oleh SDK Midtrans [241]–[250]. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Implementasi Sistem Point of Sales (POS)  

Halaman produk merupakan tempat untuk mengelola produk beserta kategorinya yang 

dijual oleh admin. Pelanggan dapat bertransaksi pada menu ini dengan memasukkan 

jumlah beli dan keterangan, kemudian akan diarahkan menuju menu keranjang untuk 

menyimpan produk yang dipilih lalu ke opsi pembayaran tunai atau non tunai yang 

terintegrasi dengan Midtrans. Pada menu pembayaran, pelanggan dapat memilih metode 

pembayaran yang sesuai dan data pemesanan akan masuk ke dasbor admin.  

                                                         

 Gambar 5. Halaman katalog produk   Gambar 6. Halaman detail produk  

  

                                                         

 Gambar 7. Halaman keranjang   Gambar 8. Halaman checkout  
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 Gambar 9. Halaman payment gateway   

 

Penerapan Midtrans Payment Gateway  

Midtrans secara umum memiliki dua mode yang berbeda, yaitu mode production dan mode 

sandbox. Mode production adalah mode yang digunakan untuk mengoperasikan sistem 

pembayaran secara nyata dan langsung serta pengguna akan dikenakan biaya transaksi 

sesuai dengan kesepakatan. Sementara itu mode sandbox adalah mode pengujian yang 

digunakan untuk melakukan simulasi pembayaran di lingkungan yang aman dan tanpa 

dikenakan biaya transaksi. Menu Transaction berfungsi untuk memonitoring pembayaran 

dan mendapatkan informasi detail transaksi. Berikut penjelasan dari masing-masing status 

pembayaran pada Midtrans:  

a) Settlement : status pembayaran sukses dan dana sudah masuk ke rekening  

b) Pending : status pembayaran dalam proses verifikasi  

c) Failure : status pembayaran gagal diproses  

 Pada sisi client, layanan API Midtrans dapat diterapkan baik menggunakan website 

maupun perangkat berbasis mobile. Pada penelitian kali ini, penulis menggunakan klien 

berbasis mobile Android dengan mengimplementasikan sebuah library tambahan yang 

dapat diakses pada laman dokumentasi Midtrans. Setelah menambahkan library, langkah 

selanjutnya ialah menerapkan UI Kit untuk menampilkan laman pembayaran pada setiap 

transaksi yang didapat melalui response API merchant  

base server. Karena menggunakan sandbox sebagai pengujian transaksi, para pengguna 

layanan Midtrans tidak perlu melakukan transfer secara langsung melalui rekening sebagai 

pengujian program. Pengguna layanan Midtrans cukup memasukkan nomor virtual akun 

yang didapat dari client side pada link simulator pembayaran 

https://simulator.sandbox.midtrans.com/<nama bank>/va/index. Setelah memasukkan 

nomor virtual akun, pengguna dapat melihat status dan informasi detail transaksi pada 

menu Transaction.  

  

 

Pengujian Black Box dan TAM  

Black box testing merupakan salah satu metode pengujian perangkat lunak yang berfokus 

pada sisi fungsionalitas khususnya input dan output aplikasi dengan menggunakan salah 

https://simulator.sandbox.midtrans.com/%3cnama%20bank%3e/va/index
https://simulator.sandbox.midtrans.com/%3cnama%20bank%3e/va/index
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satu teknik dalam metode black box yakni teknik boundary value analysis dengan 

mengukur kualitas fungsi sistem apabila masih terdapat kesalahan proses input dan output 

data yang kemudian digunakan untuk menentukan valid atau tidaknya fungsi tersebut. Data 

penelitian ini diperoleh dengan cara survey lapangan ke setiap UMKM sekitar Bandar 

Lampung dengan total 5 responden. Informasi geografis responden diperoleh dari data 

yang terkumpul dari semua UMKM yang memiliki outlet disekitar wilayah Bandar 

Lampung dan bersedia untuk memberikan masukan dari sistem yang sudah dikembangkan. 

Analisa statistik deskriptif bertujuan untuk mengetahui hasil kuesioner pada tiga variabel. 

Nilai skor kriterium (∑SK) diperoleh dari hasil perkalian nilai maksimum variabel, jumlah 

instrumen dan jumlah responden. Nilai total pengumpulan data (∑SH) diperoleh dari 

jumlah total nilai dari semua daat responden pada setiap variabel. Sementara itu, persentase 

diperoleh dengan membagikan nilai skor kriterium dengan skor total pengumpulan data 

dan dikalikan 100%.  

Tabel 6. Hasil Statistika Deskriptif  

Variabel  Ni  ∑SK  ∑SH  Persentase  

PEU  7  175  147  84%  

PUS  7  175  157  89,7%  

AIT  7  175  148  84,5%  

  

 Secara keseluruhan, jawaban responden pada variabel kemudahan (PEU) termasuk dalam 

kategori setuju dengan nilai persentase 84%. Persepsi para pelaku UMKM menanggap 

bahwa sistem Point of Sales (POS) mudah digunakan dalam pengelolaan produk, laporan 

penjualan, outlet dan pegawai. Nilai persentase pada variabel kebermanfaatan (PUS) 

adalah 89,7%. Berdasarkan hal ini dapat dinyatakan bahwa para pelaku UMKM 

menganggap sistem Point of Sales (POS) dapat bermanfaat dalam proses meningkatkan 

produktivitas usaha. Nilai persentase pada variabel penerimaan (AIT) adalah 84,5%. 

Berdasarkan hal ini dapat dinyatakan bahwa penerimaan takmir masjid terhadap sistem 

Point of Sales (POS) cukup tinggi. 

 

SIMPULAN 

Penerapan API Midtrans payment gateway pada sistem Point of Sales (POS) dimulai 

dengan melakukan registrasi, mengimplementasikan merchant base server dan 
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menghubungkannya pada perangkat mobile menggunakan library layanan Midtrans, serta 

melakukan pengujian transaksi menggunakan payment simulator. Dengan adanya Sistem 

Point of Sales (POS) yang terintegrasi dengan payment gateway proses transaksi menjadi 

lebih cepat dan efisien, keamanan ketika pembayaran lebih terjamin dan dapat 

meningkatkan reputasi bisnis serta kepuasan konsumen. Berdasarkan penelitian pada 

penerapan pengujian Black box dan TAM dalam pengujian sistem Point of Sales (POS) 

dapat diambil kesimpulan bahwa fungsionalitas sistem sudah sangat baik dengan bobot 

persentase sebesar 93.3%. Persepsi kemudahan pengguna (perceived ease of use) memiliki 

nilai persentase 84% yang menyatakan bahwa pelaku UMKM setuju dengan kemudahan 

penggunaan sistem Point of Sales (POS). Persepsi kebermanfaatan (perceived of 

usefulness) memiliki nilai persentase 89.7% yang menyatakan bahwa pelaku UMKM 

setuju dengan kebermanfaatan sistem Point of Sales (POS). Persepsi penerimaan 

(acceptance of IT) memiliki nilai persentase sebesar 84.5% yang menyatakan bahwa 

pelaku UMKM setuju dengan penerimaan sistem Point of Sales (POS) pada tempat 

usahanya. 
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