Teknologipintar.org
Volume 3 (10), 2023

ANALISIS SENTIMEN PADA VAKSIN BOOSTER
MENGGUNAKAN ALGORITMA SUPPORT VECTOR
MACHINE MULTICLASS DI TWITTER

Hendi Saputra
Informatika
hendisaputra@gmail.com

Abstrak

Vaksin Booster merupakan salah satu upaya pemerintah indonesia dalam menangani penyebaran virus
covid-19 dan hal ini menimbulkan pro dan kontra ditengah masyarakat, salah satu cara untuk
mengetahui kecenderungan masyarakat terhadap pro dan kontra pada vaksin booster dapat dilakukan
dengan melalui analisis sentiment pada media sosial, salah satu media sosial yang sering digunakan
dalam analisis sentiment adalah media sosial twitter. Penelitian ini untuk analisis sentiment vaksin
booster pada media sosial twiter menggunakan algoritma Support Vector Machine dalam
pengkajiannya metode Support Vector Machine bergantung pada parameter untuk memperoleh hasil
yang maksimal. Dengan model SVM yang dihasilkan menggunakan dua pendekatan, yakni One
Against One dan One Against Rest dengan masing —masing dikombinasikan pada keseluruhan kernel
pada SVM, yaitu Sigmoid, Polynomial dan RBF. SVM One Against One yang dikombinasikan dengan
kernel Sigmoid menghasilkan akurasi 96.1%, kernel Polynomial menghasilkan akurasi 95.5%
sedangkan kombinasi dengan kernel RBF hanya 95.8%. SVM One Against Rest yang dikombinasikan
dengan kernel Sigmoid menghasilkan akurasi 96%, kernel Polynomial menghasilkan akurasi 95.5%
sedangkan kombinasi dengan kernel RBF hanya 95.8%. Berdasarkan hal tersebut, dapat di katakan
bahwa pendekatan One Against One lebih baik dibandingkan dengan One Against Rest. Hasil evaluasi
model dengan akurasi terbaik, yakni kombinasi pendekatan One Against One dan kernel RBF
memiliki sebaran kelas berturut-turut adalah positif = 40, netral = 934, dan negatif = 26.

Kata Kunci: Vaksin Booster, Support Vector Machine, SVM Multi-class, One Against One, One
Against Rest.

PENDAHULUAN

Berdasarkan pemberitahuan surat edaran kementerian kesehatan RI nomor
HK.02.02/11/252/2022 tentang vaksinasi COVID-19 dosis lanjutan (booster). Hasil studi
menunjukkan terjadinya penurunan antibodi 6 bulan setelah mendapatkan vaksinasi
COVID-19 dosis primer lengkap. Sehingga sebagai tidak lanjut hal tersebut dibutuhkan
pemberian dosis lanjutan atau booster untuk meningkatkan proteksi individu terutama pada
kelompok masyarakat rentan [1]-[3]. Berdasarkan kajian melalui surat nomor
ITAGI/SR/2/2022 mengenai kajian vaksin COVID-19 dosis lanjutan, menganjurkan
pemberian dosis lanjutan (booster) untuk meningkatkan efektivitas vaksin yang telah

menurun.
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Vaksin booster merupakan vaksin lanjutan yang dikeluarkan pemerintah untuk
diberikan kepada masyarakat umum [4]-[13]. Pada awal tahun 2022, indonesia telah
memasuki tahap pemulihan yang disebabkan oleh pandemic [14]-[23]. Pemerintah
melakukan opsi bagi masyarakat untuk melakukan vaksin dosis ketiga (booster). Hal
tersebut dilakukan untuk meningkatkan imunitas tubuh [24]-[33]. Namun, dengan adanya
vaksinasi booster tersebut dinilai muncul sejumlah pro dan kontra, sehingga mengundang
banyak kalangan untuk memberikan pendapat dan opininya [34]-[43]. Masyarakat bebas
memberikan respon dan opininya di berbagai media, salah satunya media social [44]-[53].
Hal tersebut dikarenakan pengguna media sosial memiliki latar belakang dan berasal dari
golongan masyarakat yang berbeda.

Media sosial merupakan aktivitas sosial yang menggunakan jaringan online untuk
saling berkomunikasi atau membagikan konten berupa tulisan, foto, video gambar dan
video aktivitas sosial lainnya [54]-[63]. Twitter adalah media sosial gratis dan terpopuler
serta menyediakan layanan jaringan yang memungkinkan pengguna untuk berbagi
pendapat melalui pesan singkat atau sering dikenal dengan tweet [64]-[73]. Dengan
memanfaatkan data dari Twitter, dapat dilakukan sentiment analisis dari opini masyarakat
terhadap vaksin booster, dengan cara melakukan klasifikasi pendapat dan opini kedalam 3
kelas yaitu positif, netral, negative [74]-[83]. Sentiment Analisis merupakan sentiment dari
teks subjektif kearah analisis, memproses, meringkas dan inferensial [84]-[93]. Analisis
sentimen adalah riset komputasional dari opini, sentimen dan emosi yang diekspresikan
secara tekstual dan pada kenyataannya tidak semudah proses klasifikasi biasa karena
penggunaan bahasa yang mengandung kata-kata ambigu, tidak adanya intonasi dalam
sebuah teks, dan perkembangan bahasa itu sendiri [94]-[103].

Penelitian mengenai analisis sentimen telah banyak dilakukan, terutama pada
metode Support Vector Machine. SVM merupakan metode machine learning yang banyak
digunakan untuk Klasifikasi dan menemukan hyperplane terbaik [104]-[113]. Prinsip dasar
metode SVM adalah mencari hyperplane pemisah antara kelas positif dan kelas negatif,
sedangkan untuk kasus 3 kelas diperlukan metode SVM Multiclass. Algoritma SVM bisa
dikatakan cukup baik dibandingkan algoritma lainya, dalam proses klasifikasi dapat
dibuktikan dari penelitian-penelitian sebelumnya pada perbandingan SVM dengan KNN
dengan menghasilkan akurasi 95% dan 80%. Dalam penelitian berikut dilakukan 3
perbandingan algoritma Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM) untuk
melakukan analisa sentimen tentang vaksin Covid — 19. Berdasarkan hasil penelitian
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diperoleh bahwa algoritma SVM memiliki performa lebih baik pada bagian akurasi, presisi
dan recall dengan nilai 90,47%, 90,23%, 90,78% dan performa pada algoritma Naive
Bayes adalah 88,64%, 87,32%, 88,13%. Dan pada penelitian selanjutnya menunjukan
beberapa perbandingan algoritma klasifikasi yaitu C4.5, Random Forest, SVM, dan naive
bayes. Pada algoritma C4.5 didapatkan akurasi 86,67%, algoritma Random Forest
didapatkan akurasi 83,33% dan algoritma SVM didapatkan akurasi 95%, dan algoritma
Naive Bayes didapatkan akurasi 86,67%. SVM merupakan salah satu algoritma yang
bergantung pada parameter untuk memperoleh hasil yang maksimal, dalam hal akurasi
SVM sangat bergantung pada parameter yang di konfigurasi, salah satunya yaitu pada
bagian kernel. Pada penelitian sebelumnya masih kurang dilakukan perbandingan pada
keseluruhan kernel yang digunakan pada SVM untuk mengetahui akurasi terbaik.
Berdasarakan hal itu, maka perlu dilakukan perbandingan menggunakan kernel Sigmoid,
Polynomial, RBF Gaussian yang digunakan pada SVM Multiclass agar mengetahui kernel
mana yang paling tinggi akurasinya.

Penelitian ini akan mengkaji perbandingan nilai akurasi terbaik dari masingmasing
pendekatan dengan SVM One Against One (OAQO) dan SVM One Against Rest (OAR)
beserta kernel Sigmoid, Polynomial, dan RBF Gaussian yang digunakan pada SVM
Multiclass. Data yang digunakan nantinya diperoleh dari twitter yang dibagi menjadi dua
kategori yaitu data latih (training data) dan data uji (testing data). Training data merupakan
sekumpulan data yang memiliki 4 label/kelas yang digunakan untuk mengenal karaktersitik
data sehingga menghasilkan sebuah pola/model data [114]-[123]. testing data adalah
kumpulan data yang memiliki label/kelas yang digunakan untuk menguji ketepatan
pola/model dalam mengklasifikasikan data testing [124]-[133]. Selanjutnya dari evaluasi
tersebut dapat dilihat jumlah dari nilai kelas positif, netral, dan negatif. Sehingga dapat
dilakukan analisis sentimen dengan menggunakan metode SVM Multiclass [134]-[143].
Metode pengujian menggunakan Acurracy, Precision, Recall, F1-score hal ini dilakukan
untuk memperoleh performa dari model yang dihasilkan dari masingmasing pendekatan
sehingga akan memunculkan pendekatan terbaik dalam penerapan metode SVM Multiclass
pada data twitter vaksin booster [144]-[153]. Berdasarkan klasifikasi tersebut, dapat
diketahui dan dinilai suatu topik serta dapat dilihat keputusan masyarakat lebih cenderung
mengarah kemana dengan melihat pengukuran sentimen dari data set yang diperoleh.
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METODE
Tahapan penelitian ini merupakan kegiatan penelitian yang dilakukan secara terencana dan
sistematis untuk mencapai tujuan tersebut. Gambaran umum seperti pada Gambar 1 di

bawah ini.

ssssss

Gambar 1 Deskripsi Umum

2.1 Pengumpulan Data

Data dari penelitian bersumber pada media sosial Twitter, ini menggunakan data
sekunder. Dataset berupa teks berbahasa Indonesia, dengan menggunakan bahasa
pemrogram Python [154]-[163]. Untuk melakukan steam twitter APl dibutuhkan sebuah
key dan access token sebagai bukti autentifikasi dengan cara developer twitter. Dalam
pencarian data menggunakan sebuah kata kunci “Vaksin Booster”. Data yang didapat

adalah dengan opini masyarakat seputar vaksin booster di indonesia.

2.2 Preprocessing Data

/Ceannng /L/CaseFoldmg/L/Tokemzatlon/L/ Stopward /L/ S!emmmg/

Gambar 2 Tahap Prepprocessing

Pre-processing adalah proses mengubah data mentah menjadi data yang sesuai dengan
prosedur mining [164]-[173]. Yang akan dilakukan dan merupakan tahap yang paling
penting dalam data mining [174]-[183]. Pada Tahap ini dilakukan untuk mengolah dataset
mentah yang belum terstruktur dan belum siap melewati tahapan Klasifikasi, proses yang
dilakukan pembersihan pada data yang masih kotor. Tahapan preprocessing penelitian ini

dapat dilihat pada gambar 2.
1. Cleaning merupakan proses untuk menghilangkan angka, double spasi, tanda baca,
dan simbol yang tidak dibutuhkan dalam penelitian seperti username atau

mention(@username), hastage(#), dan emoticon
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2. Case Folding merupakan proses mengubah semua kata pada dokumen dataset
menjadi lowercase atau huruf kecil(standar) sehingga tidak ada lagi huruf kapital
[184]-[193].

3. Tokenezation

Tokenization adalah proses pemecahan teks yang dihilangkan tanda baca sehingga
menjadi kalimat potongan-potongan kata, dan menghasilkan sebuah kalimat/kata
yang berdiri sendiri [194]-[200].

4. Stopword merupakan proses menghapus kata-kata yang dianggap tidak memiliki
arti dan tidak diperlukan, dalam proses preprocessing [201]-[210]. Kata-kata yang
dimaksud seperti “yang”, “di”, “dan”, “pada”, dan sebagainya

5. Stemming
Merupakan proses menghilangkan semua imbuhan kalimat yang tidak baku dan
akan diubah menjadi kata dasar dalam kalimat [211]-[220].

2.3 Pelabelan Data
Pada tahapan ini, setelah mendapatkan data bersih dari hasil preprocessing
sebanyak 5000 data yang akan dimasukan ke pelabelan data yaitu berupa label positif,
negatif dan netral. Pada pelabelan data ini menggunakan library textblob untuk proses
pelabelanya.

2.4 Pembobotan TF-IDF

Pada tahap ini dilakukan pemberian bobot pada setiap kata yang ada pada data
dengan menggunakan metode TFIDF [221]-[230]. TF-IDF merupakan metode
pembobotan kata dengan menggunkan perhitungan Term Frequency — Invert Document
Frequency sebuah kata yang ada dalam dokumen [231]-[240].
Pemberian bobot pada setiap kata bertujuan untuk mengetahui seberapa sering suatu kata
muncul didalam dokumen. Term Frequency (TF) adalah frekuensi kemunculan sebuah kata
dalam suatu dokumen, sedangkan Inverse Document Frequency (IDF) adalah perhitungan
bagaimana suatu kata didistribusikan pada koleksi dokumen [241]-[250]. Berikut adalah
alur pembobotan TF-IDF dapat dilihat pada gambar 3.
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Gambar 3 Pembobotan TF-IDF

2.5 SVM Multiclass

Ada beberapa metode SVM Multi-Class yaitu SVM One Against One dan One
Against Rest.
Dalam metode One Against One perlu menemukan k(k-1)/2 fungsi pemisah dimana setiap
fungsi dilatih dengan data dari dua kelas. Dalam metode ini diambil contoh kasus yang
telah melalui tahap pembobotan TF-IDF. Nilai x pada tabel akan digunakan untuk
perhitungan kernel. Selanjutnya dilakukan kernelisasi pada set data dari fitur dimensi lama
sehingga mendapatkan set data dengan fitur baru dimensi tinggi. Dengan kernel K(x,xi) =
exp (-y |[x —yl[2) , y > 0, dan set data berdimensi Nx1 maka akan didapatkan dimensi baru
NxN, dimana N adalah banyaknya data.
Pada metode One Against Rest dalam proses klasifikasi ini terdapat k- kelas, k sebagai
fungsi pemisah dimana k adalah banyaknya kelas. Misalkan ada fungsi pemisah dengan
nama p. Dalam metode ini, pi dilatih dengan semua data dari kelas ke-1 dengan label +1
dan semua data dari kelas lain dengan label -1. Pada tahap ini diambil contoh kasus yang
telah melalui tahap preprocessing dan pembobotan TF-IDF.

Adapun model kernel yang digunakan dalam SVM sebagai berikut :

Sigmoid - K(y.y) = tanh(ogy. ' + B)'
Polynomial : K(x.x) = (x.x +c)'
RBF Gaussian CKOex) = exp -yl xx' 1?)

Adapun kernel linier tidak digunakan karena pada dasarnya penelitian ini akan melakukan
permodelan Multicalass sehingga linier tentu tidak dapat menangani hal tersebut karena
dikhususkan untuk data dua kelas.

2.6 Visualisasi Data

Pada tahapan implementasi berikut, akan ditampilkan hasil analisis sentimen secara visual,

di mana pada hasil visualisasi tersebut berupa bentuk Grafik. Dengan menggunakan
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visualisasi data maka akan dapat terlihat jelas kelas mana yang paling tertinggi dan kelas
yang paling rendah .

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengumpulan Data

Data dari penelitian bersumber pada media sosial Twitter, ini menggunakan data
sekunder. Dataset berupa teks berbahasa Indonesia, dengan menggunakan bahasa
pemrogram Python. Untuk melakukan steam twitter API dibutuhkan sebuah key dan access
token sebagai bukti autentifikasi dengan cara developer twitter. Dalam pencarian data
menggunakan sebuah kata kunci “Vaksin Booster”. Data yang didapat adalah dengan opini
masyarakat seputar vaksin booster di indonesia. Pada peneliti ini melakukan satu kali

crawling data dengan mendapatkan hasil 5000 data.

Search Twitter Data Dari Server Data Format .csv
Twitter
{ Crawling )

[, S
=S VN
¥ *

Gambar 4 Pengumpulan Data

3.2 Preprocessing Data

Tahap preprocessing terdiri dari beberapa tahap diantaranya cleaning, case folding,
tokenizing, Stopwords, dan Stemming. Penelitian ini menggunakan bahasa pemrograman
python yang terdiri dari beberapa fungsi preprocessing diantaranya sebagai berikut :
3.2.1 Cleaning

Selama pemrosesan ini, tanda baca, angka numerik, dan simbol unik lainnya
dihilangkan. berikut ini adalah tweet data yang didapat dari proses crawling pada media
sosial twitter.

Tabel 1 Cleaning

Data Sebelum Data Sesudah
@iwansunaryanto: Antri vaksin booster, Antri vaksin booster biar bisa
biar bisa pulang dan mudik, dan lain pulang dan mudik dan lain
sebagainya...! sebagainya

3.2.2 Case Folding
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Tahap case folding merupakan tahapan dimana teks yang memiliki huruf kapital
diubah kedalam huruf kecil (lower case). Berikut ini adalah tweet data yang didapat
dariproses crawling pada media sosial twitter.

Tabel 2 Case Folding

Data Sebelum Data Sesudah

Antri vaksin booster biar bisa pulang dan | antri vaksin booster biar bisa pulang dan
mudik dan lain sebagainya mudik dan lain

sebagainya

3.2.3 Tokenization

Pada tahap ini, data teks akan dipisahkan per kata berdasarkan spasi. Tahap ini
dilakukan agar tiap kata dapat dianalisis dengan mudah, berikut ini adalah tweet data yang
didapat dari proses crawling pada media sosial twitter.

Tabel 3 Tokenization

Data Sebelum Data Sesudah

antri vaksin booster biar bisa pulang| “antri” ‘“vaksin” “booster” ‘“biar” “bisa”

dan mudik dan lain sebagainya “pulang” “dan” “mudik” “dan”  “lain”

“sebagainya”

3.2.4 Stopword
Tahapan ini kata yang tidak baku akan dikonversi ke bentuk baku yang sesuai
dengan Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). berikut ini adalah tweet data yang didapat
dari proses crawling pada media sosial twitter.
Tabel 4 Stopword

Data Sebelum Data Sesudah

=99 6

“antri” “vaksin” “booster” “biar” “bisa” “pulang” | antri vaksin booster pulang mudik

“dan” “mudik” “dan” “lain” “sebagainya” sebagainya

3.2.5 Stemming

Pada tahap ini, kata-kata yang sering muncul dalam jumlah besar dan tidak
berpengaruh seperti yang sama sekali seperti, itu, dari, atau, dan sebagainya akan dihapus.
berikut ini adalah tweet data yang didapat dari proses crawling pada media sosial twitter

Tabel 5 Stemming

Teknologipintar.org 8



Teknologipintar.org
Volume 3 (10), 2023

Data Sebelum

Data Sesudah

antri vaksin booster pulang mudik sebagainya

antri vaksin booster pulang mudik sebagai

3.3 Pelabelan Data

Pada penelitian ini pelabelan data dibantu oleh Bapak M.Ghufroni An‘ars, S.Pd.,

M.Pd selaku Dosen pakar bahasa Indonesia. Diharapkan perlabelan dilakukan dapat

benarbenar objektif dan tidak berdasarkan opini pribadi. Adapun pelabelan data yang

dipakai dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel 6 sebagai berikut.
Tabel 6 Contoh Perlabelan Data

No

Tweet

Kelas

antri vaksin booster pulang

mudik sebagai

Netral

segera lakukan vaksinasi
booster vaksinasi booster
tubuh
lebih kuat banding

lindung kali lipat

vaksinasi dosis

Positif

menteri vaksin kali belum
booster kenapa gw selalu
ngakak terkait bijak vaksin
bijak
booster boleh masuk mall

booster  apalagi
tempat umum ngaruh coba

penyebar covid strategi
habis vaksin ngontrol

mobilitas

Negatif

Keterangan :
1. Positif

Menyatakan kesetujuan terhadap topik yang sedang dibahas, bisa dibuktikan dengan

kalimat persetujuan atau tindakan yang menyatakan persetujuan.

2. Netral

Berarti menyatakan ketidak ikut sertaan pengguna dalam topik yang sedang dibahas,

bisa dibuktikan dengan tidak adanya pernyataan sikap atau pembahasan hal lain.

3. Negatif
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Berarti menyatakan ketidak setujuan terhadap topik yamg dibahas, bisa dibuktikan
dengan kosakata yang menyatakan tidak setuju atau tindakan menolak.

Catatan : Perhatikan gaya bahasa Satire dan Sarkas.

3.4 Pembagian Data

Pada tahap ini dilakukan pembagian data, dimana data twitter dibagi menjadi dua
set data yaitu, data latih dan data uji. Kemudian data latih akan digunakan sesuai dengan
model dan prediksi akan dilakukan pada kumpulan data uji. yang mana didapat data latih
80% dan data uji 20%.

Data Testing ™ Data Training
Gambar5 Pie CharDataTweet
Tweet Data Sharing
Pada penelitian sebelumnya dengan membagi data untuk data latih semakin besar model
yang dihasilkan maka akan memperoleh akurasi yang lebih baik sehingga nantinya juga
dapat melakukan prediksi data uji dengan lebih baik.

3.5 Pembobotan TF-IDF

Pemberian bobot pada setiap kata bertujuan untuk mengetahui seberapa sering
suatu kata muncul didalam dokumen. Term Frequency (TF) adalah frekuensi kemunculan
sebuah kata dalam suatu dokumen, sedangkan Inverse Document Frequency (IDF) adalah

perhitungan bagaimana suatu kata didistribusikan pada koleksi dokumen.

Tabel 7 Contoh Data Hasil Preprocessing

Kode Teks
D1 antri vaksin booster pulang mudik
sebagai
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D2

D3

segera lakukan vaksinasi booster
vaksinasi booster tubuh lindung kali

lipat lebih kuat banding vaksinasi dosis

menteri vaksin kali belum booster
kenapa gw selalu ngakak terkait bijak
vaksin booster apalagi bijak booster
boleh masuk mall tempat umum ngaruh
coba penyebar covid strategi habis

vaksin ngontrol mobilitas

Tabel 8 Contoh Hasil Pembobotan TF-IDF

W=TF*(IDF-1)
df IDF
D1 D2 D3
1 0699 1,69 0 0
4 00969 1,099 0 3,2907
5 0 1 2 3
1 0699 1,69 0 0
1 0699 1,69 0 0
1 0699 1,69 0 0
1 069 0 1,699 0
1 069 0 5,097 0
1 069 0 1,699 0
1 069 0 1,699 0
2 03979 O 13979  1,3979
1 069 0 1,699 0
1 069 0 1,699 0
1 069 0 1,699 0
1 069 0 1,699 0
1 069 0 1,699 0
1 069 0 0 1,699
1 069 0 0 1,699
1 069 0 0 1,699
1 069 0 0 1,699
1 069 0 0 1,699
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1 0,699 0 0 1,699
Total W 8,8929 22,0869 45,0666

3.6 Klasifikasi Support Vector Machine

Pada tahapan ini data yang telah dikumpulkan akan melalui tahap preprocessing,
kemudian ditraining dengan metode SVM Multiclass dengan masing masing pendekatan
SVM One Against One (OAO) dan SVM One Against Rest (OAR) menggunakan kernel
Sigmoid, Polynomial, dan RBF untuk mengklasifikasikan data menjadi 3 kelas yaitu
Positif, Negatif dan Netral. yang akan didapat nilai akurasi terbaik dari masing-masing
pendekatan. maka diperlukan teknik kernel dimana pendekatan SVM ini menggunakan
kernel Sigmoid, Polynomial, dan RBF dengan menggunakan data uji sebesar 1000 data.
Hasil dari klasifikasi ini Membandingkan tingkat akurasi dari kernel yang digunakan pada

SVM Multiclass untuk menghasilkan nilai terbaik.

3.6.1 Support Vector Machine One Against One

Metode ini perlu menemukan k(k-1)/2 sebagai fungsi pemisah dimana setiap fungsi
dilatih dengan data set dari dua kelas. metode ini diambil dari contoh kasus yang telah
melalui tahap pembobotan TF-IDF, nilai x pada tabel akan digunakan untuk perhitungan
kernel. Berdasarkan hasil nilai yang didapat dari pengujian tersebut metode SVM One
Against One kernel Sigmoid, Polynomial, dan RBF didapat bahwa One Against One
dengan kernel RBF mendapat nilai akurasi lebih tinggi yaitu sebesar 96 %. Hasil dari
pengujian tersebut dapat di lihat sebagai berikut :

Tabel 9 Hasil Akurasi One Against One

Metode Hasil

One Against One kernel Sigmoid 93.7%

One  Against One  kernel
. 95.2%
Polynomial

One Against One kernel RBF 96 %

3.6.2 Support Vector Machine One Against Rest
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Dalam proses klasifikasi ini terdapat k- kelas, k sebagai fungsi pemisah dimana k
adalah banyaknya kelas. Misalkan ada fungsi pemisah dengan nama p. Dalam metode ini,
pi dilatih dengan semua data dari kelas ke-1 dengan label +1 dan semua data dari kelas lain
dengan label -1. Berdasarkan hasil nilai yang didapat dari pengujian tersebut metode SVM
One Against Rest kernel Sigmoid, Polynomial, dan RBF didapat bahwa One Against Rest
dengan kernel RBF mendapat nilai akurasi lebih tinggi yaitu sebesar 95.5%. Hasil dari
pengujian dapat di lihat sebagai berikut :

Tabel 10 Hasil Akurasi One Against Rest

Metode Hasil

One Against Rest kernel Sigmoid | 93.7%

One Against Rest kernel
) 95.2%
Polynomial

One Against Rest kernel RBF 95.5%

3.7 Evaluasi Model Kernel

Pengujian dilakukan dengan menggunakan beberapa model kernel melalui library
SVM, menggunakan data uji 1000 data dari hasil pengujian yang telah dilakukan proses
klasifikasi sebelumnya. Berikut adalah hasil dari metode SVM dengan masing masing
pendekatan SVM One Against One (OAQO) dan SVM One Against Rest (OAR), yang di
kombinasikan dengan kernel pada nilai akurasi, precision, recall, dan F1-score.
Berikut adalah hasil dari metode SVM One Against One (OAO) vyang di
kombinasikandengan kernel Sigmoid, Polynomial, dan RBF.

Tabel 11 Hasil SVM One Against One

Metode | Kernel Acurracy | Precision | Recall F-
score
Sigmoid 94% 94% 94% 94%
OAO Polynomial | 95% 95% 95% 94%
RBF 96% 96% 96% | 95%
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Berdasarkan hasil nilai pengujian metode SVM One Against One dengan kernel Sigmoid,
Polynomial, dan RBF didapatkan bahwa model SVM dengan kernel RBF mendapatkan
nilai akurasi yang lebih tinggi dengan nilai 96%. Ini terjadi karenakan kernel RBF yang
cocok digunakan pada data training yang dinormalisasi[15]. Berdasarkan penelitian
sebelumnya memang benar normalisasi dapat memberikan kemudahan dalam peningkatan
performa yang mana dalam hal ini dapat meningkatkan performa kernel RBF sehingga
memperoleh hasil yang lebih tinggi dibandingkan dengan kernel Polynomial dan kernel
Sigmoid. Sedangakan untuk model SVM terburuk didapat SVM One Against One dengan
kernel Sigmoid dengan nilai 94%, Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin besar data
training yang digunakan, maka mempengaruhi tingkat dari nilai pada kernel Sigmoid.
Selanjutnya untuk perbandingan metode klasifikasi yaitu SVM One Against Rest (OAR),
yang di kombinasikan dengan kernel pada nilai accurasi, precision, recall, dan F1-score
sebagai berikut.
Tabel 12 Hasil SVM One Against Rest

. F1-
Metode | Kernel Acurracy | Precision | Recall score
Sigmoid 94% 94% 94% 94%

OAR Polynomial | 95% 95% 95% 94%
RBF 95% 95% 95% 95%

Berdasarkan hasil nilai pengujian metode SVM One Against Rest dengan kernel Sigmoid,
Polynomial, dan RBF, dengan hasil yang sama yaitu model SVM dengan kernel RBF
mendapatkan nilai akurasi yang lebih tinggi dengan nilai 95% meskipun hampir sama
dengan kernel Polynomial namun perbedaan terletak pada bagian F1-score. Sedangakan
untuk model SVM terburuk didapat SVM One Against Rest dengan kernel Sigmoid dengan
nilai 94%, Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin besar data training yang digunakan,
maka mempengaruhi tingkat dari nilai pada kernel Sigmoid .

SIMPULAN

Penelitian ini berhasil menerapkan SVM Multi-class pada analisis sentimen terhadap
kebijakan Vaksin Booster data yang diperolen melalui media sosial twitter, model SVM
yang dihasilkan menggunakan dua pendekatan, yakni One Against One dan One Against
Rest dengan masing —masing dikombinasikan pada keseluruhan kernel pada SVM, vyaitu
Sigmoid, Polynomial dan RBF. SVM One Against One yang dikombinasikan dengan
kernel Sigmoid 93.7%, Polynomial 95.2% sedangkan RBF 96%. Sedangkan SVM One
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Against Rest yang dikombinasikan dengan kernel Sigmoid 93.7%, Polynomial 95.2%

sedangkan RBF 95.5%. Berdasarkan hal tersebut, dapat di katakan bahwa pendekatan One

Against One lebih baik dibandingkan dengan One Against Rest. Hasil evaluasi model

dengan akurasi terbaik, yakni dengan menggunakan kombinasi pendekatan One Against

One dan kernel RBF memiliki sebaran kelas berturut-turut adalah positif = 49, netral =

927, dan negatif = 24. Dapat ditarik Kesimpulan bahwa analisis sentimen pada masyarakat

Indonesia terhadap kebijakan Vaksin Booster melalui media sosial twitter dimasa pandemi

lebih cenderung lebih mengarah ke Netral.
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