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Abstrak

Showroom Mobil adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jual beli mobil bekas. Sebagai
perusahaan yang sedang berkembang dan dari data grafik penjualannya yang stagnan 5 tahun terakhir
ini, Showroom Mobil berinisiatif untuk menjadikan internet sebagai media pemasaran. Dilihat dari
kenyataannya, selama ini kesulitan dalam memberikan informasi mengenai produknya. Biasanya
informasi mengenai produk dapat melalui telepon, maupun datang langsung ke Showroom, namun ini
dirasa kurang efisien. Solusi yang dapat diterapkan pada permasalahan ini adalah dengan membangun
sebuah Website penjualan mobil bekas. Sehingga pelanggan dapat memperoleh informasi mengenai
spesifikasi mobil yang diinginkan secara detail. Website adalah sekumpulan halaman web yang saling
berhubungan yang umumnya berada pada peladen yang sama berisikan kumpulan infirmasi yang
disediakan secara perorangan, kelompok atau organisasi. Tahap pengembangan aplikasi ini
menggunakan teknik pengembangan system yang menggunakan prototype. Metode Black Box sebagai
pengujian dari pembangunan aplikasi yang dibuat.

Kata Kunci: Website, Penjualan, Prototype, UML, Black Box.

PENDAHULUAN

Teknologi informasi merupakan kegiatan pengumpulan, pengolahan, pengelolaan,
penyimpanan, penyebaran dan pemanfaatan suatu informasi. Selain menyangkut perangkat
keras (hardware) dan perangkat lunak (software), teknologi ini juga memperhatikan
kepentingan manusia dalam pemanfaatannya [1]-[3]. Media penyampaian informasi
merupakan salah satu faktor penentu dalam sukses tidaknya informasi itu sampai pada
pengguna [4]-[13]. Banyaknya masyarakat yang lebih berminat mencari informasi melalui
internet dan pekerjaan masyarakat yang tidak menetap pada satu tempat menyebabkan
website menjadi alat bantu yang tidak hanya menyediakan informasi dan sebagai media
promosi [14]-[23]. Selain itu keberadaan website merupakan tempat yang sangat strategis
untuk mempromosikan dan melakukan survei untuk mengetahui keinginan dan tanggapan
konsumen terhadap produk yang ditawarkan setiap saat melalui internet [24]-[33],
sehingga perusahaan dapat memahami keinginan dan kebutuhan konsumen. Oleh karena
itu pemanfaatan teknologi informasi sangatlah dibutuhkan [34]-[43], teknologi informasi

yang salah satu contohnya komputer dapat membantu mempercepat pekerjaan yang sedang
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dikerjakan, dengan menggunakan komputer akan lebih akurat dan konsisten dalam
melakukan perhitungan [44]-[53].

Showroom Mobil adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jual beli
mobil bekas [54]-[63]. Sebagai perusahaan yang sedang berkembang dan dari data grafik
penjualannya yang stagnan 5 tahun terakhir ini, Showroom Mobil berinisiatif untuk
menjadikan internet sebagai media pemasaran [64]-[73]. Dilihat dari kenyataannya,
selama ini kesulitan dalam memberikan informasi mengenai produknya [74]-[83].
Biasanya informasi mengenai produk dapat melalui telepon, maupun datang langsung ke
Showroom, namun ini dirasa kurang efisien [84]-[93]. Sebagai contoh, ada seseorang ingin
membeli sebuah mobil namun dikarenakan kesibukannya ia tidak dapat untuk datang
langsung ke Showroom, sehingga calon pembeli akan kerepotan jika hanya melalui telepon
karena tidak dapat melihat produk tersebut secara langsung [94]-[103].

Fungsi utama website ini adalah untuk memperluas pemasaran dan meningkatkan
penjualan mobil [104]-[113]. Pelanggan dapat memperoleh informasi mengenai spesifikasi
mobil yang diinginkan secara detail hanya dengan browsing pada website ini [114]-[123].
Karena salah satu keunggulan penggunaan website adalah untuk menjangkau pelanggan
yang berada di daerah yang jauh dari tempat fisik suatu usaha/organisasi [124]-[133].
Showroom juga dapat memasukkan informasi mengenai spesifikasi-spesifikasi mobil
secara rinci tentang kendaraan yang akan dijual ke dalam websitenya [134]-[143].

Berdasarkan uraian latar belakang, maka diusulkan untuk “Pembangunan
Aplikasi Penjualan Mobil Bekas Pada Shoowroom Mobil”, agar mempermudah aktivitas
kinerja, melakukan pemasaran dan penjualan mobil bekas. Tujuan yang akan dicapai
dalam penelitian ini adalah Membuat sistem penjualan mobil bekas pada showroom mobil

sehingga mempermudah dalam pemasaran dan penjualan mobil bekas.

KAJIAN PUSTAKA

Website

Website adalah kumpulan halaman web yang diakses melalui internet dan berisi informasi,
gambar, video, atau konten multimedia lainnya [144]-[153]. Sebagai media digital,
website memungkinkan individu, organisasi, dan perusahaan untuk berbagi informasi,
produk, layanan, dan pandangan dengan audiens global [154]-[163]. Dalam era digital saat
ini, keberadaan website telah menjadi esensial bagi keberhasilan bisnis dan komunikasi
[164]-[173]. Website dapat berfungsi sebagai toko online, platform informasi, blog,
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portofolio, atau alat interaktif lainnya, tergantung pada kebutuhan dan tujuan pemiliknya
[174]-[183]. Desain dan fungsionalitas website yang responsif dan intuitif menjadi kunci
dalam memberikan pengalaman pengguna yang memuaskan [184]-[193]. Selain itu,
optimasi SEO (Search Engine Optimization) memastikan bahwa website mendapatkan
visibilitas maksimal di mesin pencari seperti Google, meningkatkan potensi jangkauan dan
pertumbuhan [194]-[200]. Dengan demikian, website tidak hanya menjadi wajah digital

suatu entitas tetapi juga alat strategis dalam era digitalisasi global.

Penjualan

Penjualan adalah proses penukaran produk atau jasa dengan nilai uang atau kompensasi
lainnya antara penjual dan pembeli. Aktivitas ini melibatkan serangkaian kegiatan, mulai
dari pemasaran, negosiasi, hingga transaksi akhir. Dalam dunia bisnis, penjualan menjadi
salah satu pilar utama untuk menghasilkan pendapatan dan memastikan kelangsungan
operasional [201]-[210]. Kemajuan teknologi dan perubahan perilaku konsumen telah
mengubah lanskap penjualan, dengan banyak transaksi kini dilakukan secara online
melalui platform e-commerce. Namun, esensi dari penjualan tetap sama: memenuhi
kebutuhan dan keinginan pelanggan dengan menawarkan solusi atau produk yang tepat.
Keterampilan komunikasi, pengetahuan produk, dan pemahaman terhadap pasar adalah
faktor kunci dalam meraih kesuksesan dalam penjualan. Selain itu, membangun hubungan
jangka panjang dengan pelanggan dan memberikan layanan purna jual yang baik menjadi

strategi penting dalam membangun reputasi dan loyalitas merek.

Prototype

Prototype merupakan model awal atau versi percobaan dari suatu produk atau sistem yang
dibuat untuk menguji, evaluasi, dan mendapatkan umpan balik sebelum produksi massal
atau implementasi. Tujuan utamanya adalah untuk mengidentifikasi potensi masalah,
perbaikan desain, dan memastikan bahwa produk atau sistem memenuhi kebutuhan dan
ekspektasi pengguna [211]-[220]. Dalam proses pengembangan produk, pembuatan
prototype memainkan peran penting dalam mengurangi risiko, biaya, dan waktu. Melalui
prototype, tim pengembang dapat melakukan iterasi dan penyesuaian berdasarkan feedback
dari pengguna atau stakeholder sebelum melanjutkan ke tahap produksi yang lebih mahal

dan kompleks. Selain itu, prototype juga sering digunakan dalam bidang desain produk,
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teknologi, dan perangkat lunak untuk mengkomunikasikan ide, fungsi, dan fitur kepada tim
atau pihak yang berkepentingan.

UML

UML (Unified Modeling Language) adalah bahasa standar yang digunakan dalam bidang
rekayasa perangkat lunak untuk mendokumentasikan, spesifikasi, dan merancang sistem
berbasis objek. UML menyediakan serangkaian notasi grafis yang memungkinkan
pemangku kepentingan, seperti analis, pengembang, dan pemangku kepentingan lainnya,
untuk berkomunikasi dengan jelas mengenai struktur, fungsi, dan interaksi komponen
sistem. Melalui diagram UML kompleksitas sistem dapat dijelaskan dengan lebih mudah,
memfasilitasi pemahaman dan analisis yang mendalam [221]-[230]. Ada beberapa jenis
diagram UML, termasuk diagram kelas, diagram aktivitas, diagram urutan, dan banyak lagi,
masing-masing dengan tujuan dan fokus analisis yang berbeda. Penggunaan UML telah
menjadi praktik standar dalam industri perangkat lunak karena kemampuannya untuk
menyederhanakan proses pengembangan, meningkatkan kolaborasi tim, dan memastikan

kesesuaian antara kebutuhan bisnis dan implementasi teknis.

Black Box

Black box dalam bidang teknologi dan pengembangan perangkat lunak, merujuk pada
pendekatan di mana internal atau mekanisme kerja suatu sistem tidak diketahui atau
diabaikan, dan fokus utamanya adalah pada input dan output yang dikeluarkan oleh sistem
tersebut. Dengan kata lain, black box dianggap sebagai entitas yang tidak transparan atau
tidak dapat dilihat secara internal [231]-[240]. Dalam pengujian perangkat lunak,
pendekatan black box digunakan untuk menguji fungsi-fungsi sistem tanpa memperhatikan
detail kode sumber atau struktur internalnya. Analis atau tester menggunakan spesifikasi
dan persyaratan sistem untuk menciptakan skenario pengujian yang mencakup berbagai
input dan mengamati keluaran yang dihasilkan [241]-[250]. Keuntungan dari pendekatan
ini adalah kemampuannya untuk mengidentifikasi kesalahan atau cacat fungsional tanpa
memerlukan pengetahuan mendalam tentang bagaimana sistem bekerja di dalamnya.
Namun, kelemahannya adalah mungkin sulit untuk menemukan cacat yang tersembunyi

atau kesalahan yang muncul karena interaksi antar komponen internal.
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METODE
Tahapan Penelitian
Tahapan penelitian adalah pengembangan dari kerangka penelitian, tahapan

penelitian dapat dilihat pada gambar 1 sebagai berikut:

Quick plan

Communication \
\ Modeling

Quick design

Deployment j ;

Delivery
& Feedbuck

Construction
of
protolype

Gambar 1 Tahapan Penelitian

Keterangan:

Pada tahapan ini dimulai dari menganalisis kebutuhan apa saja yang dibutuhkan dalam
penelitian, setelah itu tahap pengumpulan data dilakukan dengan observasi langsung ke
Shoowroom mobil Dharma Putri Bandar Lampung serta mewawancarai Kepala penjualan
mobil dan admin yang menangani berkas penjualan mobil, selanjutnya data di cek ulang
kelengkapannya jika data ada yang kurang di lakukan pengumpulan data kembali sampai
data lengkap sesuai kebutuhan penelitian, setelah data lengkap selanjutnya ketahap
perancangan dan pembuatan aplikasi, pada tahap perancangan digunakan UML sebagai
perancangan model sistem serta pada tahap pembuatan aplikasi menggunakan mysql,
selanjutnya pengujian sistem yang telah dibuat pada tahap pengujian terdapat 4 aspek
pengujian pada black box yang digunakan seperti, setelah implementasi sudah dilakukan
maka akan dilanjutkan ketahap evaluasi dimana pada tahap ini akan dilakukan
perbandingan antara menggunakan aplikasi penjualan dan tidak menggunakan aplikasi
penjualan, kemudian dilanjutkan ketahap pelaporan untuk mengetahui hasil dari penelitian

yang dilakukan, setelah itu selesai.

Metode Pengumpulan Data
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Pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini menggunakan metode
observasi. Pengertian Observasi merupakan teknik pengumpulan data, dimana peneliti
melakukan pengamatan secara langsung ke objek penelitian untuk melihat dari dekat
kegiatan yang dilakukan. Jadi, observasi merupakan teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara melakukan pengamatan secara langsung untuk mengumpulkan data
yang dibutuhkan untuk merancang aplikasi.

Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini,yaitu :

1. Wawancara (Interview)
Pengumpulan data dengan metode interview yaitu metode pengumpulan data dengan
cara tanya jawab secara langsung dengan orang-orang yang terkait di showroom mobil.

2. Observasi (Observation)
Pengumpulan data dengan mengamati atau observation yaitu metode pengumpulan
data dengan cara pengamatan dan pencatatan secara langsung. Mempelajari segala
sesuatu yang berhubungan dengan sistem yang ada saat ini.

3. Studi Literatur
Merupakan metode pengumpulan data dengan cara membaca, mencatat, mengutip, dan
mengumpulkan data-data secara teoritis dari buku-buku dan Internet sebagai landasan
penyusunan penelitian. Peneliti meminjam buku di perpustakaan Teknokrat, mencari
data dari internet juga dilakukan untuk referensi laporan ini, dimana teori tersebut

diletakkan pada landasan teori.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Halaman Login
Implementasi halaman login adalah tampilan ketika pengguna akan mengakses

aplikasi yang dibuat. Sebelum menggunakan sistem pengguna harus terlebih dahulu

melakukan login. Implementasi halaman login yaitu :

g
£3 005 u0Kas)

vvvvvv

...
Gambar 6 Halaman Login

Teknologipintar.org 6



Teknologipintar.org
Volume 3 (9), 2023

Tampilan implementasi halaman login berfungsi untuk melakukan login pada
aplikasi, pengguna harus memasukan username dan password yang telah terdaftar pada
database MySgl. Tampilan halaman login mempunyai komponen input teks nama yang
berfungsi untuk memasukan username yang telah terdaftar, input teks password yang
berfungsi untuk memasukan password yang telah terdaftar, dan button login yang
berfungsi untuk melakukan validasi username dan password yang tersimpan dalam
database. Jika telah terdaftar maka sistem akan menampilkan halaman dashboard, tetapi
jika tidak terdafar maka sistem akan memberikan peringatan untuk memasukan nama dan

password yang benar.

2. Halaman Informasi
Implementasi halaman informasi adalah tampilan ketika pengguna

memilih menu informasi. Implementasi halaman informasi yaitu :

Gambar 7 Implementasi Halaman Informasi

Halaman informasi untuk melihat seluruh data informasi yang tersimpan dalam database
yaitu judul, deskripsi, dan foto. Terdapat tombol tambah data informasi yang berfungsi
untuk masuk kedalam halaman tambah data informasi. Implementasi halaman tambah

informasi yaitu :

Gambar 8 Halaman Tambah Informasi
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Halaman tambah data informasi untuk melakukan input data informasi baru yaitu input
judul, input deskripsi, dan input foto. Terdapat tombol reset untuk membersihkan seluruh
kompunen input. Tombol simpan berfungsi untuk menyimpan data informasi yang telah
diinput. Terdapat tombol ubah data informasi yang berfungsi untuk masuk kedalam

halaman ubah data informasi. Implementasi halaman ubah informasi yaitu:

Gambar 9 Halaman Ubah Informasi
Halaman ubah data informasi untuk melakukan mengubah data informasi yang telah
tersimpan dalam database yaitu input judul, input deskripsi, dan input foto. Terdapat
tombol reset untuk membersihkan seluruh kompunen input. Tombol ubah berfungsi untuk

mengubah data informasi yang telah diinput.

3. Halaman Mobil Implementasi
halaman mobil adalah tampilan ketika pengguna memilih menu mobil.

Implementasi halaman mobil yaitu

Gambar 10 Halaman Mobil

Halaman mobil untuk melihat seluruh data informasi yang tersimpan dalam

database yaitu judul, deskripsi, dan foto. Terdapat tombol tambah data mobil yang
berfungsi untuk masuk kedalam halaman mobil data informasi. Implementasi halaman

tambah mobil yaitu :
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Gambar 11 Halaman Tambah Mobil
Halaman tambah data mobil untuk melakukan input data mobil baru yaitu input
nomor plat, input merk, input tahun, input harga, input deskripsi, dan input foto. Terdapat
tombol reset untuk membersihkan seluruh kompunen input. Tombol simpan berfungsi
untuk menyimpan data mobil yang telah diinput.
Terdapat tombol ubah data mobil yang berfungsi untuk masuk kedalam halaman ubah data

mobil. Implementasi halaman ubah mobil yaitu :

Gambar 12 Halaman Ubah Mobil

Halaman ubah data mobil untuk melakukan mengubah data mobil yang telah tersimpan
dalam database yaitu input nomor plat, input merk, input tahun, input harga, input
deskripsi, dan input foto. Terdapat tombol reset untuk membersihkan seluruh kompunen

input. Tombol ubah berfungsi untuk mengubah data mobil yang telah diinput.

4. Implementasi Halaman Penjualan
Implementasi halaman penjualan adalah tampilan ketika pengguna

memilih menu penjualan. Implementasi halaman penjualan yaitu :
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Gambar 13 Halaman Penjualan

Halaman penjualan untuk melihat seluruh data penjualan yang tersimpan dalam database
yaitu nomor, tanggal, pembeli, nomor telepon, mobil, dan harga. Terdapat tombol detail

data penjualan yang berfungsi untuk masuk kedalam halaman detail data penjualan.

Implementasi halaman penjualan yaitu:

Tayots Bush (2014

Gambar 14 Halaman Detail Penjualan

Halaman detail data penjualan untuk melihat informasi detail tentang penjualan yaitu

nomor, tanggal, pembeli, nomor telepon, mobil, dan harga.

5. Halaman Laporan Penjualan
Implementasi halaman laporan penjualan adalah tampilan ketika pengguna memilih

menu laporan penjualan. Implementasi halaman laporan penjualan yaitu :
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Gambar 15 Halaman Laporan Penjualan

Halaman laporan penjualan untuk melihat seluruh data laporan penjualan yang tersimpan
dalam database yaitu nomor, tanggal, pembeli, nomor telepon, mobil, dan harga. Terdapat
tombol cetak laproan penjualan yang berfungsi untuk menampilkan output laporan

penjualan. Implementasi output laporan penjualan yaitu :

APLIKASI PENJUALAN
MOBIL BEKAS (MOKAS)

APORA PEULS
PEROCE : SUMORY . TN

] ) s L b s 3 e

T enxy  Belan wrmsC S, sy 30 e

P T

Gambar 16 Output Laporan Penjualan

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil yang telah diperoleh selama pelaksanaan penelitian, didapatkan
beberapa kesimpulan antara lain saat pengujian dilakukan dengan cara memutuskan
koneksi jalur internet dari ISP utama, maka router mikrotik akan memindahkan koneksi ke
jalur ISP backup dalam waktu kurang lebih 20 detik RTO. Dengan memanfaatkan check
gateway pada route list dan fungsi distance untuk memindahkan jalur ISP dapat dibangun
sistem failover yang mampu menjaga ketersediaan koneksi internet secara terus menerus

pada sistem jaringan PT. PLN ULTG Tarahan.
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