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Abstrak  

Kontribusi pada penelitian ini adalah membangun sebuah aplikasi bengkel online  berbasis android 

yang dapat memberikan informasi lokasi bengkel dan service bengkel, yang dibangun dengan 

perancangan model pengembangan system Exstreme Programming dan perancangan system dengan 

UseCase Diargarm, Class Diagram. Pengujian system dilakukan dengan menggunakan black-box dan 

pengujian ke responden, dalam pengujian ini terdapat 20 orang responden. Pengujian dilakukan 

dengan cara seluruh responden mencoba aplikasi bengkel online, kemudian mengisi kuesioner 

pengujian yang diberikan oleh peneliti. Hasil pengujian aplikasi dengan penyebaran kuesioner ke 

pengguna untuk mengetahui kelayakan aplikasi mendapatkan nilai presentase sebesar 92, 5%, 

sehingga apabila dimasukkan kedalam kategori persentasi mendapatkan nilai sangat baik. 

 

Kata Kunci: kendaraan, bengkel, Extreme Programming, black-box. 

 

PENDAHULUAN 

   Kendaraan bermotor baik itu kendaraan roda 2 maupun roda 4 saat ini semakin 

bertambah jumlahnya, dan hampir setiap orang memiliki kendaraan tersebut [1]–[3]. Setiap 

mesin kendaraan perlu dilakukan pemeliharaan berupa perawatan dan perbaikan kendaraan 

untuk menjaga kondisi kendaraan agar selalu optimal, sehingga nyaman dalam berkendara 

[4]–[13]. Pemeliharaan yang harus dilakukan terdiri dari perawatan berkala (terencana) dan 

juga perawatan tak terencana [14]–[23].  

Pemilik kendaraan bermotor penting dalam memperhatikan kondisi kendaraannya 

saat berkendara dan saat akan berkendara, pengecekan kondisi kendaraan sebelum 

digunakan tidak hanya mengecek kondisi hal-hal yang umum [24]–[33], sering kali 

pemilik kendaraan lalai dalam melakukan pemeliharaan dan pengecekan kondisi kendaraan 

yang disebabkan oleh faktor kesibukan pribadi [34]–[43], sehingga tanpa di sadari 

kendaraan mengalami gangguan saat digunakan [44]–[53].  

Keterbatasan informasi mengenai bengkel menyulitkan pemilik kendaraan 

bermotor untuk dapat mengetahui jenis service yang terdapat pada bengkel [54]–[63], 

biasanya untuk mendapatkan informasi bengkel pemilik kendaraan harus datang langsung 

kelokasi bengkel menanyakan layanan service yang disediakan [64]–[73]. Pencarian 

bengkel dengan mencari dan bertanya langsung membutuhkan waktu dan tenaga yang 



  Teknologipintar.org 

  Volume 3 (9), 2023 

2 Teknologipintar.org  

lebih lama [74]–[83]. Hal ini menyulitkan bagi pemilik kendaraan bermotor yang ingin 

men-service kendaraan nya [84]–[93], dan menyulitkan bagi pendatang baru yang tidak 

tahu dimana lokasi bengkel yang terdapat di area sekitar pemilik kendaraan [94]–[103]. 

Sehingga tidak semua pemilik kendaraan bermotor mendapatkan informasi bengkel yang 

di butuhkan [104]–[113].  

Berdasarkan hal tersebut diperlukan aplikasi penunjang supaya pemilik kendaraan 

bermotor dapat mendapatkan informasi bengkel dengan mudah dan cepat yang 

memberikan layanan informasi bengkel onlie yang memberikan informasi jenis service 

yang terdapat pada bengkel, dan jadwal buka bengkel [114]–[123]. Dalam mempermudah 

pemecahan masalah tersebut dibutuhkan sebuah aplikasi bengkel online berbasis android 

[124]–[133], pada penelitian ini peneliti menggunakan framework Ionic dan framework 

Laravel sebagai pendukung perancangan aplikasi bengkel online berbasis android [134]–

[143]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Framework  adalah  komponen pemrograman  yang  siap  re-use  (bisa 

digunakan ulang), sehingga programmer tidak harus membuat skrip yang sama untuk tugas 

/ proyek yang sama [144]–[153].  Cascading  Style  Sheet  (CSS) merupakan salah 

satu bahasa pemrograman web untuk mengatur beberapa komponen atau elemen dalam 

sebuah web sehingga lebih terstruktur dan seragam dengan HTML atau script [154]–[163]. 

CSS memiliki 3 versi, yaitu CSS1, CSS2 dan CSS3. CSS3 melakukan penataan terhadap 

komponen HTML maupun XHTML pada halaman web sehingga menghasilkan tampilan 

yang ramah dimata atau retina friendly [164]–[173]. CSS pada mulanya dipelopori dan 

dikembangkan serta distandarisasi oleh World Wide Web Consortium atau W3C pada 

tahun 1996 [174]–[183]. 

Laravel adalah salah satu dari beberapa kerangka bahasa pemrograman PHP yang 

menawarkan code modular [184]–[193]. Hal ini dicapai melalui kombinasi driver dan 

sistem bundle-nya [194]–[200]. Driver memungkinkan kita untuk dengan mudah 

mengubah dan memperluas caching, session, database, dan fungsi otentikasi [201]–[210]. 

Penggunaan bundle mampu mengemas hingga segala jenis kode untuk digunakan kembali 

atau untuk memberikan kepada seluruh pengguna Laravel [211]–[220]. Laravel merupakan 

framework php yang kuat dan fleksibel, laravel memiliki komunitas yang berkembang dan 

luas [221]–[230].  
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Android adalah suatu sistem operasi yang didesain sebagai platform open source 

untuk perangkat mobile berbasis linux yang mencakup sistem operasi, middleware, dan 

aplikasi. Android menyediakan platform yang  terbuka bagi para pengembang untuk 

menciptakan aplikasi mereka [231]–[240]. Android juga menyediakan semua tools dan 

framework untuk mengembangkan aplikasi dengan mudah dan cepat.  

Ionic adalah kerangka ponsel HTML5 dengan  fokus  pada  kinerja  yang 

memanfaatkan akselerasi hardware dan tidak memerlukan pihak ketiga seperti JS library. 

Ionic  bekerja  bersama-sama  dengan  

Angular.js untuk membangun sebuah aplikasi interaktif. Aplikasi hybrid pada 

dasarnya ialah website kecil yang berjalan di shell browser, sebuah aplikasi yang memiliki 

akses ke lapisan platform asli dari sebuah device [241]–[250]. Aplikasi hybrid memiliki 

banyak manfaat jika dibandingkan dengan aplikasi native, khususnya dalam hal 

mendukung platform dan kecepatan pengembangan Ionic dilengkapi dengan elemen UI 

mobile dan layout yang mirip dengan SDK asli pada iOS atau Android. Ionic memerlukan 

Cordova untuk menjalankan aplikasi. Ionic juga menggunakan AngularJS untuk 

melakukan banyak fungsi inti dari framework.  

 

METODE 

1) Kerangka Penelitian  

 Kerangka penelitian merupakan kerangka hubungan antara konsep-konsep yang 

akan diamati melalui penelitian. Kerangka penelitian dan kerangka pemikiran kerangka 

utama dari penelitian dengan urutan masalah (problem), peluang (opportunity), pendekatan 

(approach), identifikasi (identification), permodelan (proposed), pengujian (validasi), dan 

hasil (result). Kerangka pemikiran pada penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1.  

 

Gambar 1 Kerangka Penelitian 
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2) Kerangka Sistem  

 Analisis yang dilakukan yaitu analisis terhadap perancangan sistem yang dibangun.  

Analisis perancangan sistem ini menggunakan model UML (Unified Modelling Language) 

yaitu use case diagram. Use case diagram merupakan digram rancangan yang menjelaskan 

interaksi antar pengguna dengan sistem. Use case pada penelitian ini dapat dilihat pada 

gambar 2.  

 

Gambar 2 Use case Diagram 

3) Desain Sistem  

  Rancangan menu utama didesain dengan tampilan nama-nama bengkel yang 

tersedia pada aplikasi. Rancangan pada menu ini terdapat tombol pencarian bengkel, 

sekilas foto bengkel dan nama bengkel. Rancangan tampilan menu utama dapat dilihat 

pada Gambar 3.  

 

Gambar 3 Rancangan Menu Utama 

 Rancangan Menu bengkel yaitu dapat menampilkan informasi bengkel, rancangan 

menu  bengkel  ini  didesain  dengan memberikan informasi foto bengkel, 

nama bengkel, lokasi bengkel, dan dapat melihat peta lokasi bengkel. Rancangan tampilan 

menu bengkel dapat dilihat pada gambar 4.  
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Gambar 4 Menu Bengkel 

 Rancangan menu list bengkel ini yaitu menu yang dapat menampilkan data-data bengkel 

sesuai dengan jenis bengkel yang dipilih. Rancangan tampilan menu list bengkel dapat 

dilihat pada Gambar 5.  

 

Gambar 5 Menu List Bengkel 

4) Rancangan Testing  

  Pada tahap ini, dilakukan implemtasi terhadap tahapan penelitian yang telah 

dilakukan sebelumnya. Perancangan dan desain tampilan yang telah dilakukan 

diimplementasikan menjadi sebuah sistem aplikasi bengkel online berbasis android. Tahap 

ini dilakukan pengkodean atau pembuatan program menggunakan bahasa pemrograman 

PHP, Angular, Javascript, HTML5.  

Setelah tahap pembuatan kode program selesai, maka aplikasi bengkel online berbasis 

android akan diuji untuk mengidentifikasi kesalahan pada program. Pengujian aplikasi 

bengkel online ini menggunakan pengujian blackbox. Black-box testing merupakan 

pengujian fungsionalitas kemampuan perangkat lunak (software) untuk menyediakan 

fungsi sesuai dengan kebutuhan pengguna ketika digunakan dalam kondisi tertentu dengan 

tidak menguji kode program [10]  
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian yang telah dilakukan yaitu sebuah aplikasi bengkel online berbasis 

android. Dalam pembuatan aplikasi ini menggunakan framework Laravel dan Ionic, 

berdasarkan penerapan framework tersebut, pembuatan aplikasi menjadi lebih terstruktur 

dan mudah dalam pembuatan.  

Menu login admin merupakan menu yang digunakan admin untuk mengakses 

sistem. Pada menu ini admin harus memasukkan username dan password akun sistem yang 

dimiliki. Tampilan menu login admin dapat dilihat pada gambar 6.  

 

Gambar 6Tampilan Menu Login (Admin) 

 

Menu utama admin merupakan menu tampilan utama yang akan admin jumpai setelah 

melakukan login. Pada menu ini terdapat beberapa menu diantaranya adalah menu 

kategori, bengkel, pengguna, dan chatting. Tampilan menu utama pada admin dapat dilihat 

pada Gambar 7.  

 

Gambar 7 Tampilan Menu Utama (Admin) 

 

Menu  kategori  merupakan  data kategori bengkel yang dibutuhkan. Pada menu 

ini terdapat beberapa tombol yaitu tombol tambah kategori, cari (search) ketegori, ubah 

(edit) kategori, dan hapus kategori. Tampilan menu kategori dapat dilihat pada Gambar 8  
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Gambar 8 Tampilan Menu Kategori (Admin) 

 

Menu bengkel merupakan menu yang berisi data bengkel. Pada menu ini terdapat beberapa 

field yaitu kode, nama bengkel, alamat, no telfon, keterangan, status datang, status, foto 

dan aksi. Aksi yang dapat dilakukan dalam menu ini admin dapat menambah data, 

mengubah, mencari, dan menghapus data. Tampilan menu bengkel dapat dilihat pada 

Gambar 9. 

 

Gambar 9 Tampilan Menu Bengkel (Admin) 

 

Menu login aplikasi ini dapat dilakukan untuk login akun apabila telah memiliku akun, 

akun bisa digunakan untuk masyarakat umum ataupun pemilik bengkel. Namun apabila 

tidak mendaftar akun aplikasi juga akan tetap dapat digunakan. Tampilan aplikasi pada 

menu login dapat dilihat pada gambar 10. 

 

Gambar 10 Tampilan Menu Login  

 

Menu utama aplikasi bengkel online ini menampilkan beberapa tampilan pilihan bengkel. 

Menu utama terdapat foto bengkel, nama bengkel. Tampilan menu utama dapat dilihat 

pada Gambar 11 
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Gambar 11 Tampilan Menu Utama 

 

Menu detail bengkel merupakan menu yang memberikan informasi lebih lengkap dari 

bengkel, pada menu ini terdapat informasi nama bengkel, alamat bengkel, lokasi bengkel, 

service yang disediakan bengkel, pengguna dapat menilai bengkel, dan juga dapat melihat 

nilai rating bengkel. Tampilan menu bengkel dapat dilihat pada gambar 12. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12 Tampilan Menu Bengkel 

Pada menu pilih jenis bengkel ini pengguna dapat memilih jenis bengkel yang terdiri dari, 

bengkel mobil, bengkel motor, dealer mobil, dealer motor, variasi, car wash, body repair. 

Tampilan pilih jenis bengkel dapat dilihat pada Gambar 13. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13 Tampilan Pilihan Jenis Bengkel 
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Pada menu rating ini pengguna dapat memberikan rating kepada bengkel, rating yang 

diberikan sesui dengan kepuasan pelanggan atas pelayanan yang diberikan oleh bengkel. 

Tampilan rating bengkel dapat dilihat pada Gambar 14 

 

Gambar 14 Tampilan Menu Rating 

 

Pada menu chatting ini pengguna dapat berinteraksi dengan bengkel berupa pesan text 

yang disediakan oleh system. Tampilan chatting dapat dilihat pada Gambar 15. 

 

Gambar 15 Tampilan Menu Chatting 

 

1) Hasil Pengujian Black-box  

 Pengujian yang digunakan untuk aplikasi bengkel online ini menggunakan 

pengujian black-box. Pengujian dilakukan oleh orang yang ahli dalam bidang software 

engenering. Pengujian dilakukan untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi pada sistem 

dapat berjalan dengan benar (sukses atau gagal). Hasil pengujian Black-box  dilakukan 

oleh dua (2) responden yang dilakukan pada halaman admin (web) dan halaman untuk 

pengguna (android).  

 Berdasarkan hasil pengujian Blackbox yang dilakukan oleh dua (2) orang 

responden, dapat disimpulkan aplikasi bengkel online berbasis android yang dibangun 
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dengan framework laravel dan ionic memperoleh hasil bahwa aplikasi dapat bekerja 

dengan baik dan benar dengan memiliki nilai pengujian semua sukses dijalankan.  

 

2) Hasil Pengujian Pengguna  

 Pengujian ini dilakukan terhadap masyarakat yang sudah menggunakan aplikasi 

bengkel online. Dalam pengujian ini terdapat 20 orang responden. Pengujian dilakukan 

dengan cara seluruh responden mencoba aplikasi bengkel online, kemudian mengisi 

kuesioner pengujian yang diberikan oleh peneliti.   

 Berdasarkan hasil perhitungan presentase pengujian aplikasi bengkel online yang 

dilakukan kepengguna sejumlah 20 responden, dengan nilai presentase sebesar 92,5%, 

sehingga apabila dimasukkan dalam kategori persentasi yaitu :  

Tabel 1 Kriteria Presentase Tanggapan Responden 

Jumlah Skor %  Kriteria  

20,00 % - 36,00 %  Tidak Baik  

36,01 % - 52,00 %  Kurang Baik  

52,01 % - 68,00 %  Cukup  

68,01 % - 84,00 %  Baik  

84,01 % - 100 %  Sangat Baik  

 

Dapat disimpulkan bahwa pengguna Aplikasi Bengkel Online sangat puas dengan aplikasi 

bengkel online baik dari segi kegunaan aplikasi dalam memberikan kemudahan mencari 

lokasi bengkel dan juga dari segi tampilan yang diberikan oleh aplikasi bengkel online. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1) Aplikasi bengkel online berbasis android ini dapat memberikan informasi lokasi 

bengkel, alamat bengkel, nama bengkel, service yang disediakan bengkel, dan review 

bengkel.  

2) Berdasarkan hasil pengujian blackbox aplikasi bengkel online dilakukan oleh seorang 

ahli dalam bidang software engginering menunjukkan bahwa aplikasi dapat berjalan 

sukses, karena semua fungsi aplikasi berjalan sukses atau valid 100%.  
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