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Abstrak  

SMP 2 PGRI merupakan salah satu sekolah menengah petama yang ada di Kabupaten Lampung 

Selatan, Provinsi Lampung. Sekolah ini berada di bawah naungan Yayasan Pembina dan Kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan. SMP 2 PGRI Katibung memiliki akreditasi B. proses seleksi penerimaan 

beasiswa sekolah pada SMP 2 PGRI, saat ini pendataan siswa yang tidak mampu dilakukan masih 

secara manual yaitu hanya dilihat berdasarkan keakraban saja terkait maupun pihak internal sehingga 

SMP 2 PGRI masih belum mencapai standar penilaian kelayakan agar dapat dan wajib menerima 

beasiswa sekolah tersebut. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah prototype sistem 

pendukung keputusan pemberian beasiswa menggunakan metode Visekriterijumsko Kompromisno 

Rangiranje (VIKOR) yang merupakan salah satu metode yang digunakan pada Multi Atribute 

Decision Making (MADM) dengan melihat solusi/alternatif terdekat sebagai pendekatan kepada solusi 

ideal dalam perangkingan. Hasil pengujian ISO 25010 yang telah dilakukan dengan melibatkan 7 

Responden bahwa kesimpulan kualitas kelayakan perangkat lunak yang dihasilkan memiliki 

persentase keberhasilan dengan total rata-rata 94.29%. 

 

Kata Kunci: SPK, Beasiswa, VIKOR, PHP, MySQL  ISO 25010. 

 

PENDAHULUAN 

Sistem Pendukung Keputusan merupakan suatu sistem terkomputerisasi yang 

dirancang untuk meningkatkan efektivitas dalam pengambilan keputusan untuk 

memecahkan masalah yang bersifat semi terstruktur dan tidak terstruktur sehingga dalam 

proses pengambilan keputusan yang dilakukan dapat lebih berkualitas [1]–[3]. Hasil dari 

sistem pendukung keputusan dapat membantu penggunaanya dalam meminimalisir 

kesalahan [4]–[13].  Pengembangan SPK bukan hanya ditemui pada bagian teknologi, pada 

beberapa bidang yang lain, beberapa pakar menggunakan pendukung keputusan dalam 

mendukung efektifitas keputusan yang diambil [14]–[23]. 

SMP 2 PGRI merupakan salah satu sekolah menengah petama yang ada di 

Kabupaten Lampung Selatan, Provinsi Lampung. Sekolah ini berada di bawah naungan 

Yayasan Pembina dan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan. SMP 2 PGRI Katibung 

memiliki akreditasi B, berdasarkan sertifikat 139/BAN-SM/LPG/XII/2018 yang memiliki 

visi, misi, dan tujuan yang mengarah pada peningkatan mutu pendidikan. SMP 2 PGRI 
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mengadakan program beasiswa. Jenis bantuan pendidikan yaitu berupa Program Indonesia 

Pintar (PIP) dengan syarat siswa harus memiliki kartu KIP, harus mengaktifkan kartu KIP 

dan sejenisnya ke sekolah, siswa berasal dari panti asuhan atau panti social [24]–[33], 

siswa yang telah yatim atau piatu,  siswa harus didaftarkan di aplikasi dipodik sekolah, dan 

memiliki rekening khusus untuk PIP [34]–[43]. Pemberian Program Indonesia Pintar (PIP) 

dengan cara memberikan bantuan tunai pendidikan untuk siswa yang memiliki prestasi 

[44]–[53]. Kartu Indonesia Pintar (KIP) dengan syarat siswa berasal dari keluarga miskin, 

rentan miskin yang memilki kartu keluarga sejahtera, dan peserta program keluarga 

harapan, berstatus sebagai peserta didik disekolah, dan nama siswa terdaftar di dipodik 

sekolah [54]–[63]. Pemberian bantuan Kartu Indonesia Pintar (KIP) dengan cara 

memberikan bantuan tunai pendidikan untuk usia 6-21 tahun selama jenjang sekolah yang 

berasal dari keluarga miskin dan rentan miskin [64]–[73]. Dana bantuan sekolah 

pendidikan yang diberikan oleh pemerintah khusus untuk pendidikan anak dengan syarat 

memberikan fotocopy Kartu Keluarga, dan fotocopy KTP wali murid [74]–[83].   

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dalam proses seleksi penerimaan 

beasiswa sekolah pada SMP 2 PGRI, saat ini pendataan siswa yang tidak mampu dilakukan 

masih secara manual yaitu hanya dilihat berdasarkan keakraban saja terkait maupun pihak 

internal sehingga SMP 2 PGRI masih belum mencapai standar penilaian kelayakan agar 

dapat dan wajib menerima beasiswa sekolah tersebut, berdasarkan alur yang berjalan 

menyebabkan standar penilaian kelayakan masih berdasarkan faktor perkiraan pihak 

sekolah, tidak adanya simulasi metode perhitungan dalam proses penentuan pemberian 

beasiswa sekolah [84]–[93]. Serta kurang tepat sasaran dalam pemberian beasiswa sekolah 

dikarenakan tidak sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan [94]–[103].  

Solusi dari kendala diatas akan dibuat suatu sistem pendukung keputusan 

pemberian beasiswa. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan salah satu cara 

mengorganisir informasi yang dimaksudkan untuk digunakan dalam membuat keputusan 

[104]–[113]. Ada yang mendefinisikan bahwa sistem pendukung keputusan merupakan 

suatu pendekatan untuk mendukung pengambilan keputusan [114]–[123]. Sistem 

pendukung keputusan menggunakan data, memberikan antarmuka pengguna yang mudah 

dan dapat menggabungkan pemikiran pengambil keputusan [124]–[133]. Sistem 

pendukung keputusan pemberian beasiswa menggunakan metode Visekriterijumsko 

Kompromisno Rangiranje (VIKOR) [134]–[143].  
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Berdasarkan masalah diatas maka akan dibangun sebuah sistem pendukung 

keputusan pemberian beasiswa menggunakan metode Visekriterijumsko Kompromisno 

Rangiranje (VIKOR) yang merupakan salah satu metode yang digunakan pada Multi 

Atribute Decision Making (MADM) dengan melihat solusi/alternatif terdekat sebagai 

pendekatan kepada solusi ideal dalam perangkingan [144]–[153]. Metode ini berfokus 

pada perankingan dan pemilihan dari sejumlah alternatif walaupun kriterianya saling 

bertentangan, selain itu, metode ini memiliki keunggulan dalam pertukaran alternative 

[154]–[163]. Sistem pendukung keputusan pemberian beasiswa ini akan dibangun berbasis 

web dikarenakan dapat diakses melalui internet dengan membuka browser tanpa harus 

memakan memori handphone [164]–[173]. Sistem ini akan dibangun menggunakan bahasa 

pemograman PHP dengan database MySQL dan akan diuji menggunakan pengujian ISO 

25010 untuk  menilai kualitas sistem dan perangkat lunak yang dibangun berdasarkan 

kualitas model aplikasi yang dibangun [174]–[183].  Dengan adanya sistem pendukung 

keputusan pemberian beasiswa dapat membantu dan memudahkan sekolah dalam 

menentukan siswa yang layak diberikan beasiswa secara otomatis tanpa harus menghitung 

secara manual, serta menghasilkan hasil yang diinginkan oleh sekolah [184]–[193].  

 

KAJIAN PUSTAKA 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan suatu ilmu untuk memecahkan 

masalah dan melakukan komunikasi terhadap masalah semi terstruktur dan tidak 

terstruktur, tidak seorangpun mutlak mengetahui keputusan bagaimana seharusnya dibuat 

[194]–[203]. SPK dapat menyediakan informasi, prediksi dan mengarahkan pengguna 

informasi untuk melakukan pengambilan keputusan secara tepat dan baik [204]–[213].  

Metode VIKOR adalah metode pengoptimalan multi-kriteria yang digunakan dalam 

sistem yang kompleks [214]–[223]. Metode ini berfokus pada peringkat dan pemilihan dari 

sekumpulan alternatif, dan mengidentifikasi solusi kompromi untuk masalah yang 

bertentangan dengan kriteria, yang dapat membantu pembuat keputusan membuat 

keputusan akhir [224]–[230]. Di sini, solusi kompromi adalah solusi yang layak, yang 

paling mendekati ideal, dan kompromi berarti kesepakatan dengan konsesi bersama. 

Langkah-langkah yang digunakan dalam metode VIKOR adalah sebagai berikut:  

1. Normalisasi  matrik  dengan  cara  nilai  terbaik  dalam  satu  kriteria  dikurangi dengan 

nilai data sampel i kriteria j [231]–[240]. Lalu dibagi dengan nilai terbaik dalam satu 

kriteria di kurangi dengan nilai terjelek dalam satu kriteria.  
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(𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗−𝑋𝑖𝑗) 

𝑅𝑖𝑗 = ( 𝑚𝑎𝑥𝑋𝑖𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑋𝑖𝑗) ……………………………………….(1)  

Dimana :      

Rij = nilai normalisaai sampel i kriteria j  

Xij = nilai data sampel i kriteria j  

Max Xij = nilai terbaik dalam satu kriteria Min Xij = nilai terendah dalam satu kriteria i 

= alternatif j = kriteria  

2. Menghitung nilai Utility Measure (S) dan Regret Measure (R). Menghitung utility 

measure dengan  cara menjumlah hasil perkalian  bobot dengan  hasil normalisasi 

matrik, menghitung regret measure dengan cara nilai maksimal dari perkalian bobot 

dengan hasil normalisasi.   

𝑊𝑗 ∗ 𝑅𝑖𝑗……………………………………………………………………(2)  

𝑆𝑗 = ∑𝑛𝑗=1 𝑊𝑗 ∗ 𝑅𝑖𝑗………………………………………………….……(3)  

𝑅𝑖 = max[𝑊𝑗 ∗ 𝑅𝑖𝑗]………………………………………………….…..(4)  

𝑊𝑗 = 𝐵𝑜𝑏𝑜𝑡 𝐾𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎  

3. Menghitung  indeks  vikor  dengan  cara  nilai  S  dikurangi  nilai  S  terbesar dikurangi 

dengan nilai S terkecil dan dikali v dan dijumlahkan dengan nilai R dikurangi nilai R 

terkecil lalu di bagi dengan nilai R terbesar dikurangi nilai R terkecil R dan dikali 

dengan 1 dikurangi v  

𝑄𝑖  𝑣 ……………….(5)  

 (𝑆𝑖 𝑚𝑎𝑥−𝑆𝑖 min ) (𝑅𝑖 𝑚𝑎𝑥−𝑅𝑖 min ) 

V= 0.5  

𝑆𝑖𝑚𝑖𝑛 = 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑆 𝑘𝑒𝑐𝑖𝑙  

𝑆𝑖𝑚𝑎𝑥 = 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑆 𝑏𝑒𝑠𝑎𝑟  

𝑅𝑖𝑚𝑖𝑛 = 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑅 𝑘𝑒𝑐𝑖𝑙 𝑅𝑖𝑚𝑎𝑥 = 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑅 𝑏𝑒𝑠𝑎𝑟  

Sampel dengan nilai Q terkecil merupakan sampel terbaik  

  

Model prototype dapat digunakan untuk menyambung ketidak pahaman pelanggan 

mengenai hal teknis dan memperjelas spesifikasi kebutuhan yang diinginkan pelanggan 

kepada pengembang perangkat lunak [241]–[250]. Model prototype dapat dilihat pada 

Gambar 1.  
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Gambar 1 Model Prototype.  

 

METODE 

Kerangka penelitian adalah suatu rancangan alur sebuah penelitan yang terstruktur 

disampaikan melalui gambar yang berurutan sesuai dengan tahapan pada penelitian. 

Berikut gambar kerangka penelitian yang diajukan peneliti dapat dilihat pada Gambar 2:  

 

Gambar 2 Kerangka Pemikiran 

  Aplikasi yang akan dikembangkan akan mendukung tugas-tugas dan tanggung 

jawab yang ditangani oleh admin. Berikut adalah tugas-tugas utama dalam aplikasi sistem 

pendukung keputusan pemberian beasiswa sekolah  

 

Gambar 3 Usecase Diagram 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan menjelaskan tentang pembuatan program sistem pendukung keputusan 

penerimaan beasiswa, dengan memberikan contoh tampilan form, Implementasi 

merupakan tahap dimana sistem siap dioperasikan pada tahap sebenarnya, sehingga akan 

diketahui apakah sistem yang akan dibuat benar-benar dapat menghasilakan tujuan yang 

diinginkan.  

 A.  Menu Login  

Form login yang digunakan untuk memasuki form menu utama, dengan mengisi 

text box username lalu mengisi password dan klik Login. Hak akses dapat dilakukan oleh 

bagian admin.Gambar dari form login seperti terlihat pada gambar 4  

 

Gambar 4 Login 

 B.  Tampilan Menu Utama   

Menu utama adalah menu yang menampilkan sub-sub yang dapat dilakukan oleh 

admin. Adapun gambar menu utama dapat dilihat pada gambar 5  

 

Gambar 5 Menu Utama 

 C.  Form Profile Sya   

Form data profile digunakan untuk melihat profile siswa. Adapun gambar dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini :  

 

Gambar 6 Menu Profile 
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 D.  Form Upload Berkas   

Form data upload berkas digunakan untuk melakukan pengajuan berkas. Adapun 

gambar dapat dilihat pada gambar dibawah ini :  

 

Gambar 6 Menu Upload Berkas 

 

 E.  Form Hasil Analisa / Perangkingan   

Form data perangkingan digunakan untuk melihat data perengkingan akhir. Adapun 

gambar dapat dilihat pada gambar dibawah ini :  

 

Gambar 7 Menu Hasil Analisa 

 

 F.  Form Penilaian   

Form data penilaian digunakan untuk melihat data penilaian. Adapun gambar dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini :  

 

Gambar 8 Menu Penilaian 
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 G.  Form Hasil Analisa / Perangkingan   

Form data perangkingan digunakan untuk melihat data perengkingan akhir. Adapun 

gambar dapat dilihat pada gambar dibawah ini :  

 

Gambar 9 Hasil Analisa 

Berikut hasil pengujian ISO 25010 secara keseluruhan pada aplikasi dapat dilihat pada 

tabel 1 Tabel 1 Hasil Keseluruhan Pengujian ISO 25010  

Aspek  
Skor 

Aktual  

Skor 

Ideal  
Total Skor  Kriteria  

Functionality   510  525  97,14  Sangat Baik  

Reliability  184  210  87,62  Baik  

Efficiency   131  140  93,57  Sangat Baik  

Total  825  875  94,29  Sangat Baik  

  

Berdasarkan hasil pengujian ISO 25010 yang telah dilakukan dengan melibatkan 7 

Responden bahwa kesimpulan kualitas kelayakan perangkat lunak yang dihasilkan 

memiliki persentase keberhasilan dengan total rata-rata 94.29%. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa nilai persentase yang diperoleh menunjukkan kualitas perangkat lunak 

secara keseluruhan mempunyai skala “Sangat Baik”. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan dari penulisan laporan skripsi dapat diambil kesimpulan yaitu 

penerapan metode Visekriterijumsko Kompromisno Rangiranje (VIKOR) untuk membantu 

penyeleksian penerimaan beasiswa sekolah pada SMP 2 PGRI berbasis web dimulai dari 

metode penumpulan data (wawancara, pengamatan, dokumentasi), rancangan sistem 

menggunakan UML yaitu dengan model perancangan Usecase Diagram, Activity Diagram, 

Class Diagram. Sistem ini diimplementasikan menggunakan aplikasi PHP dan MySQL 
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sebagai database dengan pengujian sistem black box dan ISO 25010. Hasil pengujian ISO 

25010 yang telah dilakukan dengan melibatkan 7 Responden bahwa kesimpulan kualitas 

kelayakan perangkat lunak yang dihasilkan memiliki persentase keberhasilan dengan total 

rata-rata 94.29%. 
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