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Abstrak  

Provinsi Lampung merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang terletak di Pulau Sumatera dan 

memiliki keuntungan aksesibilitas yang signifikan karena dekat dengan Jawa. Keberadaan provinsi 

Lampung yang berdekatan dengan pintu masuk utama wisatawan, yaitu Jakarta, memberikan posisi 

strategis dalam sektor pariwisata. Oleh karena itu, provinsi Lampung sering dikunjungi oleh 

wisatawan lokal maupun mancanegara, yang cenderung membagikan pengalaman wisata mereka di 

media sosial. Dalam konteks pariwisata, media sosial menjadi tempat di mana berbagai opini 

pengguna dapat ditemukan, baik yang bersifat positif maupun negatif. Analisis sentimen terhadap 

unggahan pengguna yang berkaitan dengan pariwisata di provinsi Lampung menjadi penting. Tujuan 

analisis ini adalah untuk mengklasifikasikan opini menjadi positif atau negatif, sehingga dapat 

mendukung kepentingan dan pengembangan sektor pariwisata di provinsi Lampung. Metode K-

Nearest Neighbor digunakan dalam penelitian ini untuk menganalisis sentimen terhadap pariwisata di 

provinsi Lampung, dengan terlebih dahulu melalui proses Preprocessing, Pelabelan Lexicon, dan 

pembobotan TF-IDF. Hasil dari penelitian ini didapatkan tweet bersentimen Positif berjumlah 247, 

Negatif berjumlah 117, dan Netral berjumlah 636. KNN (K-Nearest Neighbor) dengan nilai K=8 

cukup baik dalam pengujian menggunakan use training set, yang menghasilkan nilai evaluasi 

Accuracy sebesar 0,87, lalu pada pengujian menggunakan 70% percentage split, mendapatkan nilai 

evaluasi yang lebih kecil dengan nilai Accuracy sebesar 0,81, namun pada pengujian menggunakan 

10-fold cross validation mendapatkan nilai evaluasi yang paling kecil, dengan nilai Accuracy hanya 

sebesar 0,62. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Preprocessing, TF-IDF, Klasifikasi,  K-nearest neigbor, Lexicon 

 

PENDAHULUAN 

Provinsi Lampung merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang terletak di 

Pulau Sumatera. Provinsi ini memiliki keuntungan aksesibilitas yang signifikan karena 

letaknya yang dekat dengan Jawa. Keberadaan Provinsi Lampung yang berdekatan dengan 

pintu masuk wisatawan utama, yaitu Jakarta, memberikan posisi strategis dalam sektor 

pariwisata [1]–[3]. Karena alasan ini, Provinsi Lampung sering dikunjungi oleh wisatawan 

lokal maupun mancanegara, dan dengan kebiasaan masyarakat modern saat ini tentu akan 

banyak dari mereka yang akan membagikan pengalaman wisata mereka di media social 

[4]–[13].  
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Media sosial adalah platform daring yang memfasilitasi interaksi sosial antar 

pengguna melalui jaringan internet [14]–[23]. Dengan menggunakan teknologi jaringan, 

media sosial memungkinkan pengguna untuk berkomunikasi dan berdialog satu sama lain 

[24]–[33]. Karena pengguna dapat mengunggah berbagai konten secara bebas, media sosial 

menjadi tempat di mana berbagai opini pengguna dapat ditemukan, baik yang bersifat 

positif maupun negative [34]–[43].  

Dengan adanya beragam opini tersebut, penting untuk melakukan analisis sentimen 

terhadap unggahan pengguna yang berkaitan dengan pariwisata di Provinsi Lampung. 

Tujuan analisis ini adalah untuk mengklasifikasikan opini menjadi positif atau negatif, 

guna mendukung kepentingan dan pengembangan sektor pariwisata di Provinsi Lampung.  

Dalam penelitian ini, kami akan menggunakan metode K-Nearest Neighbor untuk 

menganalisis sentimen terhadap pariwisata di Provinsi Lampung berdasarkan unggahan 

pengguna di media sosial. Metode ini akan digunakan sebagai alat untuk 

mengklasifikasikan data yang telah dikumpulkan [44]–[53].  

Dalam melakukan Analisis Sentimen dibutuhkan suatu proses yang dapat 

memudahkan dalam pengelolaan informasi dari suatu data, dimana proses tersebut 

dinamakan Preprocessing [54]–[63]. Preprocessing merupakan tahapan awal yang 

dilakukan terhadap dokumen dengan mengubah teks menjadi term index yang bertujuan 

untuk menghasilkan sebuah set term index yang dapat digunakan sebagai kata kunci untuk 

mewakili dokumen tersebut [64]–[73]. Proses Preprocessing terdiri dari Tokenisasi, Case 

Folding, Penghapusan Stopword, dan Stemming.  

Metode Lexicon dalam Analisis Sentimen adalah pendekatan yang digunakan 

untuk mengidentifikasi sentimen dalam teks menggunakan daftar leksikon atau kamus kata 

kunci yang telah diberi label sentiment [74]–[83]. Metode ini dapat diterapkan pada 

berbagai jenis teks, seperti ulasan produk, posting media sosial, atau komentar pelanggan 

[84]–[93]. Salah satu contoh kamus kata kunci yang sering digunakan dalam metode 

Lexicon adalah "Sentiment Analysis Lexicon" (SAL) yang dikembangkan oleh Bing Liu. 

Untuk melakukan klasifikasi dibutuhkan pembobotan kata untuk dapat melakukan 

klasifikasi, pada penelitian ini pembobotan kata menggunakan metode TF-IDF, TF-IDF 

(Term Frequency-Inverse Document Frequency) digunakan untuk menentukan seberapa 

berkaitannya kata dalam sebuah dokumen terhadap dokumen dengan cara memberikan 

bobot pada setiap kata. Metode TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) 

merupakan perpaduan antara dua konsep yaitu, Term Frequency yang menghitung jumlah 
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kemunculnya kata dalam sebuah dokumen dengan Inverse Document Frequency yang 

menghitung invers dari  jumlah kemunculan dokumen [94]–[103].  

Klasifikasi KNN(K-Nearest Neighbor) merupakan salah satu algoritma yang 

populer dengan akurasi tinggi dan mudah dipahami [104]–[113]. klasifikasi ini mirip 

dengan teknik clustering, dengan mengelompokkan data baru berdasarkan jarak data baru 

dengan beberapa data dengan nilai terdekat [114]–[123]. Untuk menentukan jarak antara 

dua data yaitu jarak antara data latih dan data uji, dilakukan perhitungan terhadap data 

tersebut menggunakan rumus Euclidean Distance. Euclidean Distance sangat sering 

diandalkan dalam perhitungan jarak [124]–[133]. Jarak Euclidean digunakan untuk 

menguji ukuran yang dapat berfungsi sebagai acuan kedekatan jarak antara data uji dengan 

data latih [134]–[143].  

Dilakukan juga pengujian evaluasi pada KNN(K-Nearest Neighbor), penelitian ini 

menggunakan pengujian Accuracy, Precision, Recall, dan F-Measure [144]–[153]. 

Accuracy merupakan metrik evaluasi yang digunakan untuk mengukur sejauh mana model 

klasifikasi dapat melakukan klasifikasi yang benar. Metrik ini menghitung persentase 

kesesuaian antara jumlah klasifikasi yang benar (True Positive dan True Negative) dengan 

total jumlah sampel yang diamati  Precision merupakan perbandingan antara True Positive 

(TP) dengan banyaknya data yang diprediksi positif [154]–[163]. Precision 

menggambarkan akurasi antara data asli dengan data hasil prediksi yang dihasilkan dari 

model. Recall merupakan perbandingan antara True Positive (TP) dengan banyaknya data 

yang sebenarnya positif [164]–[173]. Recall menggambarkan keberhasilan model dalam 

menemukan kembali sebuah informasi. Pengujian F-Measure dapat diterapkan setelah 

mendapatkan nilai Precision dan Recall, dikarenakan pengujian F-Measure digunakan 

untuk mengukur nilai rata-rata antara Precision dan Recall yang dibobotkan. F-Measure 

dapat dijadikan acuan jika jumlah data False Negative dan False Positive pada Dataset 

tidak mendekati [174]–[183]. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Analisis Sentimen  

[184]–[193] 

Preprocessing  

[194]–[200] [201]–[210] 

TF-IDF  
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[211]–[220]  

Klasifikasi  

[221]–[230] 

K-nearest neigbor  

[231]–[240] 

Lexicon 

 

METODE 

Kerangka penelitian adalah suatu rancangan alur sebuah penelitian yang terstruktur 

disampaikan melalui media gambar yang berurutan sesuai dengan tahapan apa saja yang 

akan dilakukan dalam melakukan suatu penelitian.  

Tahapan penelitian adalah suatu rancangan langkah - langkah sebuah penelitian yang 

terstruktur disampaikan melalui media gambar yang berurutan sesuai dengan tahapan apa 

saja yang akan dilakukan dalam melakukan suatu penelitian. Berikut tahapan penelitian, 

dapat dilihat pada Gambar 1.  

  

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 

  

Pengumpulan data  
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Pengumpulan data dilakukan bertujuan untuk memperoleh data unggahan media sosial 

sebagai informasi yang dibutuhkan agar mencapai tujuan penelitian [241]–[250]. Pada 

penelitian ini pengumpulan data dilakukan dengan melakukan crawling menggunakan API 

Twitter untuk mendapatkan 1000 tweet yang mengandung keyword nama dari pariwisata 

di Provinsi Lampung, berdasarkan website Wonderful Indonesia atau Pesona Indonesia. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Text Preprocessing  

Setelah melakukan Crawling menggunakan API Twitter, tweet yang didapat akan 

melalui proses Text Preprocessing guna memudahkan dalam pengolahan informasi yang 

terdapat pada tweet. Tujuan dari melakukan Text Preprocessing pada tweet adalah untuk 

membersihkan dan mengubah teks tweet menjadi format yang lebih mudah diolah oleh 

algoritma pemrosesan bahasa alami atau metode analisis teks lainnya. Berikut beberapa 

tahap dalam melakukan Text Preprocessing, antara lain :  

1. Cleaning, membersihkan tweet dari karakter khusus, tautan, tanda baca berlebihan, 

singkatan, emotikon, username, hashtag, mention, dan retweet yang tidak perlu untuk 

analisis teks. Proses Cleaning pada tweet dapat dilihat pada Contoh berikut :   

 Teks tweet :  @duniavvi  di  krui  Pantainya  BAGUS  bagus 

https://t.co/XfjoAW7Xgq  

 Hasil Cleaning :     di krui Pantainya BAGUS bagus  

2. Case Folding, mengubah seluruh teks pada tweet menjadi huruf kecil untuk 

menghindari variasi kata yang sama dikarenakan perbedaan huruf besar dan kecil. 

Proses Case Folding pada tweet dapat dilihat pada Contoh berikut :  

 Hasil Cleaning :     di krui Pantainya BAGUS bagus  

 Hasil Case Folding :    di krui pantainya bagus bagus  

3. Tokenisasi, Tweet dibagi menjadi kata-kata individu (token) agar dapat diproses 

secara terpisah. Tokenisasi membantu dalam pemodelan dan pemrosesan analisis 

sentiment. Proses Tokenisasi pada tweet dapat dilihat pada Contoh berikut :  

 Hasil Case Folding :    di krui pantainya bagus bagus  

 Hasil Tokenisasi :     [‘di’],[‘krui’],[‘pantainya’],[‘bagus’] ,[‘bagus’]  
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4. Penghapusan Stopword, Menghapus kata-kata umum pada tweet yang tidak 

memberikan banyak informasi, seperti "dan", "atau", atau "yang". Preprocessing dapat 

melibatkan penghapusan katakata ini, yang dikenal sebagai stopwords, untuk 

meningkatkan efisiensi pemrosesan dan fokus pada kata-kata kunci. Proses 

Penghapusan Stopword pada tweet dapat dilihat pada Contoh berikut :  

 Hasil Tokenisasi :     [‘di’],[‘krui’],[‘pantainya’],[‘bagus’] ,[‘bagus’]  

 Hasil Penghapusan Stopword:  [‘krui’],[‘pantainya’],[‘bagus’],[‘bagus’]  

5. Stemming, Menyederhanakan kata pada tweet dengan akhiran atau awalan yang 

berbeda tetapi memiliki akar kata yang sama. Proses stemming atau lemmatization 

digunakan untuk mengubah kata-kata ini menjadi bentuk dasar agar bisa dihitung 

sebagai satu entitas. Proses Stemming pada  

tweet dapat dilihat pada Contoh berikut :  

Hasil Penghapusan Stopword :  [‘krui’],[‘pantainya’],[‘bagus’],[‘bagus’] Hasil 

Stemming:     [‘krui’],[‘pantai’],[‘bagus’],[‘bagus’]  

 

Pelabelan Sentimen  

Setelah melalui proses Text Preprocessing, dilakukan pelabelan opini Positif, Netral, dan 

Negatif pada tweet berdasarkan perhitungan skor menggunakan Metode Lexicon, dengan 

mengacu pada kamus yang berisikan kata opini yang akan menentukan suatu tweet 

termasuk Positif, Netral, atau Negatif. Kamus yang digunakan pada penelitian ini 

menggunakan kamus dari penelitian yang sudah diterjemahkan kedalam bahasa Indonesia 

dari penelitian. Untuk melakukan perhitungan skor pada proses pelabelan Sentimen, 

Jumlah kata yang bernilai positif akan dikurangi dengan jumlah kata yang bernilai negatif, 

jika skor bernilai plus maka akan masuk dalam kelas positif, jika skor bernilai negatif akan 

masuk dalam kelas negatif, dan jika skor menghasilkan angka 0 maka akan masuk kedalam 

kelas netral. Contoh proses perhitungannya dapat dilihat pada Tabel 1.  

Tabel 1. Contoh perhitungan pelabelan sentimen  

Tweet  Positif  Negatif  skor  Kelas  

krui pantai bagus bagus  bagus,  -  2  Positif  



  Teknologipintar.org 

  Volume 3 (9), 2023 

7 Teknologipintar.org  

bagus  

mutun kunjung kurang minat sampah  -  sampah,  

kurang  

-2  Negatif  

pandang indah kurang kunjung  indah  kurang  0  Netral  

  

Pembobotan TF-IDF  

Proses pembobotan kata diawali dengan menghitung TF (Term Frequency), yaitu frekuensi 

kemunculan setiap kata dalam tweet yang digunakan untuk menunjukkan seberapa sering 

kata tersebut muncul dalam tweet tersebut. Contoh dari TF (Term Frequency), dapat dilihat 

pada Tabel 2.  

Tabel 2. Contoh Jumlah kemunculan kata  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jumlah kemunculan Kata (term)  

Dilihat dari Tabel 2, pada Tweet1 kata “krui” muncul 1 kali, maka untuk menghitung TF 

dari kata “krui”, jumlah kata “krui” dibagi dengan jumlah seluruh kata yang muncul di 

Tweet1. Berikut contoh perhitungannya :  

 Tweet1  Tweet2  Tweet3  

krui  1  0  1  

mutun   0  1  0  

pandang   0  0  1  

pantai  1  0  0  

bagus  2  0  0  

kunjung  0  1  0  

kurang  0  1  0  

minat  0  1  0  

sampah  0  1  0  
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𝑇𝐹 =  = 0,25  

Jadi nilai TF kata “krui” pada Tweet1 adalah 0,25. Setelah dilakukan perhitungan TF pada 

seluruh kata pada Tweet1, Tweet2, dan Tweet3, maka didapat nilai TF, seperti pada Tabel 

3.  

Tabel 3. Contoh TF (Term Frequency)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TF (Term Frequency) Kata (term)  

Proses menghitung IDF (Inverse Document 

Frequency), proses ini mengukur seberapa penting suatu kata dalam korpus atau dalam 

seluruh tweet. Kata-kata yang muncul lebih sering dalam satu tweet tetapi jarang muncul 

dalam tweet yang lain dianggap memiliki bobot yang lebih tinggi. IDF (Inverse Document 

Frequency) dihitung dengan rumus logaritma dari jumlah tweet yang ada dibagi dengan 

jumlah tweet yang mengandung kata tersebut (1).  

Contoh perhitungan,  

Kata = “krui”  

DF = 2  

N = 3 (Tweet1,Tweet2,Tweet3)  

Lalu dimasukkan ke dalam persamaan,  

 Tweet1  Tweet2  Tweet3  

krui  0,25  0  0,5  

mutun   0  0,2  0  

pandang   0  0  0,5  

pantai  0,25  0  0  

bagus  0,5  0  0  

kunjung  0  0,2  0  

kurang  0  0,2  0  

minat  0  0,2  0  

sampah  0  0,2  0  
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𝑁 

 𝑖𝑑𝑓 = log   (1)  

𝑑𝑓 

𝑖𝑑𝑓 = log  = 0,176  

Berikut hasil perhitungan IDF seluruh kata, dapat dilihat pada Tabel 4.  

Tabel 4. Contoh IDF (Inverse Document Frequency)  

Jumlah kemunculan  

 Kata (term)  DF  IDF  

Tweet1 Tweet2 Tweet3  

krui  1  0  1  2  0,176  

mutun   0  1  0  1  0,477  

pandang   0  0  1  1  0,477  

pantai  1  0  0  1  0,477  

bagus  2  0  0  1  0,477  

kunjung  0  1  0  1  0,477  

kurang  0  1  0  1  0,477  

minat  0  1  0  1  0,477  

sampah  0  1  0  1  0,477  

  

Setelah didapatkan nilai TF (Term Frequency) dan IDF (Inverse Document Frequency), 

selanjutnya dilakukan perhitungan TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) 

(2).   

Contoh perhitungan,  

Kata = “krui”  

TF = 0,25  

IDF = 0,176  
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Lalu dimasukkan ke dalam persamaan,  

 𝑡𝑓𝑖𝑑𝑓 = 𝑡𝑓 ∗ 𝑖𝑑𝑓   (2)  

𝑡𝑓𝑖𝑑𝑓 = 0,25 ∗ 0,176 = 0,044  

 2.5  Klasifikasi KNN (K-Nearest Neighbor)  

Dilakukan klasifikasi menggunakan metode KNN (K-Nearest Neighbor) dengan nilai K=8 

terhadap dataset yang sudah didapat dari hasil palabelan menggunakan metode Lexicon. 

Contoh perhitungan metode KNN (K-Nearest Neighbor) sebagai berikut :  

Tabel 5. Contoh hasil TF-IDF  

Kata (term)  

 Tweet  kelas  

 krui  mutun  pandang  pantai  bagus  kunjung  kurang  

Tabel 5 merupakan contoh hasil TF-IDF dari 6 tweet, yang dimana T1-T5 merupakan data 

latih, dan T6 data yang akan di uji, lalu dimasukkan ke dalam rumus KNN (K-Nearest 

Nei

ghbor) (3).  

𝑑𝑖𝑠𝑡   

𝑑𝑖𝑠𝑡 𝑇   

𝑑𝑖𝑠𝑡 𝑇1 = 0,2864  

T1  0,044  0  0  0,075  0,238  0  0  positif  

T2  0  0,157  0  0  0  0,157  0,157  negatif  

T3  0,088  0  0,157  0  0  0  0  netral  

T4  0,058  0  0  0,099  0,157  0  0  positif  

T5  0  0,157  0  0  0  0,157  0,157  negatif  

T6  0,058  0  0,157  0,099  0  0  0  ?  
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𝑑𝑖𝑠𝑡 𝑇   

𝑑𝑖𝑠𝑡 𝑇2 = 0,3343  

𝑑𝑖𝑠𝑡 𝑇   

𝑑𝑖𝑠𝑡 𝑇3 = 0,1034  

𝑑𝑖𝑠𝑡 𝑇   

𝑑𝑖𝑠𝑡 𝑇4 = 0,2220  

𝑑𝑖𝑠𝑡 𝑇   

𝑑𝑖𝑠𝑡 𝑇5 = 0,3343  

  

Jika nilai k=3, maka akan diambil 3 data latih dengan dist yang nilainya saling mendekati, 

seperti T1 = 0,2864, T2 = 0,3343, dan T5 = 0,3343, Karena dari ketiga data tersebut T2 

dan T5 adalah kelas  

“negatif”, maka T6 akan masuk ke dalam kelas “negatif”. 

 

SIMPULAN 

Analisis sentimen terhadap pariwisata di Provinsi Lampung menggunakan metode K-

Nearest Neighbor (KNN) menunjukkan bahwa sebagian besar opini pengguna di media 

sosial cenderung positif. Provinsi Lampung, yang memiliki keuntungan aksesibilitas 

signifikan karena dekat dengan Jawa dan merupakan pintu masuk utama wisatawan dari 

Jakarta, menempatkannya dalam posisi strategis dalam sektor pariwisata. Analisis 

sentimen membantu mengklasifikasikan opini-opini tersebut menjadi kategori positif atau 

negatif, sehingga dapat digunakan untuk mendukung pengembangan dan promosi sektor 

pariwisata di Provinsi Lampung. Metode K-Nearest Neighbor (KNN) digunakan untuk 

analisis sentimen, dan hasilnya menunjukkan bahwa sebagian besar tweet memiliki 
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sentimen positif (247), diikuti oleh sentimen netral (636), dan sentimen negatif (117). 

Meskipun KNN dengan nilai K=8 memberikan hasil evaluasi yang baik dengan nilai 

akurasi sebesar 0,87 saat menggunakan training set, hasilnya berkurang saat diuji 

menggunakan 70% percentage split (0,81) dan 10-fold cross-validation (0,62). 
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