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Abstrak

Evaluasi kinerja dilakukan secara periodik yang telah ditetapkan oleh perusahaan terhadap Kkinerja
karyawan. Evaluasi kinerja mengacu pada suatu sistem formal dan terstruktur yang digunakan untuk
dapat mengukur dan memberikan penilaian terhadap faktor — faktor yang berkaitan dengan pekerjaan,
perilaku, hasil, dan tingkat kehadiran dengan memanfaatkan teknik data mining dalam membantu
evaluasi kinerja karyawan sehingga dapat membantu departemen HR dalam melakukan evaluasi
kinerja karyawan, dengan memanfaatkan metode k-medoids dalam melakukan pengelompokan evalusi
kinerja didapatkan hasil clustering yang cukup baik. Penghitungan cluster dilakukan dengan
menghitung nilai silhoute hasil yang didapat menunjukan nilai coefficient memiliki struktur yang baik.
cluster 0 memiliki nilai kurang produktif dengan jumlah data sebanyak 2156, cluster 1 memiliki nilai
sangat produktif dengan jumlah data sebanyak 2054, cluster 2 memiliki nilai cukup produktif dengan
jumlah data 2110, luster 3 memiliki nilai sangat tidak produktif dengan 2016.

Kata Kunci: Evaluasi Kinerja, Clustering, K-Medoids- Shiloutte Coefficien.

PENDAHULUAN

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen organisasi
pada perusahaan dengan fokus terhadap pengelolahan sumber daya manusia, dengan tujuan
meningkatkn kontribusi produktif perindividu yang terdapat didalam suatu perusahaan
melalui sejumlah cara yang dapat dipertanggung jawabkan [1]-[3]. Pengelolaan dan
pendayagunaan sumber daya manusia yang baik dan berkisinambungan terhadap sumber
daya manusia yang ada sehingga mereka dapat bekerja secara optimal [4]-[13], efektif dan
produktif dalam mencapai tujuan perusahaan [14]-[23]. Sumber daya manusia merupakan
individu produktif yang merupakan penggerak dalam suatu organisasi, baik di institusi
maupun perusahaan [24]-[33]. sumber daya manusia merupakan fungsi asset penting
dalam perusahaan sehingga harus terus dilatih dan dikembangkan kemampuan yang
dimiliki [34]-[43].

Evaluasi kinerja dilakukan secara periodik yang telah ditetapkan oleh perusahaan
terhadap kinerja karyawan [44]-[53]. Evaluasi kinerja mengacu pada suatu sistem formal
dan terstruktur yang digunakan untuk dapat mengukur dan memberikan penilaian terhadap
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faktor — faktor yang berkaitan dengan pekerjaan, perilaku, hasil, dan tingkat kehadiran
[54]-[63].
Data merupakan aspek penting dalam suatu perusahaan, data dikelola untuk mendapatkan
informasi yang berguna bagi perusahaan [64]-[73]. Informasi yang didapat dari data
tersebut dapat digunakan untuk melakukan strategi bisnis, maupun pengambilan suatu
kebijakan atau keputusan [74]-[83]. Untuk mendapatkan informasi dari data yang besar,
perlu memanfaatkan teknik data mining untuk dapat menggali informasi [84]-[93].
Clustering merupakan teknik pembelajaran tanpa pengawasan (unsupervised) yang
tidak memerlukan dataset berlabel [94]-[103], clustering merupakan pengelompokan
sekumpulan objek yang mirip dalam satu cluster (kelas) [104]-[113]. Dalam melakukan
proses analisis, data yang dikelompokan ke dalam satu cluster sehingga objek di dalam
satu cluster memiliki kemiripan yang tinggi satu sama lain dengan memiliki perbedaan
yang tinggi dibandingkan objek pada cluster lain [114]-[123]. Algoritma K-medoids juga
biasa disebut dengan Partion around medoids yang juga merupakan versi dari algoritma k-
means [124]-[133]. Pada algoritma k-means memiliki kelemahan pada outlier yang
sensitive terhadap objek dengan nilai besar yang dimana memungkinkan mengalami
penyimpangan dari distribusi data untuk itu metode k-medoids di rancang agar dapat
mengatasi kelemahan yang dimiliki metode k-means [134]-[143].

KAJIAN PUSTAKA
Data Mining

Data mining merupakan gabungan dari beberapa disiplin ilmu yang menyatukan
teknik dari beberapa pembelajaran mesin, seperti pengenalan pola, database, statistic dan
visualisai untuk menangani masalah dalam pengambilan informasi dari database yang
jumlah nya besar [144]-[153]. Dalam prosesnya data mining menggunakan teknik statistik,
matematika, kecerdasan buatan, dan machine learning untuk dapat mengektrasi dan
mengidentifikasi informasi yang bermanfaat serta pengetahuan terkait dari berbagi
database dengan jumlah besar [154]-[163].

Clustering
Clustering adalah teknik dalam data mining yang dapat mengelompokan data ke
dalam beberapa grup ataupun cluster dan segmen, yang pada setiap cluster ditempati oleh

beberapa anggota bersama — sama [164]-[173]. Data yang di kelompokan berdasarkan
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kemiripan karakteristik (similarity) antara satu data dengan data yang lainnya [174]-[183].
Clustering merupakan salah satu metode data mining (unsupervised). Metode unsupervised
adalah metode yang diterapkan tanpa adanya proses training dan testing dan tidak
memerlukan target output. Terdapat dua jenis metode clustering dalam data mining yang
digunakan untuk pengelompokan data yaitu hierarchical clustering dan non hierarchical

clustering .

Algoritma K-means

Algoritma K-means merupakan algoritma yang menggunakan metode partisi, yang
dimana algoritma tersebut membagi masing — masing item data ke dalam satu cluster yang
telah ditentukan, pengelompokan ini disebut dengan pengelompokan iterative [184]-[193].
Algoritma k-means merupakan bentuk metode sederhana yang diimplementasikan dan
dapat dijalankan dengan relative, cepat serta mudah beradaptasi. K-means dapat
direpresentasikan dalam r-dimensi ruang, pengelompokan set data r-dimensi yaitu,
X={xii=1,...,N}. pada algoritma k-means pengelompokan pada semua titik dalam data x
sehingga setiap titik xi hanya jatuh dalam satu K paratisi. Pengelompokan bertujuan untuk
dapat meminimalkan fungsi objek yang telah diset dalam proses pengelompokan, yang
pada umumnya berusaha untuk meminimalkan variasi di dalam suatu kelompok dan

memaksimalkan variasi antar kelompok [194]-[200].

Algoritma K-medoids

Algoritma  K-medoids merupakan algoritma pengelompokan yang berkaitan
dengan algoritma k-means dan algoritma medoidshif, yang dikembangkan oleh Leonardo
Kaufman dan Peter J. Rousseeuw pada tahun 1987. Algoritma K-medoids atau yang biasa
disebut partitioning around medoids, merupakan varian dari algoritma K-Means. Dalam
algoritma k-medoids penggunaan medoids bukan dari pengamatan mean yang dimiliki
pada setiap cluster, yang dimana bertujuan untuk dapat mengurangi sensitivitas dari partisi
yang dihasilkan sehubungan dengan nilai — nilai ekstrim yang terdapat pada dataset [201]-
[210].

Kinerja Karyawan
Kinerja yang dicapai oleh karyawan dapat memberikan kontribusi terhadap keberhasilan

dari perusahaan secara menyeluruh. Jika perusahaan memiliki sumber daya yang

Teknologipintar.org 3



Teknologipintar.org
Volume 3 (9), 2023

berkualitas maka perusahaan akan mudah dalam mencapai tujuan dan peningkatanya
semakin cepat [211]-[220]. Namun apabila perusahaan memiliki sumber daya yang kurang
berkualitas maka perusahaan akan lebih cepat menurun tingkatanya. Faktor keberhasilan
kinerja karyawan meliputi beberapa aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja serta kerjasama
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan [221]-[230]. Sedangkan
terdapat empat aspek dari kinerja yaitu Kualitas, menerangkan tentang kesalahan, waktu,
serta ketetapan dalam melaksanakan tugas. Sedangkan untuk kuantitas yaitu berkenaan
dengan beberapa banyak jumlah produksi yang dihasilkan. Waktu kerja, adalah seberapa
lama dan seberapa jumlah absen, keterlambatan dan seberapa lama masa kerja yang telah
dijalani oleh karyawan [231]-[240]. Dalam hal ini kerjasama adalah bagaimana individu
karyawan dapat saling membantu ataubahkan menghambat usaha dari teman sekerjanya.
Pengukuran aktivitas kinerja perushaan dilakukan unutk dapat menafsir bagaimana kinerja

dan aktivitas serta keberhasilan akhir yang dicapai oleh perusahaan [241]-[250].

METODE
Dalam penelitian ini metode data mining menggunakan model Cross Industry

Standard Process Model for Data Mining (CRIPS-DM). Crips-dm dikembangkan oleh
analisis dari beberapa industry seperti Daimler Chrysler, SPPS, dan NCR pada tahun 1996.
Crips-dm terdiri dari 6 fase tahapan, yaitu meliputi

1. Fase pemahaman bisnis (Business Understanding)

2. Fase pemahaman data (Data Understanding)

3. Fase pengolahan data (Data Preparation)

4. Fase Pemodelan (Modelling)

5. Fase Evaluasi

6. Fase Penyebaran (Deployment)
Penggunaan metode crips dm banyak digunakan diberbagai perusahaan. erupakan
standarisasi dari pemrosesan data mining sebagai penyelesaian masalah secara umum baik
bisnis maupun unit penelitian. Pada metode CRIPS-DM tahapan yang dilalui lebih

terstruktur dan lebih terdefinisikan dengan jelas sehingga mudah untuk diaplikasikan.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

1.

Business Understanding

Pemahaman bisnis dilakukan untuk dapat mengetahui dan memahami kebutuhan apa
yang dibutuhkan oleh perusahaan. Pada penelitian ini menerapkan data mining untuk
dapat membantu department HR dalam melakukan evaluasi penilaian kerja terhadap
karyawanya dengan menggunakan metode k-medoids.

. Pemahaman Data (Data Understanding)

Setelah tujuan bisnis ditetapkan, maka pada tahapan selanjutnya adalah tahapan
pemahaman data, pada tahap ini dilakukan proses untuk mengumpulkan data,
mengetahui deskripsi pada data yang akan digunakan, data yang digunakan didapatkan
penulis pada saat mengikuti kegiatan studi independen ruangguru. Data yang
digunakan dapat di akses melalui:

https://www.kaggle.com/datasets/HRAnalyticRepository/absenteeism-dataset.

. Data Preparation

Pada tahap beirkutnya, yaitu tahap persiapan data mentah untuk menghasilakn data
yang bersih dan siap digunakan untuk proses modeling. Dilakukan proses perubahan
tipe data pada atribut dataset agar mudah dalam melakukan pemahaman data terhadap
isi dari record yang digunakan. Pada tahap ini dilakukan perubahan tipe data
kategorikal atau tidak berurutan label econder(data yang berurutan).

Pemodelan (Modelling)

Menentukan nilai Cluster

Pada tahap modeling merupakan tahapan dalam menerapkan data minig dengan
menerapkan algoritma k-medoids. Untuk dapat menghasilkan nilai dengan Klaster
terbaik, digunakan pendekatan dengan metode elbow seperti pada visualisasi berikut
ini Dari hasil perhitungan dengan metode elbow terlihat letak siku elbow berada pada

klaster nilai ke 4.

. Algoritma K-medoids

Pada penelitian ini digunakan algoritma k-medoids untuk dapat melakukan
pengelompokan pada data karywan dengan menggunakan perhitungan jarak Euclidian.
Nilai cluster yang digunakan berdasarkan hasil dari perhitungan dengan menggunakan
metode elbow maka digunakan klaster dengan nilai 4 sebagai klaster optimal.

Evaluasi Silhoutee Score
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Setelah proses modeling dilakukan maka pada tahapan ini merupakan proses evaluasi
nilai cluster apakah nilai cluster yang digunakan sudah termasuk ke dalam kategori
nilai yang optimal. Dilakukan perhitungan nilai pada klaster 4 . Nilai yang didapatkan
pada klaster 4 terhadap data yang memiliki outlier menghasilkan nilai silhouette
sebesar 0,584 dan sudah termasuk ke dalam struktur yang baik. Hasil clustering
menunjukan persebaran data yang memiliki outlier terlihat terjadi penumpukan dengan
masing — masing pengelompokan sesuai cluster yang ditentukan. Digunakan nilai k =
4 pada evaluasi data yang memiliki outlier namun pada gambar terlihat
pengelompokan data yang bertumpuk satu sama lain antar cluster. Sehingga algoritma
kmedoid dapat melakukan clustering dengan baik terhadap data yang memiliki outlier.

Ciuster's Profile Based On Age And Absent

Gambar . Silhoutee Score

SIMPULAN

Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dapat disimpulkan sebagai berikut

Pengelompokan data karyawan dengan metode k-medoid menghasilkan nilai optimal 4,

untuk itu pengelompokan dapat dikategorikan kedalam 4 cluster dengan nilai sebagai
berikut;

a.
b.
C.
d.

cluster 0 memiliki nilai kurang produktif dengan jumlah data sebanyak 2156
cluster 1 memiliki nilai sangat produktif dengan jumlah data sebanyak 2054
cluster 2 memiliki nilai cukup produktif dengan jumlah data 2110

cluster 3 memiliki nilai sangat tidak produktif dengan 2016
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