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Abstrak

Peningkatan permintaan pemesanan catering dalam industry layanan makan dan minuman telah
mendorong perlunya pengembangan sistem informasi yang efisien. Penelitian ini dimulai dengan
analisis masalah yang dihadapi oleh industry pemesanan catering, seperti ketidakefisienan proses
manual, kurangnya visibilitas pemesanan, dan keterbatasan dalam melakukan transaksi online. Metode
XP dipilih sebagai pendekatan pengembangan yang adaptif dan responsif terhadap perubahan
kebutuhan pengguna. Arsitektur client-server dengan REST API digunakan untuk memastikan
komunikasi yang efisien antara client- dan server. Implementasi ini didukung oleh framework Laravel
dan React JS, yang memungkinkan pengembangan server dan client yang kuat dan terintegrasi. Hasil
dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi pemesanan catering online yang mengatasi masalah-
masalah yang dihadapi oleh industry. Sistem ini menyediakan fiturfitur seperti tampilan menu catering
yang jelas, pilihan paket yang fleksibel, pengaturan tanggal dan waktu yang mudah, serta pembayaran
yang aman dan terintegrasi.

Kata Kunci: Sistem Informasi; Catering; Extreme Programming; 1SO 25010; Laravel; ReactJS;
REST API; Client-server.

PENDAHULUAN

Kebutuhan teknologi di masa globalisasi saat ini semakin alami perkembangan
sangat amat pesat, suatu kemudahan serta modernisasi sangat dimudahkan guna
menunjang bisnis serta kemajuan dari suatu perseroan [1]-[3]. Dalam lingkup bisnis, baik
perusahaan maupun industri lainnya sama-sama dituntut untuk inovatif dalam menarik
pembeli [4]-[13]. Hal ini dikarenakan dalam hal pemasaran, pelaku usaha selalu
dihadapkan pada masalah seperti terbatasnya jangkauan wilayah pemasaran dan pemasaran
produk cukup kesulitan menemukan pembeli yang tepat [14]-[23]. Perusahaan semakin
dipicu untuk mengikuti perkembangan teknologi yang maju sebagai sarana untuk bertahan
dan memenangkan persaingan yang semakin hari semakin ketat [24]-[33]. Dalam
persaingan bisnis di bidang sejenis, salah satu cara untuk mengimbangi persaingan ini
adalah perusahaan harus mengikuti laju perkembangan teknologi [34]-[43], seperti
menggunakan internet untuk membuat situs yang dapat melayani pesanan secara online.

Bisnis Catering adalah suatu usaha yang menyediakan jasa layanan makanan dan minuman
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untuk acara-acara seperti pesta pernikahan, acara kantor, pesta ulang tahun, dan lain
sebagainya [44]-[53]. Katering menjadi pilihan khalayak ramai karena dengan katering,
tidak perlu sibuk memasak untuk para undangan ataupun untuk konsumsi pribadi [54]-[60].

Modern Catering merupakan salah satu bisnis yang ada di Lampung Selatan
beralamat di Way Huwi, Jati Agung, Lampung Selatan yang menyediakan jasa untuk
membantu calon pengantin ataupun keluarga dalam memenuhi kebutuhan makanan untuk
tamu undangan. Modern Catering menyediakan berbagai layanan seperti prasmanan dan
nasi kotak. Proses pemesanan yang dilakukan selama ini oleh Modern Catering masih
bersifat konvensional, seperti halnya calon pelanggan harus datang ke kantor Modern
Catering untuk dapat memesan layanan yang disediakan oleh Modern Catering [61]-[70].
Kendala yang dihadapi pada sistem yang berjalan saat ini adalah memakan waktu dalam
melakukan transaksi dan biaya yang besar bagi calon pelanggan yang tempat tinggalnya
jauh dari kantor Modern Catering [71]-[80]. Sistem pemesanan konvensional sangat
memakan waktu lama dan tidak efisien. Dengan proses pemesanan yang masih
konvensional ini juga membuat proses transaksi yang terjadi tidak terarsip dengan baik
sehingga pelaku usaha merasa kesulitan untuk mengetahui jumlah pemasukkan setiap
bulannya [81]-[90]. Selain itu, proses penyajian atau penyampaian informasi layanan
Modern Catering masih mengandalkan cara konvensional seperti dari mulut ke mulut baik
itu dari pemilik usaha ke pelanggan maupun dari pelanggan satu ke pelanggan lainnya,
pamphlet, brosur dan juga buku menu fisik. Saat ini Modern Catering mulai menggunakan
media social seperti Instagram, WhatsApp, dan TikTok dalam menyajikan informasi
layanan yang ada pada Modern Catering [91]-[100]. Berdasarkan permasalahan yang ada,
dapat disimpulkan bahwa pada era digital seperti sekarang, bisnis catering membutuhkan
sistem informasi pemesanan yang modern dan terintegrasi untuk mengoptimalkan proses
bisnis mereka [101]-[110]. Seiring dengan permintaan pelanggan yang semakin tinggi,
penyedia layanan catering harus dapat menangani pesanan dengan cepat dan tepat [111]-
[120]. Oleh karena itu, pengembangan sistem informasi pemesanan catering dengan
menggunakan teknologi terbaru seperti Laravel yang bertugas untuk membangun REST
API dan React JS untuk membangun user-interface menjadi solusi yang menarik. Laravel
merupakan sebuah model MVC web development framework yang dirancang untuk
menambah kualitas software dengan memangkas biaya pengembangan serta perbaikan dan
dapat pula meningkatkan produktivitas suatu pekerjaan. React merupakan library dari
Javascript yang digunakan untuk membangun user interface yang sudah mendukung
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reusable component [121]-[130] . Tujuan utama dari pengembangan sistem informasi ini
adalah untuk meningkatkan efisiensi proses pemesanan catering, mempermudah pelanggan
dalam melakukan pemesanan, mempermudah pelanggan dalam memperoleh informasi
layanan, serta meningkatkan kualitas layanan [131]-[140]. Dengan menggabungkan metode
extreme programming dan teknologi terkini seperti Laravel dan React JS, diharapkan
pengembangan sistem informasi ini dapat dilakukan lebih cepat, lebih terstruktur, dan lebih
adaptif terhadap perubahan permintaan pelanggan [141]-[150]. Metode XP merupakan

metode yang responsif terhadap perubahan.

KAJIAN PUSTAKA

Sistem Informasi

Sistem informasi adalah kerangka kerja yang terstruktur untuk mengumpulkan, mengelola,
menyimpan, dan mendistribusikan data serta informasi di suatu organisasi. Dengan
bantuan teknologi komputer, sistem informasi memungkinkan organisasi untuk memproses
data menjadi informasi yang bermanfaat untuk pengambilan keputusan. Komponen
utamanya meliputi perangkat keras, perangkat lunak, prosedur, data, dan orang-orang yang
terlibat dalam prosesnya [151]-[160]. Tujuannya adalah untuk meningkatkan efisiensi
operasional, mendukung pengambilan keputusan yang tepat, dan mencapai tujuan strategis
organisasi. Dalam era digital saat ini, implementasi sistem informasi yang efektif menjadi

kunci keberhasilan dan daya saing suatu entitas bisnis atau institusi [161]-[170].

Catering

Catering adalah layanan penyediaan makanan dan minuman yang disediakan untuk
berbagai acara atau keperluan, seperti pesta, pernikahan, seminar, atau pertemuan bisnis.
Dengan spesialisasinya dalam menyajikan hidangan dalam jumlah besar, catering
memastikan kualitas makanan yang disajikan sesuai dengan kebutuhan dan preferensi klien
[171]-[180]. Selain menyediakan hidangan, layanan catering juga seringkali mencakup
penyediaan peralatan makan, dekorasi, serta pelayanan profesional seperti pelayan dan
koki. Dengan demikian, catering memainkan peran penting dalam memastikan suksesnya
suatu acara dengan menyediakan pengalaman kuliner yang memuaskan bagi para tamu
atau peserta [181]-[190].

Extreme Programming
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Extreme Programming (XP) adalah pendekatan pengembangan perangkat lunak yang
berfokus pada responsivitas terhadap perubahan dan kualitas kode yang tinggi. Dengan
prinsip-prinsip seperti komunikasi intensif tim, pemrograman berpasangan, dan pengujian
kontinu, XP bertujuan untuk menghasilkan perangkat lunak yang lebih andal dan sesuai
dengan kebutuhan pengguna [191]-[200]. Metodologi ini menekankan iterasi cepat dan
feedback langsung dari klien atau pemangku kepentingan. Dengan pendekatan adaptifnya,
XP memungkinkan tim pengembangan untuk merespons perubahan kebutuhan atau
prioritas dengan lebih efektif, sehingga meningkatkan peluang kesuksesan proyek dalam

lingkungan yang dinamis dan berubah-ubah [201]-[210].

ISO 25010

ISO/IEC 25010 adalah standar internasional yang mendefinisikan kriteria kualitas
perangkat lunak, dikenal juga sebagai "SQuaRE" (System and Software Quality
Requirements and Evaluation). Standar ini memberikan kerangka kerja untuk
mengevaluasi kualitas perangkat lunak berdasarkan beberapa karakteristik kualitas, seperti
fungsionalitas, keandalan, efisiensi kinerja, kompatibilitas, kegunaan, keamanan, dan
portabilitas [211]-[220]. Dengan mematuhi kriteria-kriteria yang ditetapkan dalam 1SO
25010, organisasi dapat memastikan bahwa perangkat lunak yang dikembangkan atau
diimplementasikan memenuhi standar kualitas yang diharapkan, sehingga meningkatkan
kepuasan pengguna dan efektivitas penggunaannya dalam berbagai lingkungan dan kondisi
operasional [221]-[230].

Laravel

Laravel adalah sebuah framework PHP yang populer, dikembangkan dengan sintaks yang
elegan dan mendukung pengembangan aplikasi web yang efisien. Dengan fitur-fitur
canggih seperti Eloquent ORM, Blade templating engine, dan Laravel Mix untuk
manajemen asset, Laravel mempermudah pengembang dalam membangun aplikasi yang
tangguh dan skalabel [231]-[240]. Sebagai salah satu framework terdepan dalam
ekosistem PHP, Laravel menjadi pilihan banyak pengembang untuk proyek-proyek web

yang membutuhkan performa dan produktivitas tinggi [241]-[250].

METODE
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Tahapan penelitian adalah serangkaian proses yang harus dilakukan dalam rangka

menjalankan sebuah penelitian. Yang mana langkah-langkah tersebut terdapat proses yang

harus dilakukan secara terstruktur, konsisten, standar, logis dan sistematis.

1. User Stories
2. Value
3. Acceptance Test Criteria
4. Iteration Plan
a. Pengumpulan Data
1. Wawancara
2. Dokumentasi
3. Tinjauan Pustaka
b. Analisis kebutuhan sistem

Perencanaan

1. Simple Design / UML
a. Use Case Diagram
b. Sequence Diagram
c. Activity Diagram

Perancangan ¥ d. Class Diagram

2. Prototype Design

a. Design User Interface
3. Perancangan Arsitektur Sistem

1. Penulisan kode program untuk

v backend menggunakan

Framework Laravel.

Pengkodean 2. Penulisan kode program untuk
Jfrontend menggunakan React]S.

3. Membuat penyimpanan Database
dengan MySQL

v

Pengujian sistem informasi
menggunakan ISO 25010

Pengujian

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini antara lain.

a.

Wawancara

Wawancara merupakan sebuah teknik pengumpulan data penelitian yang melibatkan
dua atau lebih orang yang biasa disebut dengan pewawancara dan responden. Dalam
penelitian, wawancara dilakukan untuk mendapatkan informasi terkait permasalahan
yang dibahas.

Dokumentasi

Dokumentasi salah satu pengumpulan data kualitatif dengan menganalisis dokumen
yang dibuat oleh subjek itu sendiri ataupun orang lain. Dengan menggunakan metode
ini, peneliti dapat mengumpulkan data dari dokumen yang sudah ada yang berkaitan
dengan penelitian.

Tinjauan Pustaka

Tinjauan pustaka merupakan teknik pengumpulan data dengan cara mengumpulkan

buku dan jurnal serta referensi yang relevan berkaitan dengan penelitian.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Proses implementasi pada penelitian ini berhasil menghasilkan sistem informasi
pemesanan catering berbasis website dengan menggunakan arsitektur client-server. Pada
pengembangan server peneliti menggunakan framework Laravel sedangkan untuk client
menggunakan library React]S. Kedua komponen tersebut saling terintegrasi menggunakan
teknologi REST API sehingga dapat menghasilkan sebuah sistem yang dinamis. Pengguna
dapat dengan mudah dalam mengakses website untuk melihat menu-menu, melakukan
pemesanan, dan juga melakukan pembayaran dengan payment gateway dari Midtrans
sehingga membuat status pesanan bisa menjadi terotomatisasi.
Implementasi halaman dashboard merupakan tampilan yang digunakan untuk keseluruhan
datadata seperti data admin, data pelanggan, dan data transaksi, serta kalender atau agenda

event yang akan dilaksanakan oleh Modern Catering.

-
HEE )

Gambar 2. Dasboard Admin
Implementasi halaman data transaksi ini merupakan tampilan yang memuat tentang
keseluruhan data transaksi yang meliputi nomor invoice, nama pemesan, tanggal
pemesanan, serta status pesanan yang mana dibuat secara realtime sehingga data akan
otomatis ter-update pada saat data mengalami perubahan tanpa harus me-reload halaman

terlebih dahulu.
=@
Data Transaksi

hh/bblttt =]

TanggalPesan  Nama TanggalAcara  TotalHarga Status Pemesanan  Aksi

060922116 Jumat,09Juni2023 Bagaskara Senin, 21 AQustus 2023 Rp1500.000  ([SISrey n
2211
INV-20230609211258 Jumat, 09 Juni 2023 Bagas) selasa, 12 September  Rp 1500000 n
212 2023
Menompilkan 1s/d 2 dari 2 data n

Gambar 3. Halaman Data transaksi

Teknologipintar.org 6



Teknologipintar.org
Volume 3 (9), 2023

Implementasi halaman detail transaksi merupakan tampilan yang memuat keseluruhan
data detail transaksi yang mencakup segala bentuk informasi mengenai pesanan tersebut.
Pada halaman ini admin dapat melakukan aksi untuk mengubah status pesanan dan dapat
menangani pembayaranmanual jika ada pelanggan yang melakukan pembayaran secara

manual.

= £

Detail Transaksi

Gambar 4. Halaman Detail Transaksi

Implementasi halaman pelanggan merupakan tampilan yang berupa form isian email dan
password yang sudah diregistrasi dan diverifikasi. Pelanggan juga dapat melakukan
autentikasi menggunakan akun google mereka sehingga pelanggan tidak harus melakukan

registrasi terlebih dahulu.

/CATER ING
Penyedia Layanan Catering Amanah No. 1
di Bandar Lampung dan sekitarnya

JAM OPERASIONAL CUSTOMER CARE INFORMAS! LOKASI KAMI

-]
Jengan @ di Lampung. Modern Catering 2022 & BCA

Gambar 5. Halaman Login Pelanggan

Implementasi halaman keranjang ini merupakan tampilan yang memuat keseluruhan data
item yang telah dimasukkan ke keranjang oleh pelanggan. Pelanggan dapat memilih item

mana saja yang ingin direservasi.
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tuti kami di © @ @ & Notifikasi R HubungiKami (@ Bantuan

Total: Rp 0

Gambar 6. Halaman Keranjang

Implementasi halaman daftar belanja merupakan tampilan yang memuat tentang informasi
daftar pesanan yang telah dilakukan oleh pelanggan. Pelanggan dapat melakukan

pembayaran, pembatalan pesanan dan juga memberikan

Home Daftar Harga Tentang Belanja Bagaskara ~ !) search ‘?

é Bagaskara Semua Menunggu Belum DP Tanggal Booked Booked Diproses Belum Lunas Selesai Dibatalkan Ditolak
Ubah Profil Re——

Cari pesanan berdasarkan nomor pesanan atau nama paket

& AkunSaya

Modern Catering | #4 Menunggu Persetujuan
(@ Pesanan Saya

A& Notifikasi
Kambing Guling

%
P Jumlah : 1 ekor

Rp 2.000.000

Total Pesanan: Rp 2.000.000

‘ Cetak Invoice ‘ Batalkan Pesanan

Gambar 7Halaman Daftar Pesanan

Implementasi halaman pembayaran melalui Midtrans merupakan tampilan yang menangani
pembayaran pesanan yang sudah dilakukan. Pelanggan dapat memilih opsi pembayaran DP
atau Pelunasan atau jika total pesanan sampai di angka lima juta maka dapat opsi
pembayaran DP Tanggal. Dengan pembayaran melalui midtrans ini membuat status

pesanan dapat otomatis berubah sesuai dengan status pembayaran yang dilakukan.
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Totol
Rp8.200.000

Bank BCA

virtual account numbe
73165027626

© Howtopay +

Back to merchant

Gambar 8. Halaman Pembayaran Midtrans

Pengujian Sistem

Pada fase ini, peneliti melakukan pengujian sistem dengan metode yang dikenal sebagai
ISO 25010. Tujuan dari pengujian ini adalah untuk mengevaluasi sistem dan mendeteksi
kesalahan serta bug agar sistem dapat beroperasi dengan baik saat digunakan. Prosedur ini
juga digunakan untuk memastikan bahwa fitur-fitur yang ada di dalam sistem berfungsi
dengan baik, serta untuk menganalisis fitur-fitur yang tidak beroperasi sebagaimana yang
diharapkan.Pengujian juga bertujuan untuk mengidentifikasi kelemahan dalam sistem.
Keleman-kelemahan ini nantinya digunakan sebagai bahan evaluasi untuk penyelidikan
lebih lanjut. Pada tahap pengujian ini, dilakukan beberapa bagian pengujian, yaitu
kesesuian fungsionalitas (functionality suitability) dan kemudahan penggunaan (usability).
Pengujian kesesuaian fungsionalitas (functionality suitability) dilakukan pada komponen
fungsi guna mengevaluasi sistem atau aplikasi yang dikembangkan oleh peneliti. Skala
Guttman digunakan oleh peneliti untuk memberikan jawaban yang tegas terhadap
permasalahan yang sedang dihadapi. Terdapat 48 pertanyaan dalam kuesioner ini, dengan
skala Ya=1 dan Tidak=0.

Tabel 1. Pengujuan Aspek Functionality Suitability

Bobot Jawaban 96

Bobot Jawaban Maksimal 98

bobot jawaban

= 0
Klasifikasi Persentase bobot jawaban maksimal ~ 100%

=2 ¥ 100%
98

=97.95%
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Melihat kriteria persentase hasil uji, maka dapat disimpulkan bahwa sistem yang telah
dibangun telah “Sukses”. Dalam pengujian aspek penggunaan (usability) yang dilakukan
oleh peneliti, digunakan skala Likert dengan kategori respon yang berbeda dan bobot yang
berbeda.

Tabel 2. Pengujian Usability

Total Skor 367

Skor Maksimal 400

Berdasarkan perolehan kuesioner pada pengujian usability yang telah dilakukan pada table

2, hingga mendapatkan hasil persentase, sebagai berikut:
__ Skor diperoleh

Hasil = skor Maksimat x 100%
=27 % 100%
=91.75%
SIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dijelaskan diatas dapat disimpulkan
bahwasannya sistem yang dibangun dengan menerapkan arsitektur client-server dan
metode Extreme Programming ini sangat memudahkan baik pelanggan dan pemilik bisnis
dalam melakukan aktivitas transaksi bisnis. Pelanggan kini difasilitasi untuk memesan
catering secara online sehingga pelanggan tidak lagi perlu datang ke kantor dan boros akan
waktu, tenaga, dan biaya.Kesimpulan berisi ringkasan tentang apa yang dipelajari dari hasil
yang diperoleh, apa yang perlu diperbaiki pada penelitian selanjutnya. Ciri umum lainnya
dari kesimpulan adalah manfaat dan aplikasi penelitian, batasan, dan rekomendasi
berdasarkan hasil yang diperoleh. Hasil pengujian berdasarkan dari presentase skor
menunjukan hasil sebesar 91,75% hal ini menunjukan bahwasanya responden sangat setuju

bahwa sistem tersebut dibuat dengan benar.
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