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Abstrak

Start-up Kaosyay merupakan perusahaan rintisan yang menyediakan produk dan jasa konveksi
secara online. Dimana start-up tersebut memiliki masalah pada form pemesanan, pada saat
konsumen melakukan pengisian data form pemesanan terdapat beberapa potensi masalah yang
dapat terjadi, seperti ketidakbebasan penentuan ukuran dan posisi sablon yang semuanya masih
bersifat statis sehingga produk berpotensi tidak sesuai dengan pesanan konsumen. Lalu, kurangnya
informasi ulasan produk yang telah dirancang oleh konsumen sehingga konsumen tidak mengetahui
hasil rancangannya. Dari potensi masalah yang ada maka dibutuhkan suatu fasilitas baru berupa
form desain dengan kemampuan drag and drop. Agar form desain kaos lebih interaktif digunakan
metode Asynchronous Javascript And Xml (AJAX) . Untuk mengevaluasi sistem peneliti
menggunakan kuisinier dengan 34 responden yang isi dari kuisioner tersebut berhubungan dengan
kinerja dan fiktur aplikasi yang sedang berjalan dan aplikasi usulan. Instrumen yang digunakan
adalah skala likert. Untuk analisis dari hasil kuisioner, pertama kali peneliti mencari hubungan
antar variabel dari hasil kuisioner yang didapatkan. Setelah itu peneliti melakukan uji normalitas
menggunakan Uji Kolmogorov Smirnov dengan aplikasi SPSS. Setelah ditemukan nilai dari
normalitas dan hailnya menunjukkan berdistribusi normal maka dilanjutkan dengan uji instrumen
menggunakan rumus dari rata-rata kepuasan. Dimana data yang diuji tersebut kuisioner form
pemesanan yang sedang berjalan dan usulan, setelah hasilnya ditemukan maka dibandingkan antara
form pemesanan yang sedang berjalan dan usulan. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan
kepuasan kepada pelanggan dalam memesan kaos secara custom .

Kata Kunci : AJAX, website, penjualan kaos

PENDAHULUAN

Start-up Kaosyay merupakan perusahaan rintisan yang menyediakan produk dan jasa
konveksi secara online. Dalam menjalankan bisnisnya, kaosyay menggunakan sebuah
website e-commerce bernama kaosyay.com yang dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP pada sisi server serta CSS dan Javascript pada sisi client [1]-[6].
Website tersebut memiliki fasilitas pemesanan, penjualan dan penyedia informasi terkait
produk dan jasa yang ditawarkan [7]-[13]. Di dalam proses pemesanan, terdapat beberapa
prosedur yang harus dilakukan seperti, pendaftaran akun konsumen, pengisian data form
pemesanan, verifikasi pemesanan,dan proses pembayaran [14], [15]. Pada saat konsumen

melakukan pengisian data form pemesanan kaos custom terdapat beberapa potensi masalah
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yang dapat terjadi, seperti ketidakbebasan penentuan ukuran dan posisi sablon yang
semuanya masih bersifat statis sehingga produk berpotensi tidak sesuai dengan pesanan
konsumen [16]-[25]. Lalu, kurangnya informasi ulasan produk yang telah dirancang oleh
konsumen sehingga konsumen tidak mengetahui hasil rancangannya. Dari potensi masalah
yang ada maka dibutuhkan suatu fasilitas baru berupa form desain dengan kemampuan
drag and drop [26], [27].

Drag and drop diartikan sebagai operasi pengiriman data antara dua buah objek yang
terdiri dari gerakan antara objek sumber ke objek tujuan [28]-[35]. Dengan menggunakan
pendekatan drag and drop, form desain akan lebih sederhana dalam pengoperasiannya jadi
user akan lebih cepat memahaminya [34]-[41]. Untuk membuat form desain kaos drag
and drop dibutuhkan suatu teknik pemrograman, teknik tersebut yaitu dengan
menggunakan Asynchronous Javascript And Xml (AJAX).

AJAX merupakan suatu pendekatan yang merujuk kepada interaksi antara
Javascrip, browser, dan web server yang memungkinkan browser memperoleh informasi
dari web server dan menampilkan pada bagian tertentu saja tanpa mengganti halaman web
secara keseluruhan [44]-[53]. Tujuannya adalah untuk memindahkan sebagian besar
interaksi pada komputer web client, melakukan pertukaran data dengan server di belakang
layar, sehingga halaman web tidak harus dibaca ulang atau me-reload secara keseluruhan
setiap kali pengguna web melakukan perubahan [35]-[42]. AJAX akan mendapatkan
keuntungan pada aplikasi web antara lain, High Interactivity, High Usability dan High
Speed.

KAJIAN PUSTAKA

AJAX

AJAX adalah suatu pendekatan yang merujuk kepada interaksi antara Javasript, browser
dan web server yang memnungkinkan browser memperoleh informasi dari web server dan
menampilkan pada bagian tertentu saja tanpa mengganti halaman web secara keseluruhan
[16]-[22]. AJAX disebut sebagai pendekatan asinkron. Artinya, antara permintaan dan

tanggapan tidak berkesinambungan [66]-[72]. Hal ini yang memungkankan di antara
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permintaan dan tanggapan dimungkinkan ada aktifitas lain, misalnya pemakai tetap bisa
bekerja untuk mengisi formulir atau terjadi permintaan-permintaan lain [75]-[77].

Model AJAX

AJAX akan berkomunikasi dengan server tanpa harus me-refresh semua halaman. Dalam
model AJAX, aksi dari sisi klien dibagi menjadi dua bagian, yaitu layer user interface dan

layer AJAX. Berikut model arsitektur model AJAX:
L 4
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Web Browsel HTML, Image
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Data
—
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Interface Engine = >
HTTP = = QueryData

JavaScrpt Request =2l Request
Call ey

Web Server

Dalabase
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Gambar 1. Model AJAX

Ketika user mengklik sebuah link atau mengirimkan sebuah form maka input tersebut akan
ditangani oleh layer AJAX dan diinteraksikan dengan server, kemudian meng-update user
interface (Ul). Jadi, dalam AJAX, interaksi Ul secara logika terpisah dengan interaksi
jaringan. Pendekatan yang digunakan AJAX adalah bagaimana mengirimkan jumlah data
yang kecil dari dan ke server atas request dari user [73], [74]. Dalam AJAX terdapat layer
yang diberi nama “AJAX engine” untuk menangani komunikasi. “AJAX Engine” adalah
sebuah obyek JavaScript atau function yang dipanggil ketika informasi diperlukan dari
server. Proses yang dilakukan mesin AJAX (AJAX Engine) adalah menerima respons dari
server, melakukan parsing data dan melakukan sedikit perubahan untuk keperluan

menampilkan informasi [49]-[57].

Drag And Drop

Drag and drop diartikan sebagai operasi pengiriman data antara dua buah objek yang
terdiri dari gerakan antara objek sumber ke objek tujuan [33], [89]-[96]. Gerakan drag
and drop terjadi ketika pengguna mengklik tombol mouse pada objek sumber, menggeser
dan melepaskan tombol ke objek tujuan [97]-[100].
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METODE

Jenis atau metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode
kualitif dengan analisi data secara induktif. Alasan penggunaan analisis data secara
induktif karena proses induktif dapat menemukan kenyataan-kenyataan jamak yang
terdapat dalam data, selain itu analisis induktif dapat membuat hubungan peneliti dan

responden menjadi eksplisit dan dapat dikenal.

A. Sampel

1. Populasi
Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri atas, objek/subjek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini
adalah pengguna yang telah mengakses website start-up kaosyay.

2. Responden Penelitian
Ukuran responden yang ideal dan representative adalah tergantung pada jumlah
semua indikator pada variabel 5 — 10. Pada penelitian ini, terdapat 8 item
pertanyaan dan menggunakan 34 responden. Jumlah tersebut dianggap sudah
cukup mewakili populasi yang akan diteliti karena sudah memenuhi batas minimal

sampel.

B. Metode Pengumpulan Data

1. Data Primer, merupakan data utama yang digunakan dalam penelitian yang diperoleh
melalui observasi, wawancara dan survei. Data primer yang digunakan dalam
penelitian ini bersumber dari Start-up Kaosyay.

2. Data Skunder, adalah data yang diperoleh peneliti secara tidak langsung yang berupa
bukti, catatan atau laporan historis. Selain itu data sekunder yang digunakan diperoleh
melalui literatur atau studi pustaka seperti buku, jurnal, prosiding dan laman. Selain itu
penulis juga menggunakan dokumentasi data yang berkaitan dengan pengolahan data

yang dilakukan sistem yang sesuai dengan topik penelitian.
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. Instrumen
Instrumen dalam penelitian digunakan untuk mengumpulkan data, serta akan digunakan
untuk melakukan pengukuran dengan tujuan menghasilkan data yang akurat, maka setiap
instrumen harus memiliki skala [11]. Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah
skala likert, menurut [11] skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan
persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Pilihan terhadap
masing-masing jawaban untuk tanggapan responden atas dimensi kualitas kepuasan diberi
skor sebagai berikut:

Tabel 1. Skala Likert

Pilihan Jawaban Singkatan | Skor
Sangat Setuju SS 5
Setuju S 4
Ragu-Ragu RG 3
Tidak Setuju TS 2
Sangat Tidak Setuju STS 1

D. Teknik Analisa Data
Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, teknik ini dibutuhkan
dalam penelitian ini dikarenakan mempunyai tujuan untuk memberikan gambaran
sejauh mana sistem informasi perpustakaan ini dapat dimanfaatkan dan berguna bagi
pihak — pihak yang mempunyai kepentingan, khususnya pelanggan Start-up Kaosyay
sebagai end-user.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Analisa Sistem
Berikut ini adalah hasil tampilan dari form desain kaos drag and drop:

a. Tampilan Menu Jenis Kaos

|

Gambar 2. Tampilan awal form desain kaos
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Desain Kaos

Gambar 3. Tampilan pada saat mengganti warna kaos

b. Tampilan Menu Gravatar

Gambar 4. Tampilan awal menu gravatar

Gambar 5. Saat upload gambar

c. .Penerapan AJAX

Desain Kaos

_—

IS - }

Gambar 6. Proses loading
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2. Hasil Perhitungan Dan Analisa Data

Berdasarkan hasil penyebaran  kuesioner kepada 34 orang pengguna sistem
form pemesanan kaos yang sedang berjalan dan form desain kaos drag and drop yang
diusulkan dengan menggunakan skala likert untuk mengetahui tingkat kepuasan

pengguna sistem, berikut hasilnya:
a. Uji Normalitas

Uji kolmogorov smirnov adalah salah satu pengujian normalitas yang sering
dipakai dalam penelitian, terutama dalam penelitian dengan hasil statistik.
Kelebihan dari uji ini adalah sederhana dan tidak menimbulkan perbedaan persepsi
di satu peneliti dengan peneliti lainnya, yang sering terjadi pada uji normalitas
dengan menggunakan grafik.

Dasar pengambilan keputusan dalam uji normalitas ini adalah jika nilai signifikansi
lebih besar dari 0,05 maka data tersebut berdistribusi normal. Sebaliknya, jika nilai
signifikansi lebih kecil dari 0,05 maka data tersebut tidak berdistribusi normal.
Setelah mendapakan data lalu  kita  uji normalitas menggunakan

aplikasi SPSS. Berikut

Hasilnya :

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 34
Narmal Parameters®:? Mean ,0000000
Std. Deviation 1,32656671
Most Extreme Differences  Absolute ,089
Positive ,072
Negative -,089
Test Statistic 089
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°¢

Gambar 7. Hasil dari uji normalitas
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Berdasarkan Gambar 8 diatas, diketahui bahwa nilai signifikansi  sebesar

0,200. Dimana nilai signifikansi 0,200 lebih besar dari 0,05, sehingga dapat
disimpulkan bahwa data yang diuji berdistribusi normal. Berdistribusi normal dapat
diartikan bahwa data pada setiap variabel dari pertanyan dapat digunakan untuk alat

analisis [11].
b. Uji Instrumen

Untuk Uji instrumen peneliti menggunaan rumus rata-rata kepuasan dengan rumus

sebagai berikut:

_JsK

RK =
JK

RK = Rata-rata Kepuasan
JSK = Jumlah Skor Kuisioner

JK =Jumlah Kuisioner

Sedangkan  untuk mengukur tingkatan kepuasan menggunakan model yang

didefinisikan oleh Kaplan dan Korton dengan tingkatan sebagai berikut:

Tabel 2. Tingkatan kepuasan

Skor Instrumen

1-1.70 Sangat Tidak Puas

1.8-2.59 Tidak Puas

2.6 -3.39 Ragu-ragu

34-4.19 Puas
4.2-5 Sangat Puas

a. Form pemesanan yang sedang berjalan
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Tabel 3. Hasil kuisioner pada form pemesanan yang sedang berjalan

FORM PEMESANAN YANG SEDANG BERJALAN
RESP. | s 5 Ks | 18 | o5
Rl 0 0 1 2 3
o) 0 0 0 3 3
E 0 1 0 3 3
R4 0 0 2 2 3
RS 0 0 2 3 3
75 0 0 2 2 4
R 0 0 P 2 3
RE 0 3 3 0 0
RO 0 0 0 3 3
RI0 0 0 0 2 5
RI11 0 0 2 3 2
RI2 0 0 1 3 3
R13 0 0 0 2 5
Rl4 0 0 1 2 3
RIS 0 0 3 1 3
R16 0 0 3 2 3
RL7 0 0 2 3 1
RIS 0 0 3 1 3
RIO 0 0 2 2 3
20 0 0 2 3 3
Rl 0 0 3 3 2
55} 0 0 2 3 3
R23 0 0 1 3 3
R4 0 0 0 2 5
25 1 3 2 0 0
R26 0 2 3 1 1
R27 1 0 0 3 3
28 1 2 1 2 2
R20 0 2 2 3 0
R30 2 3 1 0 0
R31 ) 5 0 2 )
32 0 3 3 0 0
R33 0 3 3 1 0
R34 0 3 3 0 0
JOMLARP = I 27 L 61 [ 7= [ 94

_(5+5)+(4=37)+ (3= 61) +(2+75) +(1=94)

RK
272

Berdasarkan hasil perhitungan jumlah rata-rata tingkat kepuasan diperoleh
bernilai 2.20 pada form pemesanan yang sedang berjalan dan bila dipadukan

dengan tingkat kepuasan menurut (Kaplan dan Norton, 2000), maka dapat

Teknologipintar.org



Teknologipintar.org
Volume 3 (5), 2023

disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem informasi
perpustakaan termasuk dalam kategori TIDAK PUAS. Sehingga hal ini
menunjukkan indikasi yang negatif pada form pemesanan yang sedang berjalan.

b. Form desain kaos yang siusulkan

Tabel 4. Hasil kuisioner form desain koas yang diusulkan

FORM DESAIN KAOS DRAG ANDDROP YANG
DIUSULKAN
RESD. 5 5 Ks | 15 | sts
Rl 5 2 0 0 0
R 3 3 0 0 0
3 3 3 0 0 0
R4 3 3 0 0 0
5 3 3 0 0 0
R6 3 3 0 0 0
R 3 3 0 0 0
RE 3 3 0 0 0
RO 3 3 0 0 0
RI0 5 2 0 0 0
Ril 5 1 1 0 0
RI2 5 2 0 0 0
R13 3 3 0 0 0
Ri4 5 2 0 0 0
RIS 7 1 0 0 0
R15 3 3 0 0 0
R17 3 3 0 0 0
RIS 3 3 0 0 0
RID 5 2 0 0 0
R20 3 3 1 0 0
Rl 5 2 0 0 0
;5] 5 2 0 0 0
R23 5 2 0 0 0
R4 5 2 0 ) 0
35 2 5 0 0 0
25 0 7 1 0 0
27 5 2 0 0 0
R28 3 3 0 0 0
R29 2 5 0 0 0
R30 3 3 0 0 0
Y 0 g 0 0 0
R32 2 5 0 0 0
R33 3 3 0 0 0
R34 0 g 0 0 0
JOMLAHL 150 P 19 F 2 [ o0 [ o
rig ~ (571500 +(4-119) + (3:3) +(20) + (1 0)
= 272
1235 454
272 '
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Berdasarkan hasil perhitungan jumlah rata-rata tingkat kepuasan diperoleh bernilai
454 pada form desain kaos drag and drop yang diusulkan dan bila dipadukan
dengan tingkat kepuasan menurut (Kaplan dan Norton, 2000), maka dapat
disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem informasi
perpustakaan termasuk dalam kategori SANGAT PUAS. Sehingga hal ini
menunjukkan indikasi yang positif pada form desain kaos drag and drop yang

diusulkan.

KESIMPULAN

Berdasarkan dari uraian yang didapat pada babbab sebelumnya maka dianalisa
permasalahan yang ada serta mencoba mengatasi permasalahan tersebut, dengan
melakukan implementasi dan menguji coba aplikasi, maka penulis dapat menyimpulkan

sebagai berikut :

1. Penerapan AJAX pada form desain kaos drag and drop dapat memberikan
kemampuan pada aplikasi yang lebih interaktif.

2. Berdasarkan hasil dari uji normalitas diketahui bahwa nilai signifikansi sebesar
0,200. Dimana nilai signifikansi 0,200 lebih besar dari 0,05, sehingga dapat
disimpulkan bahwa data yang diuji berdistribusi normal.

3. Berdasarkan hasil analisa sistem menggunakan kuisioner yaitu form pemesanan
yang sedang berjalan memperoleh skor 2.20 dengan predikat TIDAK PUAS dan
form desain kaos drag and drop yang diusulkan memperoleh skor 4.54 dengan
predikat SANGAT PUAS.

4. Berdasarkan hasil analisa yang sudah dilakukan peneliti bahwa hepotesis diterima.
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