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Abstrak

Penelitian ini dilakukan atas dasar kebutuhan akan adanya aplikasi penjualan kosmetik. Aplikasi
penjualan kosmetik secara online ini dikembangkan menggunakan metode Market Basket Analiysis
karena pemesanan kosmetik harus dilakukan di Dela Store sehingga terjadinya antiran dan untuk
mendapatkan informasi mengenai produk pelanggan harus datang ket toko. Aplikasi ini dapat diakses
melalui perangkat personal computer atau mobile phone. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat
meningkatkan pelayanan Dela Store. Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk membangun sebuah
aplikasi penjualan kosmetik secara online. Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara,
dokumentasi dan tinjauan pustaka. Metode pengembangan sistem menggunakan prototype, alat perancang
sistem, yaitu Diagram Konteks, Data Flow Diagram, Diagram Entity-Relationship (Diagram E-R) dan
Relasi Antar Tabel. Rancangan ini diimplementasikan dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan fitur Bootstrap, Jquery dan CSS menggunakan Adobe Dreamweaver sebagai editor dan MySQL
sebagai basis data sistem. Sistem diuji menggunakan Blackbox Testing dengan hasil kriteria sangat
baik.Aplikasi penjualan kosmetik ini dapat digunakan oleh pelanggan dela store dimana saja dengan
waktu yang telah ditentukan. Aplikasi ini memberikan informasi mengenai produk, sehingga
memudahkan penumpang dalam memesan produk dan mendapatkan informasi.

Kata Kunci : E-Commerce, Market Basket Analiysis, Mobile Phone

PENDAHULUAN

Pada saat pertama kali diperkenalkannya e-commerce bersamaan dengan internet, e-
commerce mendapatkan respon yang positif dari semua kalanagan di dunia dikarenakan
kemudahannya. Dengan adanya e-commerce, pelanggan dapat secara langsung memilih dan
melakukan transaksi atas suatu barang dari mana saja barang tersebut pun akan langsung
dikirim dengan metode pembayaran tertentu [1]-[6]. E-Commerce merupakan cara bagi
seorang konsumen untuk dapat membeli barang yang diinginkan secara online [7]-[12]. Dela
Store merupakan merupakan toko yang bergerak dibidang penjualan kosmetik. Dela Store
sudah berdisi sejak 2013, produk yang dijual oleh Dela Fasion Store semua import dari
malaysia dan singapura. Tersedia berbagai macam produk seperti lipstik, eye shadow, powder,
eye linear, concealer, soflent, foundation, primer, tools, body loution, eye brow, blush on.
Masalah yang dihadapi Dela Store yaitu Apabila banyak pelanggan yang datang ke toko
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secara bersamaan, sedangkan jumlah pelayan toko terbatas maka tidak semua pelanggan bisa
dilayani dengan segera, hal ini dikhawatirkan bisa membuat pelanggan tersebut tidak puas
karena tidak terlayani dengan cepat, sehingga membuat pelanggan membeli ke toko lain
[13]-[17]. Masalah lain yaitu konsumen Dela Store hanya ada dilingkungan sekitar kota , jadi
orderan pada toko tersebut diluar kota tertarik membeli barang di Dela Store.

Market Basket Analysis merupakan salah satu teknik dari data mining yang digunakan
untuk menentukan produk-produk manakah yang akan dibeli oleh pelanggan secara
bersamaan dengan melakukan analisa terhadap daftar transaksi pelanggan [19]-[24]. Dengan
mengetahui produk-produk tersebut, maka sebuah sistem e-commerce dapat membuat
maupun mengembangkan sebuah sistem customer profiles dan dapat menentukan layout

catalog pelanggannya sendiri [25]-[32].

KAJIAN PUSTAKA

Rancang Bangun

Rancang merupakan serangkaian prosedur untuk menerjemahkan hasil analisa dari sebuah
sistem ke dalam bahasa pemrograman untuk mendeskripsikan dengan detail bagaimana
komponen-komponen sistem diimplementasikan [33]-[40]. Rancang bangun adalah proses
perencanaan, perancangan, dan pembuatan suatu produk, sistem, atau struktur [15]-[21].
Rancang bangun melibatkan langkah-langkah yang terorganisir dan terstruktur untuk
menciptakan sesuatu yang baru atau memperbaiki yang sudah ada [19]-[21]. Secara umum,
rancang bangun dapat mencakup berbagai bidang, termasuk arsitektur, teknik mesin, teknik
sipil, teknik elektronika, desain industri, dan banyak lagi [45]-[48]. Tujuan dari rancang
bangun adalah menciptakan solusi yang efektif, efisien, dan fungsional sesuai dengan
kebutuhan yang ditetapkan [49]-[56].

E-Commerce

E-commerce dalam bukunya Panduan Membuat Toko Online dengan OSCommerce,
Perdagangan Elektronik (E-commerce = electronic commerce) adalah bagian dari e-lifestyle
yang memungkinkan transaksi jual beli dilakukan secara online dari sudut tempat mana pun.
E-commerce, atau elektronik commerce, merujuk pada proses jual beli produk atau layanan
melalui internet [36]-[42]. Dalam e-commerce, transaksi perdagangan dilakukan secara
elektronik menggunakan jaringan komputer dan sistem online [64]-[73]. Istilah ini juga
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mencakup segala kegiatan yang terkait dengan pembelian, penjualan, pemasaran, pengiriman,

dan pembayaran produk atau layanan secara elektronik [74]-[77].

Market Basket Analiysis

Market Basket Analysis merupakan salah satu teknik dari data mining yang digunakan untuk
menentukan produk-produk manakah yang akan dibeli oleh pelanggan secara bersamaan
dengan melakukan analisa terhadap daftar transaksi pelanggan [59]-[67]. Dengan mengetahui
produk-produk tersebut, maka sebuah sistem e-commerce dapat membuat maupun
mengembangkan sebuah sistem customer profiles dan dapat menentukan layout catalog
pelanggannya sendiri [87]-[92]. Market Basket Analysis (MBA) atau Analisis Keranjang
Belanja adalah teknik analisis yang digunakan dalam bidang pemasaran dan analisis data
untuk mengidentifikasi hubungan dan pola pembelian antara produk atau layanan yang dibeli
oleh pelanggan dalam satu transaksi atau kunjungan ke toko [74]-[77]. Analisis ini berfokus
pada penemuan pola pembelian bersama atau asosiasi antara produk atau layanan yang
berbeda [96]-[100].

METODE

Kerangka Penelitian

Kerangka penelitian yang dilakukan pada penelitian ini dapat dilihat pada gambar 1. dibawah
ini:

Penelitian Penjuzlan
Kosmetik

Aplikasi Penjualan
Kosmetik

Gambar 1. Kerangka Penelitian
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Kerangka penelitian yang dilakukan berdasarkan gambar 1. diatas yaitu:
1. Penelitian Penjualan Kosmetik
Penelitian dilakukan dengan menggunakan 2 cara yaitu:
a. Penelitian Pustaka
Penelitian pustaka dilakukan dengan cara mencari dan mempelajari referensi
jurnal yang memiliki keterkaitan dengan judul penelitian yang diajukan.
Penelitian pustaka akan menghasilkan suatu tinjauan pustaka.
b. Penelitian Lapangan
Penelitian lapangan dilakukan dengan cara melakukan pengamatan langsung
dilapangan untuk mengetahui prosedur sistem yang berjalan , sehingga penelitian
lapangan akan menghasilkan suatu permasalahan
2. Permasalahan
Setelah permasalahan ditemukan, selanjutnya dilakukan dokumentasi dan analisis
terhadap masalah, sebagai acuan untuk mengembangkan sistem yang baru.
3. Analisis Kebutuhan Sistem
Analisis kebutuhan sistem meliputi analisis kebutuhan fungsional dan non-fungsional.
Kebutuhan fungsional dilakukan untuk memberikan gambaran mengenai permasalahan
dan prosedur pada sistem yang berjalan. Kebutuhan non-fungsional dilakukan untuk
mengetahui spesifikasi kebutuhan sistem. Spesifikasi kebutuhan melibatkan analisis
perangkat keras (hardware), analisis perangkat lunak (software), dan analisis pengguna
(user).
4. Membangun Sistem
Membangun sistem diawali dengan melakukan perancangan sistem menggunakan alat
berupa Data Flow Diagram (DFD). Setelah sistem dirancang selanjutnya sistem
dikembangkan menggunakan metode pengembangan sistem berupa prototipe.
5. Pengujian
Prototipe yang telah dikembangkan selanjutnya dilakukan pengujian untuk menemukan
kekurangan-kekurangan pada sistem yang baru dan perbaikan-perbaikan yang harus
dilakukan agar sistem yang baru dapat digunakan sesuai kebutuhan pengguna sistem.
Pengujian yang dilakukan pada penelitian ini adalah yaitu black box testing.
6. Aplikasi Penjualan Kosmetik

Setelah sistem melalui seluruh tahapan pengujian, maka sistem yang dibuat telah selesai.
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7. Laporan Penelitian
Laporan penelitian merupakan bukti dan hasil dari seluruh rangkaian kegiatan penelitian
yang disusun dalam bentuk dokumen tertulis berdasarkan sistematika penulisan laporan

penelitian.

Kerangka Pengujian

Aplikasi Penjualan Kosmetik Online

Pengujian Black Box

Gambar 2. Kerangka Pengujian Perangkat Lunak

Kerangka pengujian perangkat lunak yang ditampilkan pada gambar 3.3 dibawah ini :
Kerangka pengujian perangkat lunak yang dilakukan berdasarkan gambar 3.3 yaitu:
1. Pengujian sistem informasi rewards pelanggan dilakukan dengan pengujian black
box.
2. Pengujian black box yang dilakukan untuk menguji layak atau tidaknya sistem

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tampilan Menu Utama Sebelum Login

Menu utama merupakan tampilan utama dalam sistem aplikasi, menu utama ini berfungsi
untuk memudahkan pelanggan dalam mencari daftar produk yang ada didalam sistem dan
dapat mencari produk yang sesuai dengan harga yang dimiliki, agar pelanggan tertarik untuk
membeli, berikut gambar tampilan menu utama sistem penjualan produk kecantikan di Dela

Store.

Gambar 3. Tampilan Menu Utama Sebelum Login
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Tampilan Menu Produk
Menu produk menampilkan kategori produk berupa gambar, harga, stok dan juga deskripsi

produk yang nantinya akan dipesan oleh customer. Berikut gambar tampilan dari menu
produk

).S@r oo BB

EEEETEETEEE -
PRODUK LIPSTIK

4 1 N

Gambar 4. Tampilan Form Menu Produk

Tampilan Menu Kontak

Menu form kontak menampilkan kontak yang dapat dihubungi customer, menu form kontak
juga menampilkan alamat jika customer ingin melakukan pembelian produk secara langsung.
Berikut gambar tampilan dari menu kontak.

Gambar 5. Tampilan Form Menu Kontak

Tampilan Menu Keranjang

Form ini digunakan jika customer telah memilih produk yang akan dibeli dan akan
dilanjutkan pada proses pengiriman, pada form ini terdapat keterangan nama produk, kategori,
harga, jumlah beli dan total harga. Jika customer sudah yakin dengan produk yang akan dibeli
maka dapat dilajutkan pada proses check out. Berikut gambar tampilan form menu keranjang
belanja

KERANJANG BELANJA =
KategorlProduk  Hargs sumiah Bl

oo

Gambar 6. Tampilan Form Keranjang Belanja
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Tampilan Menu Pembayaran

Form ini digunakan untuk mengupload bukti pembayaran yang telah dilakukan customer,
proses pengiriman barang akan diverifikasi oleh admin jika customer telah melakukan
pembayaran dan mengupload bukti pembayaran sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan.

Berikut gambar tampilan form menu pembayaran

. Call - (136587 8494

Li) ~o@_,j Garl nama produ snare on [ 1

Beranda Produk - Keranjang Belanja Pemesanan h=] I

BUKTI TRANSAKSI v

Tanggal 171608 11.82.02

Upload bukti transaksi Chocse Flie | Mo file chesen

N Tanggal Fembayaran Buktl Transaksi Akl

Gambar 7. Tampilan Form Menu Pembayaran

Tampilan Menu Pemesanan Produk

Form ini digunakan untuk menampilkan daftar pemesanan produk yang telah dipesan oleh
customer, pada form ini terdapat keterangan status pembayaran yang sudah ataupun belum
terverifikasi oleh sistem. Jika pembayaran tidak dilakukan dalam waktu 24 jam, maka secara
otomatis sistem akan menghapus produk yang sudah dipesan oleh customer. Berikut gambar

tampilan form menu daftar pemesanan produk

.S @7 s T

akan kami hapus

Gambar 8. Tampilan Form Daftar Pemesanan Produk
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Tampilan Menu Dashboard

Tampilan Form Menu Dashboard berisi menu-menu pilihan yang berkaitan dengan seluruh
aplikasi penggunaan program. Terdapat beberapa menu pada menu utama seperti menu
dashboard untuk tampilan awal, pelanggan untuk mengelola data pelanggan, menu produk
untuk mengelola data produk, transaksi pemesanan untuk mengelola data transaksi pemesanan
dan user untuk melihat daftar pengguna sistem yang dapat melakukan login. Berikut gambar

tampilan form menu dashboard

ADMINISTRATOR | st |

JASHEQARD

Gambar 9. Tampilan Form Menu Dashboard

Tampilan Menu Transaksi Pemesanan

Form ini digunakan untuk menampilkan hasil transaksi yang sudah dilakukan customer. Pada
form ini terdapat nama pelanggan, nomor transaksi, tanggal transaksi, total transaksi dan
tujuan pengiriman. Pada form transaksi pemesanan, pengelola sistem (admin) dapat
melakukan verifikasi pengiriman produk jika customer telah mengupload bukti pembayaran.

Berikut gambar tampilan form transaksi pemesanan

ADMINISTRATOR O

Gambar 10. Tampilan Menu Transaksi Pemesanan
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Tampilan Menu Laporan
Form ini digunakan untuk menampilkan laporan total produk terlaris yang dipesan oleh
customer, pada form ini juga admin dapat mencetak hasil laporan. Berikut gambar tampilan

form menu laporan

ADMINISTRATOR [ o |

ADMINISTRATOR

Perhitungan Market Basket Analiysis

Gambar 11. Tampilan Form Laporan

Pengujian Black Box

Implementasi dan pengujian yang dilakukan mendapatkan hasil sebagai berikut:

1. Penerapan metode mrket basket analiysis pada toko dela store sebagai penjualan atau e-
commerce peralatan kecantikan dapat diimplementasikan

2. Hasil yang didapat dari pengujian black box mendapatkan hasil bahwa setiap menu yang

telah di ujikan dapat ditampilkan

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan perancangan aplikasi penjualan kosmetik secara online pada

Dela Store maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Metode Market Basket Analysis terbukti dapat digunakan untuk merekomendasikan
produk lain yang dibeli secara bersamaan oleh pelanggan dengan cara mengetahui
barang yang sering dibeli pelanggan secara bersamaan.

2. E-commerce dibuat melalui tahapan analisis , design, coding, testing, maintenance.
Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dokumentasi dan tinjauan

pustaka. Metode yang digunakan Market Basket Analysis, alat perancang sistem, yaitu
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Diagram Konteks, Data Flow Diagram, Diagram Entity-Relationship (Diagram E-R) dan
Relasi Antar Tabel. Rancangan ini diimplementasikan dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan fitur Bootstrap, Jquery dan CSS menggunakan Adobe
Dreamweaver sebagai editor dan MySQL sebagai basis data sistem. Sistem diuji

menggunakan Blackbox Testing dengan hasil kriteria sangat baik.
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