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Abstrak

Toko Jersey 38 Kampus Metro Lampung adalah sebuah usaha yang bergerak di bidang
perlengkapan olahraga khususnya sepakbola yang ada di Metro Lampung. Toko Jersey 38 Kampus
Metro Lampung yang berlokasi di 38 batanghari kampus metro ini, menyediakan jersey-jersey club
sepak bola dunia maupun club-club indonesia. Proses bisnis yang berjalan pada Toko Jersey 38
Kampus Metro Lampung yaitu masih mengandalkan perbincangan antara customer dengan
customer yang lainya dan menggunakan media sosial bbm, sehingga belum berdampak signifikan
terhadap peningkatan jumlah pembeli dan meningkatkan daya saing, selain itu Toko Jersey 38
Kampus Metro belum mempunyai website khusus untuk memasarkan produk mereka dan web
profile sebagai media informasi bagi pelanggannya. Terlebih lagi semakin banyak pelaku bisnis
dalam bidang perlengkapan olahraga maka perlu sebuah strategi untuk memasarkan produk.
Pengembangan strategi pemasaran dengan menggunakan metode AIDA dapat membantu untuk
merumuskan strategi pemasaran yang dapat di implementasikan pada e-marketing mereka.
Ditambah dengan pembuatan web Toko Jersey 38 sebagai media informasi bagi pelanggan. Metode
pengembangan sistem menggunakan prototyping model, alat perancangan menggunakan
pemodelan visual dengan Unified Modeling Language, yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram
dan Class Diagram. Implementasi menggunakan alat adobe dreamweaver dan MySQL sebagai
pengolahan database. Pengujian sistem dilakukan dengan pengujian black box. Hasil penelitian ini
adalah e-marketing yang menerapkan strategi pemasaran dari metode AIDA serta web Toko Jersey
38 Lampung.

Kata Kunci : E-Marketing, Web, AIDA, UML

PENDAHULUAN

Toko Jersey 38 Kampus Metro Lampung adalah sebuah usaha yang bergerak di
bidang perlengkapan olahraga khususnya sepakbola yang ada di Metro Lampung. Toko
Jersey 38 Kampus Metro Lampung yang berlokasi di 38 batanghari kampus metro ini,
menyediakan jersey-jersey club sepak bola dunia maupun club-club indonesia. Proses
bisnis yang berjalan pada Toko Jersey 38 Kampus Metro Lampung yaitu masih
mengandalkan perbincangan antara customer dengan customer yang lainya dan
menggunakan media sosial bbm, sehingga belum berdampak signifikan terhadap
peningkatan jumlah pembeli dan meningkatkan daya saing, selain itu Toko Jersey 38

Kampus Metro belum mempunyai website khusus untuk memasarkan produk mereka dan
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web profile sebagai media informasi bagi pelanggannya . Terlebih lagi semakin banyak
pelaku bisnis dalam bidang perlengkapan olahraga maka perlu sebuah strategi untuk

memasarkan produk [1]-[10].

Strategi promosi yang telah dilakukan perlu dikembangkan karena rendahnya
perkembangan jumlah konsumen dan informasi untuk kalangan masyarakat. untuk
menangani masalah tersebut, maka dibutuhkan pengembangan strategi pemasaran untuk
memberikan informasi mengenai keunggulan-keunggulan dari Toko Jersey 38 Kampus
Metro (kwalitas, bahan dan harga) [11]-[18]. Pemasaran merupakan interaksi antara
pribadi atau organisasi untuk memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan dalam
proses sosial dan manajerial agar dapat menciptakan pertukaran nilai dengan orang lain.
pemasaran merupakan menciptakan sebuah produk atau layanan untuk pelanggan. Jika
semua berjalan dengan baik maka permintaan akan menjadi penjualan untuk mendapatkan
keuntungan [19]-[26].

E-marketing dibangun dengan menyesuaikan prinsip pemasaran tradisional, menggunakan
peluang dan tantangan yang ditawarkan oleh teknologi dan media internet, yang
melibatkan penempatan pengguna dari semua keputusan . Dalam membangun E-
marketing terdapat 6 langkah dalam menyusun strategi yaitu Context, Objektives, Value
change, Tactics Evaluation, Metrics, Ongoing Optimasation. Taktik dan evaluasi (Tactics
Evaluation), salah satu strategi penyusun E-marketing yang didalamnya terdapat Sebuah
taktik yang paling populer disediakan untuk E-marketing seperti E-mail Marketing, Online
Advertising, affiliate Marketing, SEO, PPC, Sosial Media, ORM and Web. Social media
melalui Instagram sangat efektif bagi usaha mikro kecil dan menengah karena fitur-fitur
Instagram yang mendukung dan berpengaruh pada informasi yang dipaparkan disuatu
media. Perusahaan menggunakan jejaring social untuk membentuk hubungan dengan
konsumen dan penggunaan alat media social juga dapat digunakan untuk merubah presepsi

konsumen mengenai produk dan promosi baru [4], [27]-[33].

Model AIDA telah banyak merumuskan strategi pemasaran dalam bisnis. Pada
produk indosat yaitu M3 telah dipengaruhi keputusan pembeliannya dengan 51.6% variasi
yang terjadi dalam variabel terikatnya (struktur keputusan pembelian). sementara variasi
lainnya yaitu: 100% - 51,6%= 48,4% dijelaskan oleh variabel lainnya(Rofiq dkk., 2012).

Konsep AIDA mengasumsikan bahwa promosi mendorong konsumen untuk melakukan
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tindakan yang akan dilihat dari 4 langkah proses keputusan dalam pembelian. AIDA
sendiri merupakan singkatan dari: Attention, Interest, Desire dan Action. Model ini dapat

diterapkan ke beberapa bidang pemasaran termasuk e-marketing.

KAJIAN PUSTAKA

Pengertian Internet

Internet adalah komunikasi jaringan komunikasi global yang menghubungkan seluruh
komputer di dunia meskipun berbeda sistem operasi dan mesin. Internet adalah jaringan
komputer global yang menghubungkan jutaan perangkat elektronik di seluruh dunia [35]-
[41]. Internet memungkinkan pengiriman dan pertukaran data, informasi, dan sumber daya
digital secara cepat dan efisien melalui berbagai protokol komunikasi. Secara teknis,
internet adalah jaringan komputer yang terdiri dari jaringan lokal (Local Area
Network/LAN) yang saling terhubung melalui berbagai teknologi seperti kabel serat optik,
kabel tembaga, nirkabel, dan satelit [42]-[50]. Jaringan ini membentuk infrastruktur yang
kompleks dan terdiri dari server, router, switch, dan perangkat jaringan lainnya yang
mengatur aliran informasi.

E-Marketing

E-Marketing adalah pemasaran secara online baik melalui situs web, iklan online, opt-in
email,kios interaktif, TV interaktif atau ponsel. Ini melibatkan semakin dekat dengan
pelanggan, pemahaman mereka lebih baik dan mempertahankan dialog dengan mereka.
Hal ini lebih luas dari e-commerce karena tidak terbatas pada transaksi antara organisasi
dan para pemangku kepentingan, tetapi mencakupsemua proses yang terkait dengan
pemasaran [34]-[37]. E-marketing, juga dikenal sebagai pemasaran elektronik atau
pemasaran online, mengacu pada penggunaan teknologi internet dan digital untuk
mempromosikan produk, layanan, atau merek serta mencapai tujuan pemasaran [55]-[61].
E-marketing melibatkan penggunaan berbagai saluran dan strategi online untuk mencapai
audiens target, membangun kesadaran merek, meningkatkan penjualan, dan membangun

hubungan dengan pelanggan [46]-[49].

Pemasaran
Pemasaran, juga dikenal sebagai pemasaran atau marketing, merujuk pada serangkaian
kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan atau individu untuk menciptakan,

mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada pelanggan dengan maksud memenuhi
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kebutuhan mereka dan mencapai tujuan bisnis. Pemasaran melibatkan analisis pasar,
penentuan target pasar, pengembangan strategi, implementasi taktik, dan pengawasan serta
evaluasi hasilnya [64]-[69]. Tujuan utama pemasaran adalah membangun hubungan yang
kuat antara pelanggan dan merek, menghasilkan permintaan untuk produk atau layanan,
dan meningkatkan penjualan [70]-[76].

Analisis SWOT

Analisis SWOT adalah identifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan strategi
perusahaan. Analisis SWOT adalah alat manajemen strategis yang digunakan untuk
mengevaluasi kekuatan (Strengths), kelemahan (Weaknesses), peluang (Opportunities),
dan ancaman (Threats) yang dihadapi oleh sebuah organisasi atau proyek [28], [77].
Analisis ini membantu organisasi dalam merencanakan langkah-langkah strategis dengan
memanfaatkan kekuatan internal, mengatasi kelemahan internal, memanfaatkan peluang
eksternal, dan menghadapi ancaman eksternal [46]-[49].

Unified Modeling Language (UML)

UML adalah Salah satu standar bahasa yang banyak digunakan di dunia industri untuk
mendefinisikan requirement, membuat analisis & desain, serta menggambarkan arsitektur
dalam pemrograman berorientasi objek [44]-[47]. UML (Unified Modeling Language)
adalah sebuah bahasa standar yang digunakan untuk mendesain, mendokumentasikan, dan
memodelkan sistem perangkat lunak, baik berupa perangkat lunak komputer maupun
sistem berbasis perangkat keras [48]-[54]. UML memberikan notasi dan metode yang
konsisten untuk menggambarkan berbagai aspek dari sistem yang sedang dianalisis [61]-
[65].

MySQL

MySQL adalah sebuah sistem manajemen basis data relasional (RDBMS) yang sangat
popular [86]-[88]. RDBMS merupakan perangkat lunak yang digunakan untuk
mengorganisir, mengelola, dan mengakses data dalam basis data berdasarkan model
relasional. MySQL merupakan salah satu RDBMS yang paling banyak digunakan di dunia,
terutama dalam pengembangan aplikasi web [96]-[100]. MySQL populer karena cepat,
mudah dibangun, mudah digunakan. Selain itu MySQL dapat berjalan pada lingkungan
Unix dan Windows. Hal ini karena MySQL dikembangkan menggunakan bahasa C/C++.
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METODE

Setelah selesai menganalisis kemudian penulis melakukan perancangan suatu sistem yang
dapat menyelesaiakan permasalahan tersebut, yang tentunta rancangan ini akan digunakan
sebagai pedoman dalam membangun sistem yang baru agar sesuai dengan yang
diharapkan
Berikut merupakan perancangan yang dihasilkan dalam penelitian ini
a. Use Case Diagram
Use Case atau diagram use case merupakan pemodelan untuk melakukan (behavior)
sistem informasi yang akan dibuat. Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara
satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Use case digunakan
untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan siapa

saja yang berhak menggunakan fungsi tersebut.

Gambar 1. Use Case Diagram

b. Data Flow Diagram
Diagram aktivitas atau activity diagram menggambarkan workflow (aliran kerja) atau
aktivitas daris sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat

lunak, berikut activity diagram yang dihasilkan:

Gambar 2. Activity Diagram
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c.Class Diagram
Diagram Kelas atau Class Diagram menggambarkan struktur sistem dari segi

pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem.

Gambar 3. Class Diagram

HASIL DAN PEMBAHASAN

a. Form Login Admin
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Gambar 5. Form Menu Admin
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Gambar 6. Form Halaman Transaksi

d. Form Berita/Promo
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Gambar 7. Form Berita/Promo
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Gambar 8. Form Penjualan Jasa Salon
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f. Form Menu Data Pelanggan
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Gambar 9. Form Menu Data Pelanggan

g. Form Menu Data Pengelola
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Gambar 10. Form Menu Data Pengelola

h. Form Menu Ubah Password
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Gambar 11. Form Menu Ubah Password
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i. Halaman Utama User

Gambar 12. Halaman Utama User

j. Tampilan Klik Foto Produk

Gambar 13. Tampilan Klik Produk

k. Implementasi pada Instagram Toko Jersey 38

© | ftagram

ATA

AIRWAYS ‘

LRND e i

Gambar 14. Implementasi pada Instagram Toko Jersey38
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya maka dapat disimpulkan, bahwa

penerapan E-marketing menggunakan AIDA model pada Toko Jersey 38 harus menetukan

perencanaan pemasaran seperti segmentasi pasar dan penetapan target pasar, agar dalam

proses pemasaran/promosi dalam Toko Jersey 38 lebih terarah dan dapat meningkatkan

penjualan perusahaan.
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