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Abstrak 

PT Finansia Multi Finance Cabang Lampung adalah suatu perusahaan yang kegiatannya meliputi 

peminjaman dana. Perusahaan ini melakukan peminjaman kredit dengan metode pembayaran angsuran 

bertahap setiap bulannya yang sudah ditentukan tanggal jatuh tempo dan dilakukan oleh setiap 

customer yang terdaftar. SMS (Short Message Service) merupakan salah satu mode komunikasi yang 

handal saat ini. SMS adalah layanan yang disediakan oleh ponsel operator untuk mengirim dan 

menerima pesan singkat. SMS dinilai sangat praktis, murah, dan efisien. Perilaku pengguna ponsel 

sampai saat ini dapat dikatakan bahwa setiap SMS yang masuk kemungkinan besar atau bahkan pasti 

akan dibaca karena sifat ponsel yang personal. Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan ISO 

9126, implementasi tersebut yang diuji oleh pihak admin dan pakar IT menggunakan metode ISO 

dengan aspek functionality sistem layak 89%, usability dengan kelayakan 90%, kemudian portability 

dengan sistem layak 95%. Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dokumentasi dan 

tinjauan pustaka. Metode pengembangan sistem menggunakan prototipe, alat perancangan 

menggunakan pemodelan visual dengan Unified Modeling Language, yaitu Use Case Diagram, Class 

Diagram dan Activity Diagram 

 

Kata Kunci : Informasi, SMS Gateway, customer 

 

PENDAHULUAN 

SMS (Short Message Service) merupakan salah satu mode komunikasi yang handal 

saat ini, SMS adalah layanan yang disediakan oleh ponsel operator untuk mengirim dan 

menerima pesan singkat. SMS dinilai sangat praktis, murah, dan efisien. Perilaku pengguna 

ponsel sampai saat ini dapat dikatakan bahwa setiap SMS yang masuk kemungkinan besar 

atau bahkan pasti akan dibaca karena sifat ponsel yang personal. Selain untuk mengirim 

pesan antar pengguna ponsel, SMS juga cocok untuk diterapkan dan berinteraksi dengan 

suatu sistem informasi berbasis komputer[1]–[8]. Kredit Plus merupakan organisasi atau 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa pinjaman uang dengan jaminan BPKB Mobil dan 

Motor yang kegiatannya meliputi pinjaman, dalam hal ini yang dimaksud adalah melayani 

pinjaman para calon nasabah termasuk pegawai dan para nasabah. Pinjaman umumnya 

diberikan agar menjadi solusi dalam mengatasi permasalahan anggotanya dalam hal 

bantuan pinjaman (modal berupa uang).  

Salah satu permasalahan yang dihadapi baik bagi Kredit Plus maupun nasabah 

adalah ketika nasabah melakukan pinjaman dan pada saat memasuki waktu jatuh tempo 

pembayaran hutang tiap bulannya nasabah belum melakukan pembayaran sesuai dengan 

waktu yang telah ditentukan pada perjanjian sebelumnya [9]–[15]. Salah satu penyebab 

keterlambatan pembayaran angsuran hutang pada sebuah pinjaman adalah kurangnya 

informasi pada saat pembayaran, tidak adanya pengingat waktu pembayaran dan aktivitas 

yang padat sehingga sering lupa ketika telah sampai pada masa jatuh tempo pembayaran 

angsuran hutang. 
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KAJIAN PUSTAKA 

Sistem 

Sistem adalah sekelompok unsur yang erat dan saling berhubungan satu dengan yang 

lainnya, yang berfungsi untuk mencapai suatu tujuan tertentu [16]–[23]. Sistem adalah 

definisi sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur- prosedur yang saling 

berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk 

menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu [24]–[32]. Sistem adalah kumpulan elemen 

yang saling berinteraksi untuk mencapai tujuan tertentu. Dalam konteks yang lebih umum, 

sistem dapat mengacu pada entitas yang terdiri dari komponen yang saling berhubungan 

dan berinteraksi untuk membentuk kesatuan yang lebih besar. Sistem dapat ditemukan di 

berbagai bidang, seperti teknologi, sains, bisnis, dan kehidupan sehari-hari. Sistem terdiri 

dari beberapa elemen yang saling berinteraksi, seperti komponen, proses, fungsi, aturan, 

dan hubungan [33]–[40]. Elemen-elemen ini bekerja bersama untuk mencapai tujuan 

sistem secara keseluruhan. Misalnya, dalam konteks teknologi informasi, sistem komputer 

terdiri dari perangkat keras, perangkat lunak, dan pengguna yang saling berinteraksi untuk 

menjalankan aplikasi atau melakukan tugas tertentu [41]–[49]. 

 

Pengertian Reminder 

Reminder/pengingat adalah pengingat bisa dikatakan sebagai aplikasi yang berfungsi untuk 

memberi tahu pada hari/waktu itu ada sebuah kegiatan atau hal yang harus dilakukan [50]. 

Reminder biasanya berkaitan erat dengan alarm dan janji. Reminder adalah sebuah 

pemberitahuan atau pengingat yang bertujuan untuk mengingatkan seseorang tentang suatu 

kegiatan, tugas, atau acara yang akan dating [51]–[57]. Reminder digunakan untuk 

membantu orang agar tidak lupa atau terlambat dalam menjalankan suatu aktivitas yang 

penting [58]–[65]. Dalam era digital, reminder sering kali dikaitkan dengan aplikasi atau 

perangkat lunak yang dirancang khusus untuk mengatur dan mengingatkan tentang 

berbagai tugas dan acara. Aplikasi reminder ini umumnya memungkinkan pengguna untuk 

memasukkan informasi tentang kegiatan yang akan datang, seperti tanggal, waktu, 

deskripsi, dan kadang-kadang lokasi [66]–[75]. 

 

Pengertian Pembayaran  

Pembayaran adalah berpindahnya hak kepemilikan atas sejumlah uang atau dan dari 

pembayar kepada penerimanya, baik langsung maupun melalui media jasa-jasa perbankan 

[76]–[83]. Pembayaran mengacu pada proses atau tindakan membayar atau memberikan 

nilai tukar (seperti uang atau instrumen pembayaran lainnya) kepada penerima sebagai 

kompensasi atas suatu produk, layanan, atau kewajiban yang telah diberikan atau 

dilakukan. Pembayaran merupakan bagian penting dalam aktivitas ekonomi dan bisnis. Ini 

melibatkan transfer nilai dari satu pihak ke pihak lain sebagai bentuk ganti rugi atau 

kompensasi atas barang atau jasa yang diberikan atau transaksi yang dilakukan [84]–[88]. 

 

Pengertian Angsuran 

Penjualan angsuran adalah penjualan yang dilakukan berdasarkan rencana pembayaran 

yang ditangguhkan, dimana pihak penjualan menerima uang muka (down-payment) dan 

sisanya dalam bentuk pembayaran cicilan selama beberapa tahun . Angsuran adalah 

pembayaran yang dibagi-bagi secara berkala atau teratur untuk melunasi jumlah total suatu 

utang atau pembelian. Dalam konteks keuangan, angsuran umumnya mengacu pada 

pembayaran bulanan atau periode tertentu lainnya yang dibuat untuk melunasi utang atau 

cicilan pembelian barang atau jasa. Sistem angsuran memungkinkan seseorang atau 
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perusahaan untuk membeli atau menggunakan suatu barang atau layanan tanpa membayar 

seluruh jumlah secara sekaligus. Sebaliknya, mereka membayar dalam jumlah yang lebih 

kecil dalam periode waktu tertentu, biasanya dengan penambahan bunga atau biaya 

tambahan. 

 

Short Message Service (SMS) 

SMS Gateway adalah teknologi mengirim, menerima dan bahkan mengolah sms melalui 

komputer dan sistem komputerisasi (software), salah satu model komunikasi yang handal 

saat ini adalah pesan pendek short messaging system (SMS). Implikasinya, ialah salah satu 

model komunikasi data yang bisa dipakai adalah SMS. Artinya, SMS tersebut harus bisa 

melakukan transaksi dengan database. Short Message Service (SMS) adalah teknologi 

komunikasi yang memungkinkan pengiriman pesan teks pendek dari satu perangkat 

telepon genggam ke perangkat telepon genggam lainnya. SMS pertama kali diperkenalkan 

sebagai fitur pada jaringan telepon seluler pada tahun 1992 dan sejak itu menjadi salah satu 

metode komunikasi yang paling umum digunakan di seluruh dunia [89], [90]. SMS 

awalnya dirancang untuk mengirim pesan teks dengan batasan panjang karakter tertentu, 

biasanya 160 karakter. Namun, dengan perkembangan teknologi, pesan SMS sekarang 

dapat mencakup lebih dari 160 karakter dan beberapa perangkat juga mendukung 

pengiriman pesan multimedia, seperti gambar atau video pendek. 

 

Media Transmisi 

Dalam pemanfaatan SMS Gateway membutuhkan media telepon selular maupun modem 

USB yang khusus. Namun modem USB merupakan teknologi SMS Gateway yang lebih 

canggih karena kecepatannya yang lebih baik dibandingkan dengan media tranmisi yang 

menggunakan telepon selular [91]–[93]. Media transmisi merujuk pada sarana atau 

saluran fisik yang digunakan untuk mentransmisikan sinyal, data, atau informasi dari 

satu lokasi ke lokasi lainnya. Media transmisi berperan penting dalam menghubungkan 

perangkat elektronik dan memungkinkan komunikasi dan pertukaran informasi antara 

mereka. 

 

Unifield Modeling Language (UML) 

UML (Unified Modeling Language) adalah salah standar bahasa yang banyak digunakan di 

dunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat aplikasi dan desain, serta 

menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek. UML  hanya  berfungsi  

untuk  melakukan  pemodelan [94]–[96].  Jadi  penggunaan UML tidak hanya terbatas 

pada teknologi tertentu, meskipun pada kenyataanya UML paling banyak digunakan pada 

metodologi berorientasi objek. Unified Modeling Language (UML) adalah sebuah bahasa 

standar yang digunakan untuk memodelkan, merancang, dan mendokumentasikan sistem 

perangkat lunak atau sistem berbasis objek lainnya. UML digunakan sebagai alat 

komunikasi yang efektif antara para pengembang perangkat lunak, analis bisnis, dan 

pemangku kepentingan lainnya dalam pengembangan perangkat lunak. 

 

Metode Pengembangan Sistem 

Terdapat beberapa pendekatan sistem dalam pengembangan sistem, salah satu 

diantaranya adalah Prototipe. Prototype adalah satu versi dari sistem potensial yang 

memberikan ide bagi para pengembang dan calon pengguna, bagaimana sistem akan 

berfungsi dalam bentuk yang telah selesai. Proses pembuatan prototype ini disebut 
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Prototyping [97]–[100]. Metode Pengembangan Sistem merujuk pada pendekatan atau 

proses yang digunakan dalam mengembangkan sistem perangkat lunak atau sistem 

informasi. Metode pengembangan sistem menyediakan kerangka kerja dan langkah-

langkah yang sistematis untuk merancang, mengembangkan, dan mengimplementasikan 

sistem yang efektif dan efisien. 

 

 

METODE  

Tahapan penelitian dalam sistem informasi reminder pembayaran hutang berbasis SMS 

Gateway adalah sebagai berikut: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 
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Gambar 2. Kerangka Penelitian 

 

Tahap Analisis 

Tahap Perancangan 

Tahap Implementasi 

Tahap Pengujian 

a. Merancang sistem menggunakan metode perancangan sistem 

UML 

b. Merancang sistem menggunakan aplikasi  Dreamwever, 

MySQL, dan SMS Gateway 

 

Menguji sistem yang telah diimplementasikan dengan pengujian 

iso 1926 

Melakukan implementasi rancangan ke dalam system yang dapat 

digunakan untuk memberikan informasi penagihan 

dan pengujian Menarik kesimpulan dari hasil penelitian 

membuat sebuah sistem informasi reminder pembayaran 

hutang berbasis SMS Gateway menggunakan pengujian 

iso 1926 

Tahap Penarikan 

Kesimpulan 

a. Menganalisis kebutuhan sistem  

b. Menganalisis kelayakan sistem 

c. Menganalisis sistem berjalan dengan PIECES 

a. Melakukan wawancara dengan bagian admin  

b. Melakukan observasi/pengamatan di Kredit Plus 

c. Mempelajari referensi atau dokumen-dokumen yang 

digunakan. 

Tahap Pengumpulan 
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Menu Login Admin 

Pada form login ini juga digunakan oleh perusahaan untuk masuk kedalam sistem. Apabila 

sesuai dengan verifikasinya maka sistem akan berjalan sesuai kebutuhan. menu login dapat 

digunakan oleh Admin dan Pimpinan. Adapun tampilannya sebagai berikut: 

Login Admin 

 

 
Gambar 3. Menu Login 

 

Form login merupakan tampilan awal untuk masuk ke menu utama dengan cara mengisi 

username, password, dan login sebagai admin. Form login digunakan untuk memberikan 

keamanan pada akses sistem. 

Keterangan dari implementasi halaman login di atas adalah sebagai berikut : 

1) Username,  berisi nama pengguna dari pengguna sistem ini. 

2) Password, berisi kata sandi yang dimiliki pengguna sistem. 

Tombol Login, berfungi untuk masuk ke menu utama jika username dan password 

berhasil diinputkan dengan benar dan sesuai. 

 

Menu Master Nasabah 

Form menu Master yang dirancang untuk memudahkan penginputan data nasabah. Dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini : 

 

 
Gambar 4. Menu Nasabah 

 

Keterangan dari halaman Menu nasabah di atas adalah sebagai berikut : 

1.Berisi form penambahan nasabah baru dengan mengisikan nama nasabah, alamat, nomor 

telepon, pekerjaan. 

 

Menu Pinjaman 

 Form pinjaman yang dirancang untuk memudahkan perusahaan dalam penginputan 

data pinjaman. Dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 
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Gambar 5. Menu Pinjaman 

 

Keterangan dari halaman Menu pinjaman di atas adalah sebagai berikut : 

1. Berisikan tambah pinjaman baru jika nasabah ingin melakukan peminjaman lagi.  

Menu Pembayaran 

 Form pendaftaran yang dirancang untuk memudahkan perusahaan dalam melakukan 

penginputan data pembayaran. Dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
Gambar 6. Menu Pembayaran 

 

Keterangan dari halaman Pembayaran di atas adalah sebagai berikut : 

1.Berisi tentang daftar pinjaman nasabah yang memiliki tabel nama nasabah dengan nama 

barang, total hutang, angsuran,yang sudah dibayar dan sisa angsuran yang harus dibayarkan. 

Menu Kirim Pesan Broadcast 

 Menu kirim pesan broadcast adalah tampilan untuk melakukan pengiriman 

pengingat angsuran ke semua nasabah . Adapun tampilannya sebagai berikut: 

 

 

 

 
Gambar 7. Menu Kirim Broadcast 
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Keterangan dari halaman Menu Pengingat Angsuran di atas adalah sebagai berikut : 

1.Berisi tentang daftar pesan pengingat dengan mencari data nasabah menggunakan nomor 

telepon nasabah kemudian akan dikirimkan pesan pengingat. 

 

Menu Kirim Pesan Tagihan 

 Menu kirim pesan tagihan adalah tampilan untuk melakukan pengiriman pengingat 

angsuran. Adapun tampilannya sebagai berikut: 

 
Gambar 8. Menu Kirim Pesan Tagihan 

 

Keterangan dari halaman Menu Pengingat Angsuran di atas adalah sebagai berikut : 

1.Berisi tentang daftar pesan pengingat dengan mencari data nasabah menggunakan nama 

nasabah kemudian memilih waktu tanggal jatuh tempo kemudian akan dikirimkan pesan 

pengingat. 

 

 

Menu Kirim Pesan Informasi 

 Menu kirim pesan informasi adalah tampilan untuk melakukan pengiriman pengingat 

informasi. Adapun tampilannya sebagai berikut: 

 
Gambar 9. Menu Kirim Pesan Informasi 

 

Keterangan dari halaman Menu kirim pesan informasi di atas adalah sebagai berikut : 

1.Berisi tentang daftar pesan tagihan informasi dengan mengirimkan pesan informasi ke 

semua nasabah mengenai produk yang sedang diadakan promo maupun informasi 

pelelangan barang yang sedang dilakukan oleh pihak kredit plus kemudian akan dikirimkan 

pesan pengingat. 

 

Menu Kotak Pesan Inbox 
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 Menu kotak pesan inbox adalah tampilan untuk dapat melihat pesan masuk dari 

nasabah. Adapun tampilannya sebagai berikut: 

 
Gambar 10. Menu Pesan Inbox 

 

Keterangan dari halaman Menu kirim pesan inbox di atas adalah sebagai berikut : 

1.Berisi tentang daftar pesan masuk dari nasabah yang menanyakan tentang berapa bulan 

lagi angsuran yang harus dibayarkan. 

 

Menu Login Pimpinan 

 

Gambar 11. Menu Login Pimpinan 

 

Form login merupakan tampilan awal untuk masuk ke menu utama dengan cara 

mengisi username, password, dan login sebagai admin. Form login digunakan untuk 

memberikan keamanan pada akses sistem. 

Keterangan dari implementasi halaman login pimpinan di atas adalah sebagai berikut: 

1) Username,  berisi nama pengguna dari pengguna sistem ini. 

2) Password, berisi kata sandi yang dimiliki pengguna sistem. 

3) Tombol Login, berfungi untuk masuk ke menu utama jika username dan password 

berhasil diinputkan dengan benar dan sesuai. 

 

Keterangan dari halaman Home di atas adalah sebagai berikut : 

1) Menu Home 

2) Menu Laporan yang didalamnya terdapat laporan data nasabah, data jatuh tempo 

dan pengingat. 
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Hasil Cetak Laporan Data Nasabah 

 
Gambar 12. Menu Cetak Laporan Data Nasabah 

 

Hasil Pesan Terkirim 

 

 

Gambar 13. Hasil Pesan Terkirim 

 

 
Gambar 14. Hasil Pesan Masuk 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Sistem reminder pembayaran hutang dirancang untuk digunakan oleh 2 user yaitu 

admin dan pimpinan. Sistem akan memberitahukan pemberitahuan tentang waktu 

tanggal jatuh tempo dan jumlah angsuran kepada nasabah melalui pesan yang 

dikirim oleh gammu, nasabah dapat membalas pesan untuk mengetahui berapa 

lama angsuran yang masih harus dibayarkan. 

2. Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan ISO 9126, implementasi 

tersebut yang diuji oleh pihak admin dan pakar IT menggunakan metode ISO 

dengan aspek functionality sistem layak 89%, usability dengan kelayakan 90%, 

kemudian portability dengan sistem layak 95%. 

3. Setelah diuji dianalisis bahwa sistem masih terdapat kelemahan yaitu pesan yang 

dikirimkan kepada nasabah dapat tertunda dikarenakan kesalahan provider atau 

ketika sedang terjadi gangguan jaringan. 
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