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Abstrak

Parkir adalah sumber pendapatan pemerintah daerah berasal dari sektor pajak dan retribusi daerah.
Oleh karena itu, optimalisasi pengolahan pajak harus ditingkatkan. Namun informasi tersebut
masih belum dapat dimaksimalkan untuk kebutuhan Dinas Perhubungan Kota Bandar Lampung
itu sendiri. Oleh karena itu, dibutuhkan informasi yang cepat untuk mengetahui wilayah parkir,
pendapatan tiap wilayah dan Koordinator Parkir disetiap wilayah. Dari informasi tersebut dapat
diketahui informasi pendapatan daerah dari sektor parkir. Maka diperlukan suatu aplikasi yang
secara terintegrasi mampu mengolah data perparkiran dengan efektif dan efisien. Solusi dari
permasalahan tersebut adalah dengan membuat aplikasi sistem informasi pengelolaan pendapatan
parkir berbasis web. Dalam hal ini aplikasi berbasis Web yang dipilih untuk dapat mengelola
pendapatan parkir dan mengelola informasi wilayah parkir pada Dinas Perhubungan Kota Bandar
Lampung. Sistem Informasi Pengelolaan Pendapatan Parkir Pada Dinas Perhubungan Kota Bandar
Lampung Berbasis Web merupakan alat bantu untuk mengelola informasi pendapatan dan
penyebaran titik lokasi parkir yang dikelola oleh Dinas Perhubungan Kota Bandar Lampung.
Sistem ini dikembangkan dengan menggunakan Google Map Api, PHP, dan MySQL sedangkan
metode perencanaan sistem dengan pendekatan fungsional digambarkan dengan menggunakan
Diagram Konteks, Data Flow Diagram (DFD), dan Entity Relation Diagram (ERD) Dengan
adanya Sistem Informasi Pengelolaan Pendapatan Parkir Pada Dinas Perhubungan Kota Bandar
Lampung Berbasis Web Pegawai lebih mudah untuk mengelola laporan pendapatan parkir, serta
membantu Dinas Perhubungan Kota Bandar Lampung dalam mendokumentasikan penyebaran
wilayah parkir yang ada di wilayah Bandar Lampung. Berdasarkan evaluasi yang dilakukan user
sangat setuju bahwa sistem yang dibuat sangat membantu dalam proses pengolahan data
pendapatan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pendapatan, Parkir, Google Map Api, PHP, MySQL.

PENDAHULUAN

Dinas Perhubungan Kota Bandar Lampung merupakan Instansi Pemerintahan yang
bertempat di JI. Basuki Rahmat No. 34 Bandar Lampung, Dinas Perhubungan Kota Bandar
Lampung memiliki Bidang-Bidang disetiap fungsinya yang terdiri dari Bidang
Perhubungan Darat, Bidang Perhubungan Laut, Bidang Perhubungan Udara, dan Unit
Pelaksanaan Teknis Dinas (UPTD) pengendalian operasional serta kelompok jabatan
fungsional. Berdasarkan peraturan Daerah Kota Bandar Lampung Nomor 5 Tahun 2011,
ketentuan Pajak dan Retribusi Parkir di Kota Bandar Lampung memiliki peranan yang
berarti dalam pembangunan daerah [1]-[3]. Permasalahan yang terjadi adalah kurangnya

informasi tentang penyebaran wilayah parkir yang tersebar di Bandar Lampung dan bagi
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pegawai dinas perhubungan pada sektor parkir tersebut masih mengalami kesulitan dalam
mengakses data dan pelaporan pada pendapatan parkir, dikarenakan mereka harus mencari
data yang tertumpuk pada dokumen kertas yang menghambat kinerja dalam membuat
laporan serta pada saat mendata mereka harus menulisnya kembali dalam sebuah lembar
dokumen [4]-[8]. Kurangnya pemantauan dari pemerintah untuk dapat mengetahui
penyebaran disetiap titik wilayah parkir memicu pada kecurangan dalam mengelola
pendapatan parkir pada bagian perparkiran di dinas perhubungan tersebut, informasi dari
data pendapatan yang masuk pada sektor parkir tersebut diperlukan oleh pemerintah agar
dapat mengetahui langsung pendapatan yang masuk disetiap bulannya agar terhindar dari
kecurangan yang terjadi pada sektor parkir.

Berdasarkan hal tersebut penulis mempunyai gagasan untuk membuat sistem
informasi pengelolaan pendapatan parkir yang dikelola oleh Dinas Perhubungan Kota
Bandar Lampung untuk mengelola data pendapatan dan data perparkiran dari sektor parkir
yang ada di Dinas Perhubungan Kota Bandar Lampung. Bagi pegawai dinas perhubungan
dapat memperoleh informasi tentang penyebaran wilayah parkir dan dapat mengakses data
parkir dengan efisien sangatlah penting, sehingga tidak memperhambat kinerja dengan
mencari data yang tertumpuk pada dokumen parkir. Agar sistem informasi pengelolaan
pendapatan ini bisa lebih mudah diakses, maka sistem dibuat dengan berbasis web, sistem
dapat diakses diberbagai tempat dan dalam waktu yang tidak ditentukan. Sistem ini
diharapkan bermanfaat dalam memudahkan pegawai untuk mengolah data perparkiran,
serta sebagai sarana dokumentasi wilayah parkir bagi Dinas Perhubungan Kota Bandar

Lampung.

KAJIAN PUSTAKA

Peta Digital

Peta digital adalah representasi digital dari peta yang biasanya digunakan untuk
menyajikan informasi geografis atau spasial dalam format elektronik. Peta digital
menggunakan data geografis yang telah dikumpulkan dan direkam dalam bentuk digital
untuk membuat representasi visual yang dapat diakses melalui komputer atau perangkat
elektronik lainnya. Peta digital dapat berisi berbagai jenis informasi, termasuk batas
wilayah, jalan, sungai, gunung, bangunan, tempat penting, dan elemen geografis lainnya.
Informasi ini dapat diperoleh melalui pemetaan langsung dengan menggunakan teknologi

pemetaan seperti sistem informasi geografis (SIG) atau melalui digitalisasi peta analog
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tradisional. Menurut definisi, peta digital adalah representasi fenomena geografik yang
disimpan untuk ditampilkan dan dianalisis oleh computer [9]-[13]. Setiap objek pada peta
digital disimpan sebagai sebuah atau sekumpulan koordinat. Sebagai contoh, 10 objek
berupa lokasi sebuah titik akan disimpan sebagai sebuah  koordinat,

sedangkan objek berupa wilayah akan disimpan sebagai sekumpulan koordinat.

Sistem

Sistem berasal dari bahasa latin (systema) dan bahasa yunani (sustema) adalah sekumpulan
unsur /elemen yang saling berkaitan dan saling mempengaruhi dalam melakukan kegiatan
bersama untuk mencapai suatu tujuan [14]-[18]. Sistem adalah suatu kesatuan atau
kumpulan elemen yang saling terkait, berinteraksi, dan bekerja bersama untuk mencapai
tujuan tertentu [19]-[24]. Sistem dapat terdiri dari berbagai komponen yang berfungsi
bersama untuk menjalankan fungsi-fungsi yang diperlukan. Dalam konteks umum, sistem
mengacu pada entitas yang terdiri dari elemen-elemen yang saling terhubung atau
bergantung satu sama lain [25]-[29]. Sistem memiliki batas yang jelas yang membedakan
antara elemen yang termasuk dalam sistem dan elemen yang berada di luar sistem. Selain
itu, sistem juga dapat menerima input, memprosesnya melalui proses internal, dan

menghasilkan output yang diinginkan.

Informasi

Informasi adalah data yang telah diolah dan diorganisasi sedemikian rupa sehingga
memiliki makna dan nilai bagi penerima atau pengguna [30]-[39]. Informasi membawa
pemahaman, pengetahuan, atau wawasan tentang suatu subjek atau peristiwa tertentu.
Informasi dapat berupa fakta, angka, teks, gambar, suara, atau kombinasi dari semuanya
[40]-[47]. Untuk menjadi informasi, data harus diinterpretasikan dan diberi konteks yang
relevan sehingga dapat memberikan pemahaman atau makna yang bermakna bagi orang
yang menerimanya [48]-[57]. Informasi sering kali digunakan untuk pengambilan
keputusan, perencanaan, pemecahan masalah, komunikasi, dan proses pengambilan
tindakan. Informasi yang baik harus akurat, terpercaya, relevan, dan dapat dipahami oleh
penerima informasi [58]-[67]. Selain itu, informasi juga harus tersedia tepat waktu dan
disajikan dalam format yang sesuai dengan kebutuhan pengguna [68]-[71].
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Sistem Informasi

Sistem informasi adalah sebuah kerangka kerja yang terdiri dari elemen-elemen terkait
yang saling berinteraksi untuk mengumpulkan, menyimpan, memproses, mengelola, dan
menyajikan informasi yang relevan guna mendukung pengambilan keputusan,
pengendalian, dan operasi dalam suatu organisasi atau lingkungan bisnis [72]-[81]. Tujuan
utama dari sistem informasi adalah menghasilkan informasi yang akurat, tepat waktu, dan
relevan untuk memfasilitasi pengambilan keputusan yang baik dan mendukung kegiatan
operasional organisasi. Sistem informasi dapat mencakup berbagai jenis informasi, seperti
data transaksi, laporan keuangan, data pelanggan, inventaris, informasi pasar, dan
sebagainya [82]-[91]. Penggunaan sistem informasi dapat membantu meningkatkan
efisiensi, efektivitas, dan keputusan yang lebih baik dalam organisasi, serta memberikan

keuntungan kompetitif di pasar yang semakin kompleks dan dinamis [92]-[101].

METODE

Konteks Diagram

Diagram konteks adalah gambaran umum yang menjelaskan kegiatan keseluruhan proses
sistem secara garis besar berdasarkan prosedur kerja yang ada dalam sistem, yang dapat
dilihat pada gambar 1 dibawah ini:

Login ‘ Lap. Pendapatan Berdasarkan Wilayah Pemeriode

Data Koordinato
Ve ool Lap. Pendapatan Berdasarkan Wilayah Pertabun l
| Data Wiayah— b&’ o !
: : " |Sstom Pengeloean| ; ot s
AdminPegawai ¢ Dat Wiayah Peagan P {aporan Pendapalan Berdasarkan Perode—») Kepala Up! Parkir
1T 1 Data Pendapatan T I
{ata Pendapatan- Laporan Pendapatan Berdasarkan Koordinator-
Al
Celak Laporan Pendapalan: - " {3, Pendapalan Berdasarkan Koordinalor Petahun
Pesan LoginLogout -
Dala Pendapatan
DalaPendapatan
1
Koordinalor

Gambar 1. Konteks Diagram
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Data Flow Diagram (DFD)

Merupakan alat pembuatan model yang memungkinkan profesional sistem sebagai suatu
jaringan program fungsional yang dihubungkan satu sama lain dengan alur secara
komputerisasi. Pada data flow diagram level O terdapat Satu pengguna dalam sistem

pengelolaan pendapatan parkir yaitu Admin/Pengguna (Pegawai).

Data Flow Diagram (DFD) Diagram Level 1
Diagram level 1 menunjukkan fungsi-fungsi utama atau proses yang ada, aliran data,
external entity, dan data store yang digunakan pada sistem yang diusulkan. Dalam diagram
level 1 pada sistem yang diusulkan terdapat:

1. Lima proses, yaitu mengolah data login, data koordinator, data wilayah, data

pendapatan, cetak laporan pendapatan, dan logout.
2. Tiga data store, yaitu koordinator, wilayah, pendapatan.

3. Dua external entity seperti yang dijelaskan pada diagram konteks (level 0), yaitu

admin dan koordinator.

Data flow diagarm level 1 dapat dilihat pada gambar 2 dibawah ini.

Gambar 2. Data Flow Diagram

Entity Relation Diagram (ERD)

Desain basis data secarakon septual (conceptual database design) digambarkan dengan
menggunakan Entity Relationship Diagram. Adapun Entity Relationship Diagram (ERD)
dapat dilihat pada gambar 3 dibawah ini:
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Gambar 3. Entity Relation Diagarm (ERD)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Form Halaman Utama
Form Halaman utama merupakan halaman Home untuk user ketika berhasil masuk ke

dalam sistem informasi pengelolaan pendapatan parkir. Di dalam Form Halaman utama
terdapat menu Galeri, Profil, Login, Data Koordinator Data Wilayah, Pendapatan, Cetak

Laporan, Peta, dan Grafik yang dapat dilihat pada gambar 4 dibawah ini.

e-DISHUB
Sistem Pengelolaan Data Parkir

About Alamat Follow Us!

Gambar 4. Halaman Utama

Tampilan Login User
Tampilan Form Login dibuat untuk proses sebelum masuk kedalam halaman utama untuk
admin dan koordinator. Dimana username dimasukkan kedalam kolom username dan

password dimasukkan kedalam kolom password dapat dilihat pada gambar 5 dibawah ini.
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Gambar 5. Login

Tampilan Menu Admin
Pada form menu admin dapat mengakses menu data koordinator dan wilayah, pendapatan,
cetak laporan, peta, dan grafik yang dapat diolah oleh admin. Dapat dilihat pada gambar 6

dibawah ini.

nadmin
PERHUBUNG,,

)
.

Gambar 6. Menu Admin

Tampilan Data Koordinator
Tampilan Form Data Koordinator digunakan oleh admin untuk menambahkan, mengedit,

dan menghapus data koordinator. Dapat dilihat pada gambar 7 dibawah ini

g de e dadodadnde s §

Gambar 7. Data Koordinator
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Tampilan Wilayah Parkir
Tampilan Wilayah Parkir digunakan oleh admin untuk menambahkan data wilayah parkir,
mengedit, menghapus wilayah parkir yang tersebar di Bandar Lampung. Dapat dilihat pada

gambar 8 dibawah ini.

Gambar 8. Wilayah Parkir
Tampilan Data Pendapatan

Tampilan data pendapatan digunakan oleh admin untuk mengubah, menghapus,
menyimpan data pendapatan yang ada di dalam sistem informasi pengelolaan pendapatan

parkir. Dapat dilihat pada gambar 9. dibawah ini.

......

Gambar 9. Data Pendapatan

Pengujian Sistem

Untuk mengetahui apakah sistem dapat berjalan dengan baik atau tidak, penulis
melakukan beberapa pengujian terhadap hasil kinerja dari aplikasi sistem informasi
pengelolaan pendapatan parkir ini. Adapun pengujian-pengujian yang dilakukan adalah

sebagai berikut:

Kerangka Pengujian
Berikut merupakan kerangka pengujian blackbox dapat dilihat pada tabel 1 kerangka

pengujian blackbox.
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Tabel 1. Skenario Pengujian BlackBox

Menu Yang Diuji Detail Pengujian Jenis Uji

Login Login Admin Black Box

Tambah Data Koordinator | Black Box

Mengolah Koordinator | Edit Data Koordinator Black Box

Hapus Data Koordinator | Black Box

Tambah Data Wilayah Black Box

Mengolah Wilayah | Edit Data Wilayah Black Box

Hapus Data Wilayah Black Box

Tambah Data Pendapatan | Black Box

Mengolah Pendapatan | Edit Data Pendapatan Black Box

Hapus Data Pendapatan Black Box

Berdasarkan hasil yang didapatkan dari pengujian functionality pada tabel 1, didapatkan
hasil persentase sebagai berikut:

Sukses = 1414100% = 100%

Berdasarkan hasil pengujian aspek functional suitability memiliki hasil presentase sukses
sebesar 100%. Maka dapat diambil kesimpulan bahwa hasil pengujian functional

suitability telah sesuai.

SIMPULAN

Berdasarkan dari analisis permasalahan yang didapatkan dari sektor parkir penulis dapat
menyimpulkan bahwa, sistem yang dibuat dapat mengelola data koordinator, wilayah,
pendapatan yang dapat disimpan kedalam database agar data yang sudah disimpan dapat
terjamin keamanannya oleh orang-orang yang tidak bertanggung jawab. Dan dalam
mengelola cetak laporan pendapatan akan dibuat lebih detail agar laporan yang diberikan
dapat lebih jelas.
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