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Abstrak  

Electronic government (e-government) yaitu merupakan suatu mekanisme interaksi baru (modern) 

antara pemerintah dengan masyarakat dan kalangan lain yang berkepentingan (stakeholder) dan 

melibatkan penggunaan teknologi informasi terutama internet. Tujuan yang akan dicapai adalah 

memperbaiki mutu atau kualitas pelayanan terhadap masyarakat. Badan Pelayanan Perizinan 

Terpadu Satu Pintu dan Penanaman Modal merupakan badan pemerintahan yang bergerak di 

bidang Perizinan. Harus diakui penyelenggaran perizinan di kabupaten Pringsewu belum berjalan 

sebagaimana harapan masyarakat.Tuntutan masyarakat terhadap layanan publik semakin 

meningkat seiring tingginya akan kebutuhan layanan tersebutMinimnya informasi tentang tata cara, 

kelengkapan dokumen, pendaftaran izin usaha,dan Instansi tidak buka full selama 1 minggu jadi 

masyarakat harus melakukan pendaftaran di jam kerja merupakan kendala yang harus di hadapi. 

 

Kata Kunci: E-government, Pendaftaran izin usaha, Unified Modelling Language 

 

PENDAHULUAN 

Electronic government (e-government) yaitu merupakan suatu mekanisme interaksi baru 

(modern) antara pemerintah dengan masyarakat dan kalangan lain yang berkepentingan 

(stakeholder) dan melibatkan penggunaan teknologi informasi terutama internet [1]–[5]. 

Tujuan yang akan dicapai adalah memperbaiki mutu atau kualitas pelayanan terhadap 

masyarakat. Badan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu dan Penanaman Modal 

merupakan badan pemerintahan yang bergerak di bidang Perizinan. Harus diakui 

penyelenggaran perizinan di kabupaten Pringsewu belum berjalan sebagaimana harapan 

masyarakat [6]–[8]. Tuntutan masyarakat terhadap layanan publik semakin meningkat 

seiring tingginya akan kebutuhan layanan tersebut. Maka Instansi harus berbenah dengan 

meningkatkan kualitas dan kuantitas layanan. Minimnya informasi tentang tata cara, 

kelengkapan dokumen, pendaftaran izin usaha,dan Instansi tidak buka full selama 1 

minggu jadi masyarakat harus melakukan pendaftaran di jam kerja merupakan kendala 

yang harus di hadapi [9]–[13]. Oleh karena itu harus dibuatkan sebuah aplikasi yang 

berfungsi untuk melihat informasi kelengkapan dokumen, pendaftaran perizinan dan juga 

sistem yang berjalan selama 24 jam untuk memudahkan masyarakat dalam mendaftar jadi 

tidak menunggu buka hari kerja dan juga responsif. 
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KAJIAN PUSTAKA 

E-government (Electronic Government) 

E-Government (Electronic Government) adalah penggunaan teknologi informasi dalam 

pemerintahan untuk menyediakan layanan publik, mengelola proses administrasi, dan 

memperbaiki interaksi antara pemerintah dengan warga negara, bisnis, dan entitas 

pemerintah lainnya [14]–[18]. Konsep e-government bertujuan untuk meningkatkan 

efisiensi, transparansi, dan partisipasi dalam administrasi pemerintah serta memberikan 

pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat [19]–[23]. Electronic government 

(egovernment) dikemukakan baik oleh lembaga pemerintah maupun non pemerintah [24]–

[28]. The World Bank Group mendefinisikan electronic government (e-government) 

berhubungan dengan penggunaan teknologi informasi (seperti wide area network, Internet 

dan mobile computing) oleh organisasi pemerintahan yang mempunyai kemampuan 

membentuk hubungan dengan warga Negara,bisnis dan organisasi lain dalam pemerintahan 

[29]–[31].  

 

Pendaftaran 

Pendaftaran adalah proses, cara, perbuatan mendaftar yaitu pencatatan nama, alamat dsb 

dalam daftar.Jadi pendaftaran adalah proses pencatatan identitas pendaftar ke dalam 

sebuah media penyimpanan yang digunakan dalam proses pendaftaran [32]. Tujuan 

pendaftaran dapat bersifat spesifik sesuai dengan konteksnya, tetapi secara umum, 

pendaftaran bertujuan untuk mengidentifikasi, mencatat, dan memberikan akses atau 

layanan yang relevan kepada individu atau entitas yang terdaftar [33]–[35]. 

 

Pelayanan Publik 

Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan 

oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan 

penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan 

perundang-undangan [36]–[40]. Dan ditegaskan bahwa hakekat pelayanan publik adalah 

pemberian pelayanan prima kepada masyarakat yang merupakan perwujudan 

kewajiban aparatur pemerintah sebagai abdi masyarakat [41]–[45]. Dengan demikian 

pelayanan publik adalah pemenuhan keinginan dan kebutuhan masyarakat oleh 

penyelenggara negara [46]–[50]. 
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Izin Usaha 

Kegiatan tertentu pemerintah daerah dalam rangka pemberian izin kepada badan yang 

dimaksudkan untuk pembinaan, pengaturan, pengendalian dan pengawasan atas kegiatan 

[51]–[55], pemanfaatan ruang, serta penggunaan sumber daya alam, barang, prasarana, 

sarana atau fasilitas tertentu guan melindungi kepentingan umum dan menjaga kelestarian 

lingkungan [56]–[60]. Dokumen yang dikeluarkan oleh pemerintah daerah berdasarkan 

peraturan daerah atau peraturan yang lainnya yang merupakan bukti legalitas, menyatakan 

sah atau diperbolehkannya badan untuk melakukan usaha atau kegiatan tertentu [61]–[64]. 

 

Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem merupakan proses mengembangkan atau mengubah suatu 

sistem perangkat lunak dengan menggunakan metode-metode atau model-model yang 

digunakan orang untuk mengembangkan sitem-sistem perangkat lunak sebelumnya [65]–

[69]. Metode yang akan digunakan oleh penulis yaitu metode waterfall (air terjun) atau 

classic life cyrcle (alur hidup klasik), karena metode ini menggunakan pengembangan 

melalui tahapan analisis, desain, pengodean, pengujian, dan pemeliharaan [70]–[73]. 

Metode ini membantu dalam perencanaan, analisis, desain, implementasi, dan evaluasi 

sistem dengan tujuan memastikan bahwa sistem yang dikembangkan memenuhi kebutuhan 

pengguna, berjalan dengan baik, dan memberikan nilai yang diharapkan [74]–[78]. 

 

PHP (Hypertext Preprocessor) 

PHP adalah bahasa pemrogram script yang paling banyak dipakai saat ini. PHP banyak 

dipakai untuk memrogram situs web dinamis, walaupun tidak tertutup kemungkinan untuk 

digunakan untuk pemakaian lain [79]–[83]. PHP pertama kali dibuat oleh Rasmus Lerdorf 

pada tahun 1995. Pada waktu itu PHP bernama FI (Form Interpreted). Pada saat tersebut 

PHP adalah sekumpulan script yang digunakan untuk mengolah data form dari web. 

Perkembangan selanjutnya adalah Rasmus melepaskan kode sumber tersebut dan 

menamakannya PHP/ FI, pada saat tersebut kepanjangan dari PHP/ FI adalah Personal 

Home Page / Form Interpreter. PHP Hypertext preposessor adalah merupakan bahasa 

berbentuk skrip yang ditempatkan dalam server. Hasilnya adalah yang dikirim ke klien, 

tempat pemakai menggunakan browser. Secara khusus, PHP dirancang untuk membentuk 

web dinamis. Artinya semua sintak yang diberikan akan sepenuhnya dijalankan pada 

server. Sedangkan yang dikirim ke browser hanya hasilnya. 
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MySQL 

MySQL adalah salah satu database management system (DBMS) yang paling populer 

untuk server web [84]–[87]. Dikembangkan pada pertengahan 1990, sekarang teknologi ini 

menjadi banyak tujuan developer yang ingin mengembangkan aplikasinya [88]–[91]. 

Sedangkan Database sendiri adalah kumpulan data yang disimpan dalam sistem komputer 

dan diatur sedemikian rupa sehingga informasi dapat dengan cepat dicari dan diambil 

MySQL bersifat RDBMS (Relational Database Management System) yaitu RDBMS 

memungkinkan seorang admin dapat menyimpan banyak informasi ke dalam table-table, 

dimana table-table tersebut saling berkaitan satu sama lain [7], [92]–[95]. Keuntungan 

RDBMS sendiri adalah kita dapat memecah database kedalam table-table yang berbeda. 

setiap table memiliki informasi yang berkaitan dengan table yang lainnya [96]–[100]. 

 

METODE 

Tahapan Penelitian 

      Penelitian merupakan kegiatan penelitian yang dilakukan secara terencana, teratur, dan 

sistematis untuk mencapai tujuan tertentu. Berikut adalah tahapan penelitian yang 

dilakukan oleh penulis. 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 
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1. Studi Pustaka dan Literatur 

Pada tahap ini dilakukan kajian literatur yang terdiri dari jurnal, skripsi, buku dan 

makalah penelitian-penelitian sebelumnya sebagai referensi dan acuan untuk 

mendukung penelitian ini. 

2. Analisis dan Kebutuhan Sistem 

Pada tahap ini dilakukan identifikasi terhadap variabel masalah, prosedur 

pendaftaran izin badan usaha. Sehingga akan menghasilkan output berupa 

informasi yang dibutuhkan oleh pendaftar. 

3. Pemodelan E-Government Pendaftaran Izin Badan Usaha 

Tahap ini akan melakukan pemodelan atau desain yang terdiri dari konsep, 

desain interface yang nanti akan mempermudah dalam melakukan penelitian yang 

terkait dengan judul yang akan diajukan, berguna memberikan gambaran untuk 

sistem yang akan dirancang terlihat jelas maksud dan tujuannya. 

4. Validasi 

Pada tahap validasi menggunakan pengujian metode black box, yakni dimana 

pengujian yang mengamati hasil eksekusi melalui uji data & memeriksa hasil 

fungsi pada perangkat lunak itu sendiri. Jadi akan mendapatkan uji yang 

menghasilkan hasil yang baik. 

5. Penutup 

Merupakan kesimpulan dari masing – masing tahapan identifikasi dan pendekatan 

yang dilakukan, berguna untuk memberikan kontribusi yang diharapkan nanti dapat 

menyelesaikan masalah yang timbul dari pendaftaran izin usaha di BPPTSPPM 

Pringsewu. 

 

Metode Pengumpulan Data 

Dalam melakukan penelitian yang diusulkan ini, ada beberapa metode pengumpulan data 

yang dilakukan yaitu: 

1. Observasi 

Penulis datang dan mengamati langsung BPPTSPPM Pringsewu. Penulis 

menganalisis sistem yang berjalan. 

2. Studi Literatur 
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Penulis menggunakan buku, jurnal, publikasi nasional dan internasional yang 

berhubungan dengan penelitian mengenai Aplikasi E-Government, untuk 

memperoleh teori –teori yang mendukung pemecahan masalah penelitian. 

3. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data - data berupa form pendaftaran dan informasi perijinan 

usaha di BPPTSPPM Pringsewu, yang nantinya akan digunakan dalam perancangan 

dan implementasi. 

 

Analisa Kebutuhan Sistem 

Analisis kebutuhan sistem adalah segala sesuatu yang dibutuhkan dalam membangun E-

government pendaftaran izin badan usaha. Kebutuhan itu meliputi kebutuhan perangkat 

keras, perangkat lunak dan sistem aplikasi, dan dibagi menjadi dua kebutuhan utama, yaitu : 

1. Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional merupakan jenis kebutuhan yang berisi proses yang nantinya 

dapat dilakukan oleh sistem, serta berisi informasi yang dihasilkan oleh sistem, yaitu : 

1. Admin  

a. Dapat melihat, merubah, menambah formulir pendaftaran izin usaha.  

b. Dapat menambah,merubah data pegawai. 

c. Dapat melihat dan membuat laporan izin usaha.  

2. Pemohon   

a. Dapat mendaftar, melihat, mencetak bukti pendaftaran izin usaha.  

b. Dapat melihat persyaratan. 

c. Dapat mengunduh formulir pendaftaran izin usaha. 

d. Dapat melihat informasi kelengkapan berkas dan instansi terkait. 

2. Kebutuhan Non Fungsional 

Kebutuhan non fungsional bertujuan untuk mengetahui sistem seperti apa yang layak 

untuk diterapkan, perangkat lunak, dan perangkat keras apa saja yang dibutuhkan serta 

siapa saja pengguna yang menggunakan sistem tersebut. 

1. Kebutuhan Hardware 

Perangkat  keras  minimum yang  direkomendasikan  untuk  menjalankan aplikasi 

ini adalah  Processor  dengan kecepatan 2.60 GHz, kapasitas minimal free space 
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hardisk 1 GB, RAM  dengan ukuran 2GB, VGA Card  dengan ukuran 1 GB , 

Monitor 14”, Mouse, Keyboard. 

2. Kebutuhan Software  

Pemodelan  analisis  perangkat  lunak  yang  digunakan  adalah  sistem operasi 

Microsoft windows 10 Enterprices, Bahasa Pemrogramannya menggunakan PHP 

dengan tool Xampp, serta menggunakan database  yaitu SQL. 

 

Prosedur Sistem Yang Berjalan  

Sistem yang saat ini sedang berjalan pada BPPTSPPM Pringsewu masih dilakukan secara 

manual yakni untuk melakukan pendaftaran izin usaha harus datang langsung ke kantor 

untuk melakukan pendaftaran izin usaha dan tentu saja dengan membawa berkas 

persyaratan. Dengan alur kerja yang berjalan sekarang harus ketelitian tinggi untuk 

customer service/petugas perizinan dalam mengolah data, dan dalam hal ini data harus 

benar untuk penyimpanan data yang masuk. Berikut ini adalah sistem yang sedang berjalan 

pada BPPTSPPM Pringsewu. 

1. Calon pemohon/pendaftar datang langsung ke BPPTSPPM Pringsewu ke bagian 

pendaftaran untuk memperoleh formulir pengajuan izin dan informasi yang diperlukan. 

2. Pemohon mengisi formulir dan melengkapi persyaratan. 

3. Petugas pendaftaran memeriksa kelengkapan berkas : 

a. Bila lengkap pemohon di beri resi penerimaan berkas atau bukti berkas telah 

lengkap 

b. Bila tidak lengkap berkas dikembalikan ke pemohon untuk dilengkapi. 

4. Selesai. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

E-Government Pendaftaran Izin Badan Usaha Studi kasus BPPTSPPM  Pringsewu 

Pada bab ini merupakan hasil akhir dalam pembuatan sebuah aplikasi. Setelah melakukan 

penelitian, analisa, perancangan dan pembuatan aplikasi.Untuk menguji layak atau 

tidaknya aplikasi ini maka aplikasi ini di uji oleh pihak BPPTSPPM langsung dan dengan 

pengujian black box. Kemudian peneliti melakukan pelatihan terhadap admin yang akan 

menggunakan aplikasi dan pengetahuan yang cukup tentang penggunaan aplikasi yang 

dibuat, agar admin memahami cara pengggunaan aplikasi tersebut, serta dapat mengurangi 

kesalahan yang akan timbul, sehingga tujuan pembuatan aplikasi ini dapat tercapai. 
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Tampilan Menu Utama User 

Menu utama user merupakan tampilan utama dalam aplikasi, menu utama ini berfungsi 

untuk memudahkan pengguna ( user) untuk memilih menu yang akan dipilih, berikut 

gambar tampilan menu utama E-governmet Pendaftaran izin badan usaha pada BPPTSPPM 

Pringsewu. 

 

 

Gambar 2. Tampilan Menu Utama E-government Pendaftaran Izin Badan Usaha pada 

BPPTSPPM 

Tampilan Menu Registrasi User 

Menu registrasi user merupakan tampilan menu yang berfungsi untuk user melakukan 

pendaftaran akun user id yang dimana akun tersebut untuk masuk ke tampilan menu 

pendaftaran izin usaha. 

 

Gambar 3. Tampilan Menu Registrasi User 
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Tampilan Menu Login User 

 Tampilan menu login user digunakan user untuk masuk ke menu pendaftaran izin 

usaha dengan memasukkan Username dan Password dengan benar, setelah itu pilih tombol 

Login. 

 

Gambar 4. Tampilan menu login user 

 

Tampilan Menu Utama Admin 

Tampilan Menu Utama berisi menu-menu pilihan yang berkaitan dengan seluruh aplikasi 

penggunaan program. Terdapat menu berkas formulir yang pertama untuk melihat 

biodata pemohon yang sudah mendaftar , menu berkas formulir kedua untuk 

menambahkan jenis-jenis formulir perizinan,data pegawai dan data pendaftaran. Dapat 

dilihat pada gambar 5. 

 

Gambar 5. Tampilan Menu Utama Admin 
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Pengujian program 

Pengujian program merupakan bagian penting dalam pembangunan sebuah perangkat 

lunak, pengujian diperlukan untuk mengetahui kesalahan – kesalahan pada sistem 

dan  memastikan sistem yang dibangun telah sesuai dengan apa yang direncanakan 

sebelumnya.  

Pengujian Black-Box 

Rancangan  pengujian yang dilakukan dalam E-Government Pendaftaran Izin Badan Usaha 

Studi Kasus BPPTSPPM Pringsewu ini menggunakan metode black box. Pengujian ini 

menitik beratkan pada fungsi sistem. Tabel rencana pengujian dapat dilihat pada tabel 4.1. 

Tabel 1. Rencana Pengujian Black-box 

Kebutuhan Uji Butir Uji 

Menu   Utama               Tampilan Interface Menu Utama, layanan online,standar 

biaya & waktu,persyaratan dan formulir 

Menu   Profil               Tampilan visi dan misi,dan lingkup kegiatan. 

Menu   Pendaftaran Masuk menu pendaftaran online 

Menu   Persyaratan Masuk menu informasi persyaratan 

Menu   Formulir Masuk menu unduh formulir perizinan 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis, maka dapat diambil kesimpulan 

Dalam membangun E-Government pendaftaran izin badan usaha pada BPPTSPPM 

Pringsewu dibutuhkan rancangan sistem menggunakan Unified Modelling Language 

(UML), arsitektur sistem untuk pendeskripsian sistem yang dibuat dan rancangan desain 

interface menggunakan aplikasi Balsamiq Mockup dan  E-Government pendaftaran izin 

badan usaha sebagai sarana pendaftaran izin usaha  dan informasi perizinan berhasil 

diimplementasikan menggunakan bahasa scripting PHP dan database SQL. 
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