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Abstrak

Pada kantor Direktorat Lalu Lintas Polda Lampung kegiatan pengarsipan pada pelayanan BPKB
merupakan pekerjaan yang harus memiliki suatu ketelitian yang sangat baik agar tidak terjadinya
kesalahan penyusunan arsip karena berpengaruh terhadap pelayanan wajib pajak, Kearsipan
merupakan suatu proses yang dimulai dari penciptaan, penerimaan, pengumpulan, pendataan,
penyusunan dan perawatan, dengan berjalannya waktu dengan semakin banyaknya pembelian
kendaaran oleh masyarakat maka semakin banyak pula terciptanya arsip kendaaran tersebut.
Metode yang digunakan dalam pemecahan masalah pada penelitian ini adalah metode
pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall serta perancangan sistem menggunakan
UML (Unified Modelling Language) : Usecase Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan
Sequence Diagram, sedangkan untuk bahasa pemrograman menggunakan java, aplikasinya
netbeans 8.0 dan MySQL sebagai database yang diharapkan dapat mempermudah dalam proses
pendataan data layanan BPKB, pembuatan laporan mengenai layanan BPKB pada Direktorat
Lalulintas Polda Lampung Berbasis Intranet. Dengan adanya sistem informasi pelayanan arsip
BPKB pada Direktorat lalulintas polda lampung dapat membantu proses pendataan, pencarian
BPKB dan pengarsipan BPKB dan menghasilkan informasi berupa layanan yang dapat digunakan
untuk beberapa user yang terhubung oleh intranet sehingga dapat memudahkan pengguna dalam
layanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda Lampung.

Kata Kunci: Pelayanan BPKB, Intranet, Metode Waterfall

PENDAHULUAN

Direktorat Lalulintas Polda lampung adalah suatu institusi kepolisian yang menangani
dibidang Regident (Registrasi dan identifikasi). Dalam dunia kepolisian terdaapat suatu
pekerjaan dan kegiatan yang memerlukan catatan dokumen sehingga dihasilkannya data
dan informasi yang akurat . Khususnya dipelayanan BPKB bagian Arsip merupakan salah
satu dokumen yang penting, data tersebut biasanya dapat diolah dengan cara manual
maupun computer [1]-[5]. Pada kantor Direktorat Lalu Lintas Polda Lampung kegiatan
pengarsipan pada pelayanan BPKB merupakan pekerjaan yang harus memiliki suatu
ketelitian yang sangat baik agar tidak terjadinya kesalahan penyusunan arsip karena
berpengaruh terhadap pelayanan wajib pajak [6]-[8]. Kearsipan merupakan suatu proses
yang dimulai dari penciptaan, penerimaan, pengumpulan, pendataan, penyusunan dan
perawatan, dengan berjalannya waktu dengan semakin banyaknya pembelian kendaaran

oleh masyarakat maka semakin banyak pula terciptanya arsip kendaaran tersebut [9]-[13].
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Pada kantor Direktorat Lalu Lintas Polda Lampung pendataan dan pencarian maupun
penyusunan hingga pelayanan arsip BPKB yang meliputi penyampaiaan informasi kepada
wajib pajak mulai dari data arsip sampai dengan syarat-syarat dan biaya sampai saat ini
masih dilakukan secara manual serta belum tersedianya media penyampaiaan informasi
pada wajib pajak atau masyarakat sehinga wajib pajak belum mengetahui mulai dari
syarat- syarat, Biaya serta data arsip BPKB mereka, hal ini membuat wajib pajak yang
belum mengetahui ada tidaknya arsip BPKB kesulitan untuk melakukan proses serta
mereka harus datang terlebih dahulu untuk mengetahui mulai dari data arsip BPKB, syarat-
syarat dan biaya [14]-[18].

KAJIAN PUSTAKA

Sistem

Sistem adalah kumpulan elemen atau komponen yang saling berinteraksi untuk mencapai
tujuan tertentu [19]-[23]. Sistem dapat terdiri dari objek fisik, orang, proses, perangkat
lunak, atau kombinasi dari itu semua [24]-[28]. Elemen-elemen dalam sistem saling
terhubung dan bergantung satu sama lain untuk mencapai hasil yang diinginkan [7], [29]-
[32]. Suatu sistem adalah Suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling
berhubungan berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk
menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu pendekatan sistem yang lebih menekankan
pada elemen atau komponennya [33]-[37]. Sistem adalah kumpulan dari elemen-elemen
yang saling berintekrasi untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Pendekatan sistem
yang merupakan suatu jaringan kerja dari prosedur lebih menekankan urutan-urutan

operasi di dalam sistem [38]-[42].

Karakteristik Sistem

Karakteristik sistem adalah atribut atau sifat-sifat yang membedakan suatu sistem dari yang
lainnya [43]-[47]. Karakteristik sistem membantu menggambarkan cara sistem beroperasi,
berinteraksi, dan memberikan nilai atau manfaat kepada pengguna atau pemiliknya. Suatu
sistem mempunyai karakterisktik atau sifat-sifat tertentu, yaitu mempunyai komponen-
kompone (components), batasan sistem (boundary), lingkungan luar sistem (environments),
penghubung (interface), masukan (input), keluaran (output), pengolah (proses), dan
sasaran (objectives) [48]-[52].
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Informasi

Informasi adalah kumpulan data yang diorganisir, relevan, dan bermakna yang
memberikan pemahaman, pengetahuan, atau wawasan kepada penerima informasi [53]-
[55]. Informasi membawa nilai dan memberikan pemahaman tentang sesuatu yang
sebelumnya tidak diketahui atau tidak dimengerti. Informasi memperkaya penyajian,
mempunyai nilai kejutan atau mengungkap sesuatu bagi penerimanya yang penerimanya
tidak tahu atau tidak tersengaja [56]-[59]. Dalam dunia yang tidak menentu,informasi
mengurangi ketidakpastian. Informasi berbeda dari data mentah karena dihasilkan melalui
proses pengolahan dan interpretasi data [60]-[64]. Data pada dasarnya hanya sekumpulan
fakta, angka, atau simbol yang belum memiliki makna atau konteks yang jelas. Namun,
ketika data diolah, diorganisir, dan disajikan dengan cara yang dapat dipahami, itu menjadi

informasi yang dapat memberikan wawasan dan pemahaman yang berguna [65]-[69].

Sistem Informasi

Sistem Informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi harian mendukung operasi, bersifat manajerial dan
kegiatan strategis dari suatu organisasi yang menyediakan pihak luar tertentu dengan
laporan-laporan yang diperlukan [70]-[74]. Sistem Informasi adalah kombinasi dari orang,
proses, teknologi, dan data yang bekerja bersama-sama untuk mengumpulkan, mengelola,
menyimpan, mengolah, dan menyampaikan informasi yang relevan untuk mendukung
pengambilan keputusan dan pengelolaan operasional dalam suatu organisasi [1], [75]-[78].
Sistem Informasi adalah rangkaian terorganisir dari komponen-komponen yang saling
terkait yang digunakan untuk mengumpulkan, mengelola, menyimpan, mengolah, dan
menyebarkan informasi yang relevan untuk mendukung pengambilan keputusan,

koordinasi, pengendalian, dan operasi dalam suatu organisasi [79]-[83].

Pelayanan

Pelayanan adalah proses pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain secara
langsung. Sedangkan, pengertian pelayanan dalam Kamus Umum Bahasa Indonesia,
pelayanan adalah menolong menyediakan segala apa yang diperlukan orang lain seperti
tamu atau pembeli [84], [85]. Pelayanan adalah aktivitas atau hasil yang dapat ditawarkan
oleh sebuah lembaga kepada pihak lain yang biasanya tidak kasat mata, dan hasilnya tidak
dapat dimiliki oleh pihak lain tersebut [86]-[90]. Pelayanan adalah aktivitas tambahan di
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luar tugas pokok (job description) yang diberikan kepada konsumen-pelanggan, nasabah,
dan sebagainya-serta dirasakan baik sebagai penghargaan maupun penghormatan.

Metode Waterfall

Metode waterfall adalah pengerjaan dari suatu sistem yang dilakukan secara berurutan,
dimana ada keterkaitan dan pengaruh pada setiap tahapan [91]-[94]. Dalam metode
waterfall output dari sebuah tahap merupakan input bagi tahap selanjutnya, sehingga
ketidaksempurnaan hasil tahap sebelumnya merupakan awal ketidaksempurnaan untuk
tahap berikutnya [95]-[97]. Dalam metode waterfall, setiap tahap dalam siklus
pengembangan perangkat lunak harus selesai secara lengkap sebelum melanjutkan ke tahap
berikutnya. Nama "waterfall” (air terjun) merujuk pada aliran pekerjaan yang mengalir ke

bawah seperti air terjun dari satu tahap ke tahap berikutnya.

Java

Java adalah bahasa pemrograman yang dapat di jalankan di berbagai komputer maupun
telepon genggam. bahasa ini banyak mengadopsi sintaksis yang terdapat pada C dan C++
java merupakan bahasa pemrograman yang bersifat umum atau nonspesifik dan secara
khusus di desain untuk memanfaatkan implementasi seminimal
mungkin Bahasa pemrograman java saat ini bisa digunakan untuk mengembangkan
aplikasi-aplikasi desktop yang menggunakan J2SE (Java Standard Edition), aplikasi-
aplikasi yang berjalan dilingkup Enterprise dan Internet menggunakan J2EE(Java
Enterprise Edition), serta aplikasi-aplikasi yang berjalan disarana-sarana komputerisasi
yang terbatas seumberdaya pemrosesan dan terbatas sumberdaya penggunaan memorinya
menggunakan J2ME(Java Microsoft Edition), misalnya PDA(Personal Digital Assistant)
dan telepon seluler [98]-[100].

METODE

Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian merupakan gambaran jalannya penelitian, sehingga dari tahapan ini
nantinya akan tergambar jelas apa yang akan dilakukan penelitian ini, dapat dilihat pada

gambar 1. sebagai berikut :
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Tahap 1 : Studi Literatur & Identifikasi

Kajian Literatur B ulan Data - Identifikasi :

- Buku engumpuian Jata - - Definisi Masalah ]
- Study Literature . -

- Jumal - Lingkup Penelitian

Problem
TIdentification

Tahap 2 : Analisis
|Mmcam' data Pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda Lampung |

[[dentifikasi Pelayanan BPKB pada Direkiorat Lalulintas Polda Lampung ]

Sistem Informasi. Pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda Lampung

Tahap 3 : Pemodelan Sistem Informasi

Intervention

Desain Sistem Informasi Pelayanan
BPKB pada Direktorat Lalulintos Polda —|
Lampung

Sistem Informasi Pelayanan BPKB pada)
IDirektorat Lalulintas Polda Lampung

{Desain Konseptual foerssenn ML |
‘—|Desain Logika ‘ --------- {Ba&‘isDaln ‘
—|Desa'm Fisik { ---{Usu Interface ‘

Tahap 4 : Validasi

|Pengujian menggunakan Blackbox

Evaluation

Tahap 5 : Penutup

Kesimpulan tefhadap Sistem Informasi Pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas
Polda Lampung

Reflection And
Leamning

Saran untuk Sistem Informasi Pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda
Lampung

Gambar 1. Tahapan Penelitian

1. Tahap 1: Identifikasi Kebutuhan dan Analisis
Kajian literatur mengenai penelitian ini didapat dari jurnal, skripsi dan buku. Studi
Literatur dilakukan untuk mendapatkan data yang valid. Setelah itu dilakukan
identifikasi terhadap objek penelitian dengan definisi masalah . dan pada tahap ini
juga dilakukan analisis sistem untuk mengidentifikasi masalah menggunakan analisis
PIECES yang tediri dari Performance (Kinerja), Information (Informasi), Economy
(Ekonomi), Control (Pengendalian), Efficiency (Efisiensi), Service (Pelayanan). Hasil
dari analisis tersebut yang nantinya akan menjadi acuan dalam pembuatan sistem
informasi  Sistem Informasi Pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda
Lampung.

2. Tahap 2: Design dan implementasi
Dalam tahapan ini akan dibentuk suatu arsitektur sistem berdasarkan persyaratan
yang telah ditetapkan. Serta mengidentifikasi dan menggambarkan abstraksi dasar
sistem perangkat lunak dan hubungan-hubungannya.

3. Tahap 3: System Testing
Rancangan pengujian, penulis menggunakan metode pengujian blackbox (blackbox

testing). Blackbox testing adalah salah satu metode pengujian perangkat lunak yang
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berfokus pada sisi fungsionalitas, khususnya pada input dan output aplikasi (apakah
sudah sesuai dengan apa yang diharapkan atau belum).

4. Tahap 4: Penutup
Merupakan kesimpulan terhadap pengujian sistem menggunakan metode blackbox
testing. Sehingga akan ditarik kesimpulan bahwa fungsionalitas sistem berjalan

dengan baik atau tidak.

Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini sebagai berikut :

1. Wawancara (Interview)
Metode ini dilakukan dengan cara tanya jawab atau wawancara kepada pihak yang
berkaitan yaitu Bapak Kasatlantas Polda Lampung pada tanggal 3 februari 2017 pukul
12.00 WIB dengan permasalahan yang dibahas. Dalam melakukan wawancara
mengenai tentang Pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda Lampung.

2. Pengamatan (Observation)
Peneliti menggunakan metode ini, untuk mengamati secara langsung proses pelayanan
BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda Lampung. Dengan tujuan untuk mendapatkan
data yang benar dan akurat serta mempermudah dalam penelitian.

3. Dokumentasi (Documentation)
Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data yang sesuai dengan
kebutuhan dalam penelitian ini, diataranya dokumen yang digunakan untuk
memperkuat penelitian adalah dokumen BPKB, laporan layanan BPKB dan data
kendaraan.

4. Kepustakaan (library)
Pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mempelajari dan mempergunakan
referensi dari jurnal-jurnal yang terkait dengan pembahasan diantaran jurnalnya adalah
Polsekta Utara Kota Gorontalo, Dr-Ing. Ir. Teguh Haryanto, M.Sc dan Muhammad
Irsyadi Firdaus NRP. 3512100015 Jurusan Teknik Geomatika — FTSP Institut
Teknologi  Sepuluh  Nopember membahas mengenai SISTEM INFORMASI
PELAYANAN PUBLIK, Mutatkin Bakti, Kurniawan Program Studi Informatika,
Fakultas llmu Komputer, Universitas Bina Darma Salah satu tujuan dari bidang
pelayanan dan Teguh Sanjaya, Imam Hardjanto, Stefanus Pani Rengu Jurusan

Administrasi Publik, Fakultas IImu Administrasi, Universitas Brawijaya, Malang
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membahas mengenai Peningkatan Pelayanan Publik di Kantor Sistem Administrasi
Manunggal di bawah Satu Atap Kabupaten Banyuwangi. Dokumen-dokumen yang

berkaitan dengan penulisan skripsi penelitian ini

HASIL DAN PEMBAHASAN
Form Menu Utama Pengguna

Form ini merupakan form pertama kali saat program dijalankan, dimana didalamnya
harus memilih salah satu pengguna yang akan menggunakan sistem, tombol pengguna
untuk admin yang mengolah sistem sedangkan umum untuk penggguna umum, untuk
tampilan program sistem informasi pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda

Lampung Berbasis Intranet dapat dilihat pada Gambar 2, berikut :

(AYANANIGEKE 1 Keluar

f~ SISTEMINFORMASILAVENANBRKS
o BERBSISINTRANEI/PADAROLDALAVRUNG

Pengelola Umum

Gambar 2. Tampilan Menu Pilihan Pengguna

Form Login

Form ini merupakan form login admin, dimana pada tampilan awal pengguna pilih menu
pengelola ketika penggguna memilih menu pengelola maka yang tampil adalah form login
admin karena untuk mengolah data terkait BPKB adalah admin, untu tampilan program
pada form login sistem informasi pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda

Lampung Berbasis Intranet, dapat dilihat pada Gambar 3. sebagai berikut :

B varsvsoers

Gambar 3. Tampilan Login
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Form Menu Utama Admin

Form Menu Utama adalah merupakan tampilan program setelah admin memasukan
id user, username dan password benar maka akan tampil form menu utama admin, form ini
adalah form master atau form induk untuk program ini karena didalam form ini terdapat
semua proses tentang sistem informasi pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda
Lampung Berbasis Intranet untuk tampilan program pada menu utama admin dapat dilihat

pada gambar 4. sebagai berikut:

B vanvsene Logout

Form Menu }’engeloln
E| |
Data Kendaraan Laporan

Data Lokasi Data Layanan BPKB

@Copyght Donl 2017

Gambar 4. Tampilan Menu Utama

Form Data Kendaraan

Form Data kendaraan digunakan untuk mengelolah data kendaraan pada sistem informasi
pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda Lampung Berbasis Intranet. Untuk
mengetahui form data kendaraan dapat dilihat pada gambar 5. sebagai berikut :

Form Kendaraan ) Logout

Nomor Plat Isi Silinder

Jenis Kendaraan Bahan Bakar

e |
E—

— 1 !

e

Wama | Tahun Pembu.. | Tahun Pecaitan, s Sinoee

Tahun Pembuatan

Tahun Perakitan

oo ([

HITA 211 212 1206C

Gambar 5. Form Kendaraan
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Form Data Lokasi
Form Data Lokasi digunakan untuk menginputkan data lokasi, pada sistem informasi
pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda Lampung Berbasis Intranet. Untuk

mengetahui form data jenis benih dapat dilihat pada gambar 6. sebagai berikut :

2] [ (& FomData Lokasi = PO X
Form Lokasi ) Logout

Kode Lokasi

Nama Lokasi

Gambar 6. Form Data Jenis Benih

Form Data Layanan BPKB
Form data Layanan BPKB digunakan untuk mengelolah layanan BPKB pada sistem
informasi pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda Lampung Berbasis Intranet.

Untuk mengetahui Form data Layanan dapat dilihat pada gambar 7. sebagai berikut:

Form Layanan BPKB

Nomor Layanan _ Nama Pemilik
Tanggal Layanan Kode Lokasi
A

Nomor Plat - Nama tokasi
Jenis Kendaraan Kota
Merk Kendaraan

Warna Kendaraan

Gambar 7. Form Layanan BPKB
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Form Cari Data Kendaraan

Form cari data kendaraan digunakan untuk proses layanan BPKB, dimana admin
hanya menekan tommbol cari pada form layanan BPKB maka akan tampil form cari data.
Untuk mengetahui Form data cari data kendaraan pada sistem informasi pelayanan BPKB
pada Direktorat Lalulintas Polda Lampung Berbasis Intranet, dapat dilihat pada gambar 8.
sebagai berikut:

(2] - O x
Cari Data (Nomor Plat dan Jenis Kendaraan)
| Keluar [
MNomaor Plat | Jenis Kendaraan | Merk Kendar
BE 11 GX RODA DUA HOMDA
-\ 7 L

Gambar 8. Form Cari Data Kendaraan

Form Data Cari Data Lokasi

Form cari data lokasi untuk proses layanan BPKB, dimana admin hanya menekan
tommbol cari pada form layanan BPKB maka akan tampil form cari data lokasi. Untuk
mengetahui Form data cari data lokasi pada sistem informasi pelayanan BPKB pada
Direktorat Lalulintas Polda Lampung Berbasis Intranet dapat dilihat pada gambar 9.

sebagai berikut :

(£ - g =
Cari Data (kode dan Nama Lokasi)
| Keluar |
Kode Lokasi | Mama Lokasi | Kota
LK-0001 Bandar Lampung Bandar Lam
- E\_ ) ' L4

Gambar 9. Form Data Pemantauan
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Form Laporan Data Layanan

Form laporan data layanan merupakan form digunakan untuk melihat laporan data
layanan pada sistem informasi pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda
Lampung Berbasis Intranet. Untuk mengetahui laporan data layanan dapat dilihat pada

gambar 10. sebagai berikut :

 Jasperliewer - 0 X

@30 ««rni OO0 @& [

Kepolisian Negara Republik Indonesia

Direktorat Lalulintas Polda Lampung

Laporan Data Layanan

Nomor Layanan Tangga\‘ NomorPlat | Nama Pemiik |  Lokasi Kota ‘ Layanan ‘

‘LWJDN ‘a/ww ‘BE‘HGX ‘INDRA |Bandav ‘Bandav ‘PemutmanBPKB‘

Bandar Lampung,19 May 2017
Kasatlantas Polda Lampung

Gambar 10. Form Laporan Data Layanan

Form Pengguna Umum

Form pengguna umum digunakan untuk umum pengguna, pengguna umum ini tidak perlu
melakukan login karena hanya menekan tombol umum pada menu utama pada sistem
informasi pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda Lampung Berbasis Intranet.

Untuk mengetahui laporan data layanan dapat dilihat pada gambar 11. sebagai berikut :

7 - 0 X

PAYANAN|BRKB, 4 Kembali

Prosedur Pelaksanaan Layanan BPKE

Gambar 11. Form Pengguna Umum
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SIMPULAN
Dari penelitian ini dapat disimpulkan beberapa hal berikut:

1.

3.

Dengan adanya sistem informasi pelayanan arsip BPKB pada Direktorat lalulintas
polda lampung dapat membantu proses pendataan, pencarian BPKB dan pengarsipan
BPKB.

Membangun sistem informasi peleayan BPKB dengan metode pengembangan sistem
menggunakan metode Waterfall serta perancangan sistem menggunakan UML
(Unified Modelling Language) : Usecase Diagram, Activity Diagram, Class Diagram,
dan Sequence Diagram, sedangkan untuk bahasa pemrograman menggunakan java,
aplikasinya netbeans 8.0 dan MySQL sebagai database yang diharapkan dapat
mempermudah dalam proses pendataan data layanan BPKB, pembuatan laporan
mengenai layanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda Lampung Berbasis Intranet.
Adanya sistem informasi pelayanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda Lampung
Berbasis Intranet menghasilkan informasi berupa layanan yang dapat digunakan untuk
beberapa user yang terhubung oleh intranet sehingga dapat memudahkan pengguna

dalam layanan BPKB pada Direktorat Lalulintas Polda Lampung.
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