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Abstrak  

Toko Pangestu Jaya Mebel merupakan suatu industri rumahan yang menjual berbagai jenis mebel 

seperti  kursi, lemari, jam classic, kaca hias dan lain sebagainya. penjualan yang dilakukan tidak 

hanya secara eceran namun, pembeli dapat memesan dalam jumlah banyak. Sistem pengolahan 

produk, baik data produk maupun data penjualan Pangestu Jaya Mebel masih manual dan berupa 

kertas, begitu pula dengan sistem promosi toko masih menggunakan cara konvensional yaitu 

hanya banner yang terpasang di depan toko Pangestu Jaya Mebel. Sistem yang seperti ini juga 

memiliki kelemahan yang besar promosi pemasaran, penyebaran, dan penjualan hanya bersifat 

lokal atau di daerah sekitar itu saja. E-Commerce didefinisikan sebagai proses promosi, pemasaran,  

penyebaran, pembelian, dan penjualan produk yang dilakukan secara elektronik dengan 

memanfaatkan jaringan internet yang bisa di askses oleh komputer, laptop ataupun handphone. 

sehingga jangkauan pemasaran ataupun penjualan produk menjadi lebih luas. e-commerce ini di 

lengkapi dengan fitur – fitur seperti pembuatan laporan secara otomatis, pendataan produk, 

transaksi pembelian secara online dan grafik penjualan produk. E-Commerce dapat dijadikan 

solusi alternatif untuk membantu perusahaan dalam mengembangkan bisnis dan sebagai upaya 

meningkatkan penjualan. analisis yang digunakan adalah analisis Swot, Metode pengembangan 

sistem menggunakan Waterfall, E-commerce dalam bentuk B2C, perancangan sistem 

menggunakan uml dan Implementasi sistem memanfaatkan adove dreamweaver, cms, appserv dan 

database Mysql.   Pengembangan sistem yang baru ini dapat membantu toko dalam proses promosi 

produk, memperluas pemasaran produk, membuat laporan data penjualan secara otomatis, serta 

melakukan transaksi pembelian secara online sehingga mengupayakan adanya dampak pada 

peningkatan penjualan dari suatu  produk. 

 

Kata Kunci: E-commerce, Industri, Mebel. 

 

PENDAHULUAN 

Pada era global seperti sekarang ini, aktifitas penduduk Indonesia sangat di dukung dengan 

media online yaitu internet [1]–[6]. Internet tidak hanya berpengaruh pada aktivitas 

penduduk sehari - hari tapi juga berpengaruh pada aktivitas bisnis, untuk memperlancar 

serta bertahan suatu badan usaha harus mempunyai kualitas kerja yang baik dan terstruktur 

[7]–[9]. Ditambah lagi, perkembangan teknologi sekarang ini khususnya teknologi 

informasi berkembang dengan sangat pesat. Pada saat ini pemasaran dapat dilakukan 

dengan media internet [10]–[13]. Perusahaan yang menggunakan sebuah web sebelum 

pesaing mereka merupakan suatu keunggulan kompetitif karena menggunakan internet 

channel memudahkan konsumen untuk saling tukar dengan supplier [14]–[16].  
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Toko Pangestu Jaya Mebel merupakan suatu industri rumahan yang menjual berbagai jenis 

mebel seperti  kursi, lemari, jam classic, kaca hias dan lain sebagainya. Penjualan yang 

dilakukan tidak hanya secara eceran namun, pembeli dapat memesan dalam jumlah banyak 

[17]–[20]. Sistem pengolahan produk, baik data produk maupun data penjualan Pangestu 

Jaya Mebel masih manual dan berupa kertas, begitu pula dengan sistem promosi toko 

masih menggunakan cara konvensional yaitu hanya banner yang terpasang di depan toko 

Pangestu Jaya Mebel, apabila ada penambahan barang, toko pun harus mengubah katalog 

barang secara manual pada katalog tokonya [21]–[25]. Sistem yang seperti ini juga 

memiliki kelemahan yang besar yaitu promosi, pemasaran, dan penjualan  hanya bersifat 

lokal atau di daerah sekitar itu saja [26]–[30]. Oleh karena itu, peneliti ingin memberikan   

solusi untuk merancang suatu sistem berbasis website yang mempermudah toko mebel 

dalam proses promosi, pemasaran, penyebaran dan penjualan sebagai upaya  peningkatan 

penjualan dari produk - produk pada toko Pangestu Jaya Mebel.  

Electronic Commerce (E-Commerce) didefinisikan sebagai proses promosi, penyebaran, 

pembelian, penjualan produk, pemasaran barang, jasa dan informasi yang dilakukan secara 

elektronik dengan memanfaatkan jaringan internet yang bisa di askses oleh komputer, 

handphone, ataupun laptop. E-Commerce dapat dijadikan solusi alternatif untuk membantu 

perusahaan dalam mengembangkan bisnis dan meningkatkan penjualan. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Internet 

Internet adalah jaringan komputer yang menghubungkan antar jaringan secara global, 

internet dapat juga dapat disebut jaringan alam suatu jaringan yang luas [31]–[35]. Seperti 

halnya jaringan komputer lokal maupun jaringan komputer area, internet juga 

menggunakan protokol komunikasi yang sama yaitu TCP/IP (Tranmission Control Protol / 

Internet Protocol) [36]–[39]. Internet adalah jaringan komputer terbesar yang ada di dunia 

saat ini, internet adalah istilah yang diberikan untuk memberi nama jaringan komputer 

tersebut [40]–[44]. Dengan adanya internet maka sebuah komputer dapat berhubungan 

dengan komputer lain dimanapun berada asal memiliki fasilitas internet.  Internet 

merupakan sekumpulan jaringan yang berskala global [45]–[49]. Tidak ada satu pun orang, 

kelompok atau organisasi yang bertanggung jawab untuk menjalankan internet. Internet 

awalnya digunakan untuk keperluan militer hingga akhirnya menjadi massal untuk 

keperluan sipil dan hiburan [50]–[53].  
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Website  

Website adalah lokasi di internet yang menyajikan kumpulan informasi yang 

sehubungan dengan profil pemilik situs [54]–[59]. Website adalah suatu halaman yang 

membuat situs-situs web page yang berada di internet yang berfungsi sebagai media 

penyampaian informasi, komunikasi, atau transaksi [60]–[64]. Web adalah singkatan dari 

world wide web (www) merupakan sebuah media komunikasi satu, dua arah atau lebih 

melalui perangkat lunak tertentu yang digunakan, didalamnya berisi semacam halaman-

halaman elektronik saling berkaitan (link) [65]–[69].  Halaman-halaman tersebut dapat 

berisi tulisan, animasi, gambar, suara, dan video, yang digunakan untuk menyampaikan 

pesan, informasi dari pengguna komputer satu kepada pengguna komputer lainnya melalui 

jaringan telepon atau jaringan komunikasi lain, antar wilayah dan negara di dunia [46], 

[70]–[73]. 

Website adalah kumpulan dari halaman web yang sudah dipublikasikan di jaringan 

internet dan memiliki domain/URL (Uniform Resource Locator) yang dapat diakses semua 

pengguna internet dengan cara mengetikan alamatnya. Hal ini dimungkinkan dengan 

adanya teknologi World Wide Web (WWW) fasilitas hypertext guna menampilkan data 

berupa teks, gambar, animasi, suara dan multimedia lainnya data tersebut dapat saling pada 

web server untuk dapat di akses melalui jaringan internet. Agar data pada web dapat di 

baca kita harus menggunakan web server terlebih dahulu seperti Mozila Firefox, Internet 

Explorer, Opera Mini atau yang lainnya.  

 

E-Commerce  

Electronic commerce (e-commerce) atau perdagangan lewat elektronik adalah perdagangan 

yang dilakukan dengan memanfaatkan jaringan telekomunikasi terutama internet [74]. 

Internet memungkinkan orang atau organisasi yang berada pada jarak yang jauh dapat 

saling berkomunikasi dengan biaya yang murah. Hal ini kemudian dimanfaatkan untuk 

melakukan transaksi perdagangan [75]–[77].    

Analisis SWOT 

Analisis SWOT adalah identifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan 

strategi perusahaan. Analisis ini didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan 

kekuatan (Strengths) dan peluang (Opportunities), namun secara bersamaan dapat 

meminimalkan kelemahan (Weaknesses) dan ancaman (Threats). Proses pengambilan 

keputusan strategis selalu berkaitan dengan pengembangan misi, tujuan, strategi, dan 
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kebijakan perusahaan [78]–[81]. Dengan demikian perencanaan strategis (strategic planner) 

harus menganalisis faktor-faktor strategis perusahaan (kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman) dalam kondisi yang ada saat ini. Penelitian menunjukkan bahwa kinerja 

perusahaan dapat ditentukan oleh  kombinasi faktor internal dan eksternal. Kedua faktor 

tersebut harus dipertimbangkan dalam analisis SWOT. SWOT adalah singkatan dari 

lingkungan Internal Strenghths dan Weaknesses serta lingkungan Eksternal Opportunities 

dan Threats yang dihadapi dunia bisnis. Analisis SWOT membandingkan antara faktor 

eksternal Peluang (opportunities) dan Ancaman (threats) dengan faktor internal Kekuatan 

(strengths) dan Kelemahan (weaknesses).  

Setelah itu di lakukan pemetaan analisis SWOT maka dibuatlah tabel matrik dan 

ditentukan sebagai tabel informasi SWOT. Kemudian dilakukan perbandingan antara 

faktor internal yang meliputi Strength dan weakness dengan Faktor untuk dilaksanakan. 

Strategi yang pilih merupakan strategi yang paling menguntungkan dengan resiko dan 

ancaman yang paling kecil. 

a. Strategi SO : Strategi ini dibuat berdasarkan jalan pikiran institusi / kelembagaan, 

yaitu dengan memanfaatkan seluruh kekuatan untuk merebut dan memanfaatkan 

peluang – peluang besar. 

b. Strategi ST : Strategi dalam menggunakan kekuatan yang dimiliki institusi atau 

kelembagaan untuk mengatasi ancaman. 

c. Strategi WO : Strategi ini di terapkan berdasarkan pemanfaatan pelung yang ada 

dengan cara meminimalkan kelemahan yang ada. 

d. Strategi WT : Strategi ini di dasarkan pada kegiatan yang bersifat defensif dan berusaha 

meminimalkan kelemahan yang ada serta menghindari ancaman. 

 

Industri  

Industri adalah suatu usaha atau kegiatan pengolahan bahan mentah atau barang 

setengah jadi menjadi barang jadi barang jadi yang memiliki nilai tambah untuk 

mendapatkan keuntungan [82]. Usaha perakitan atau assembling dan juga reparasi adalah 

bagian dari industry [83]. Hasil industri tidak hanya berupa barang, tetapi juga dalam 

bentuk jasa.Industri merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan kesejateraan 

penduduk. Selain itu industrialisasi juga tidak terlepas dari usaha untuk meningkatkan 

mutu sumberdaya manusia dan kemampuan untuk memanfaatkan sumber daya alam secara 

optimal. Dari sudut pandang geografi, Industri sebagai suatu sistem, merupakan perpaduan 
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sub sistem fisis dan sub sistem manusia. Industri merupakan suatu bentuk kegiatan 

masyarakat sebagai bagian dari sistem perekonomian atau sistem mata pencahariannya dan 

merupakan suatu usaha dari manusia dalam menggabungkan atau mengolah bahan - bahan 

dari sumber daya lingkungan menjadi barang yang bermanfaat bagi manusia .  

 

Mebel 

Mebel Kata mebel dalam bahasa Inggris diterjemahkan menjadi furniture. Istilah “mebel” 

digunakan karena sifat bergeraknya atau mobilitasnya sebagai barang lepas di dalam 

interior arsitektural [84]–[86]. Kata mebel berasal dari bahasa Perancis yaitu meubel, atau 

bahasa Jerman yaitu mobel. Pengertian mebel secara umum adalah benda pakai yang dapat 

dipindahkan, berguna bagi kegiatan hidup manusia, mulai dari duduk, tidur, bekerja, 

makan, bermain dan sebagainya, yang memberi kenyamanan dan keindahan bagi 

pemakainya. 

 Mebel juga merupakan salah satu produk kayu olahan yang pertumbuhannya amat 

pesat dalam beberapa dekade terakhir ini adalah produk mebel [87], [88]. Berawal dari 

pekerjaan rumah tangga, produk mebel kini telah menjadi industri yang cukup besar 

dengan tingkat penyerapan tenaga kerja terdidik yang tidak sedikit. Produk jenis ini secara 

prinsip dibagi dalam dua kategori yaitu mebel untuk taman (garden) dan interior dalam 

rumah. 

 

Basis Data  

Basis data adalah  kumpulan berbagai data logika terkait dan deskripsi, yang dirancang 

untuk memenuhi kebutuhan informasi organisasi. Basis data adalah kumpulan elemen 

data yang terintegrasi yang berhubungan secara logikal. Sistem basis data merupakan 

penyimpanan informasi yang terorganisasi secara komputerisasi sehingga memudahkan 

pemakai dalam pengolahannya dan penggunaannya [83], [89], [90]. Pada saat ini sistem 

basis data sudah dikembangkan pada mesin - mesin komputer kecil sampai komputer yang 

lebih besar seperti mainframe. Tujuan dari hal tersebut secara keseluruhan adalah untuk 

melakukan perawatan informasi dan menyajikannya kapan saja dibutuhkan oleh pengguna 

 

MySQL  

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL (bahasa 

Inggris: database management system) atau DBMS yang multithread, multi-user, dengan 
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sekitar 6 juta instalasi di seluruh dunia. MySQL AB membuat MySQL tersedia sebagai 

perangkat lunak gratis dibawah lisensi GNU General Public License (GPL), tetapi mereka 

juga menjual dibawah lisensi komersial untuk kasus-kasus dimana penggunaannya tidak 

cocok dengan penggunaan GPL. MySQL adalah Relational Database Management System 

(RDBMS) yang didistribusikan secara gratis dibawah lisensi GPL (General Public 

License). Dimana setiap orang bebas untuk menggunakan MySQL, namun tidak boleh 

dijadikan produk turunan yang bersifat closed source atau komersial. MySQL sebenarnya 

merupakan turunan salah satu konsep utama dalam database sejak lama, yaitu SQL 

(Structured Query Language) [91]–[94]. SQL adalah sebuah konsep pengoperasian 

database, terutama untuk pemilihan atau seleksi dan pemasukan data, yang memungkinkan 

pengoperasian data dikerjakan dengan mudah secara otomatis. 

CMS  

Content Management System (CMS) adalah suatu sistem yang digunakan untuk mengelola 

dan memfasilitasi proses pembuatan, pembaharuan, dan publikasi content secara bersama 

(collaborative content management) [95]–[99]. Content mengacu pada informasi dalam 

bentuk teks, grafik, gambar maupun dalam format-format lain yang perlu dikelola dengan 

tujuan memudahkan proses pembuatan, pembaharuan, distribusi, pencarian, analisis, dan 

meningkatkan fleksibilitas untuk ditransformasikan ke dalam bentuk lain. Terminologi 

CMS sendiri cukup luas, di antaranya mencakup software aplikasi, database, arsip, 

workflow, dan alat bantu lainnya yang dapat dikelola sebagai bagian dari mekanisme 

jaringan informasi suatu perusahaan maupun global [100], [101]. Arsitektur CMS pada 

umumnya menggunakan 3 layer, yaitu presentation layer, business layer, dan database 

layer. Database layer menyediakan fungsi untuk menyimpan semua data dan informasi 

yang diperlukan. Sedangkan business layer merupakan layer yang menyediakan fungsi-

fungsi dari CMS tersebut dan presentation layer menyediakan fungsi untuk user interface 

bagi pengguna 

 

 

METODE 

Kerangka Penelitian 

Kerangka penelitian pada dasarnya adalah kerangka hubungan antara konsep-konsep 

yang ingin diamati atau diukur melalui penelitian yang akan dilakukan. Berdasarkan 
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kerangka pemikiran yang ada, maka kerangka penelitian yang digunakan dapat di tinjau 

pada Gambar 3.1 : 

 

Gambar 1. Kerangka Penelitian 

1. Problems (Masalah) 

Kerangka penelitian berawal dari masalah. Masalah yang terdapat pada penelitian ini 

adalah belum adanya media yang mendukung promosi produk, penjualan,transaksi 

secara elektronik yang memanfaatkan teknologi internet.  

2. Opportunity (Kesempatan) 

Kesempatan yang dimaksud adalah dengan mencari penelitian sebelumnya yang 

memiliki kesamaan. Kesamaan dapat dilihat dari subjek, objek penelitian atau metode 

yang digunakan. Hal ini dapat dijadikan acuan penelitian selanjutnya tanpa melakukan 

plagiatisme. 

3. Approach (Pendekatan)  

Pendekatan terhadap masalah dilakukan dengan acuan data dari arsip Pada Toko 

Pangestu jaya mebel. Data berupa informasi produk, penjualan dan kriteria-kriteria 

terkait.  

4. Identification & Assesment (Identifikasi dan Tujuan)Identifikasi dalam tahap ini 

terkait data dan atributnya yang akan digunakan. Sedangkan assesment dalam tahap ini 

adalah menerapkan sistem e-commerce. 
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5. Proposed (Usulan) 

Usulan yang akan diajukan dalam tahapan ini adalah penerapan E-commerce pada 

industri rumahan toko mebel sebagai upaya peningkatan penjualan menggunakan 

website. 

6. Validation (Pengujian) 

Pengujian dilakukan terhadap pengujian menggunakan metode black box. Pengujian 

ini dilakukan untuk mendapatkan hasil yang diinginkan. 

7. Result (Hasil) 

Hasil dari penelitian ini adalah penerapan E-commerce pada industri rumahan toko 

mebel sebagai upaya meningkatkan penjualan menggunakan website. 

 

Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian merupakan suatu diagram yang menjelaskan secara garis besar alur 

logika berjalannya sebuah penelitian. 

 

Gambar 2. Tahapan Penelitian 

Menggunakan model pengembangan sistem waterfall, pengumpulan data dengan 

observasi, wawancara, tinjauan pustaka, dan dokumentasi alat pengembangan sistem 

dengan menggunakan pemodelan terstruktur yaitu use case, class diagram, activity 

diagram, squand diagram.  
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Metode Pengumpulan data  

Metode yang digunakan dalam menyelesaikan Penelitian Skripsi adalah sebagai berikut : 

1. Wawancara (Interview) 

Merupakan metode yang dilakukan dengan cara wawancara langsung dengan 

karyawan Perusahaan yang berhubungan langsung maupun tidak langsung dengan 

bagian pengolahan data. 

2. Pengamatan (Observation) 

Merupakan metode yang dilakukan dengan cara mengamati secara langsung objek dan 

permasalahan yang terjadi pada organisasi tempat kerja praktek. 

3. Tinjauan Pustaka (Library Research)  

Membaca dan mempelajari literatur buku-buku pedoman atau dengan mengutip dari 

tugas akhir, laporan,skripsi, browsing internet dan buku cetak yang bersangkutan 

dengan masalah yang dibahas dalam  proposal. 

4. Dokumentasi (Documentation) 

Dokumentasi dapat di artikan sebagai sesuatu yang tertulis tercetak atau terekam yang 

dapat di pakai sebagai bukti atau keterangan. Dokumentasi di lakukan untuk 

mengumpulkan data yang bersumber dari arsip dan dokumen yang berada di toko 

Pangestu Jaya Mebel yang ada hubungannya dengan masalah yang di bahas.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Metode pengembangan sistem 

Pengembangan sistem yang baru untuk menggantikan sistem yang lama secara keseluruhan 

atau memperbaiki bagian-bagian tertentu dalam sistem yang lama.Model waterfall 

mengambil kegiatan proses dasar spesifikasi, pengembangan, Validasi, dan evolusi dan 

mewakili kegiatan tersebut sebagai fase proses terpisah seperti spesifikasi persyaratan, 

perancangan perangkat lunak, implementasi, pengujian dan sebagainya”.  

Model air terjun (waterfall) dapat dilihat pada gambar 5.1 :  
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Gambar 3. Model Air Terjun/waterfall 

Implementasi 

Form Login 

 

Gambar 4. form login 

Keterangan : 

1. Pada halaman login masuk ke dalam sistem dengan mengisi nama pengguna  

2. Pengguna menggunakan password yang sesuai  

3. Tombol login untuk masuk ke sebuah sistem 

4. Jika pengguna belum memiliki  sebuah akun untuk masuk ke dalam website e-

commerce, silahkan daftar terlebih dahulu 

 

Form Pendaftaran Pengguna 

 

Gambar 5.  form Pendaftaran  pengguna 
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Keterangan : 

1. Silahkan isi nama lengkap pengguna 

2. Silahkan isi jenis kelamin pengguna 

3. Silahkan isi username untuk sebuah akun 

4. Isikan password untuk untuk sebuah akun 

5. Isikan no telpon  yang aktif atau yang selalu digunakan 

6. Isikan alamat sesuai dengan tempat tinggal pengguna 

7. Tombol daftar untuk mendaftarkan akun website 

 

Halaman website e-commerce 

 

Gambar 6. halaman website e-commerce 

Keterangan : 

1. Menu e-commerce furniture digunakan untuk halaman beranda pada website e-

commerce 

2. Menu tentang kami digunakan memperkenalkan tentang profil alamat 

perusahaan pangestu jaya mebel 

3. Menu Kritik dan saran digunakan untuk pengunjung website, sebagai pemberi 

kritik dan saran pada website e-commerce 

4. Menu cara pembelian digunakan untuk petunjuk tata cara membeli sebuah 

barang pada website 

5. Menu daftar digunakan untuk pengunjung membuat sebuah akun pada website 
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6. Menu login digunakan untuk masuk ke sebuah sistem website e-commerce, jika 

pengguna ingin membeli barang 

7. Menu keranjang digunakan sebagai tempat penyimpanan barang yang sudah 

dibeli  

8. Menu kategori digunakan untuk menampikan sebuah kategori barang  

9. Menu cari digunakan untuk mencari suatu barang yang di butuhkan 

10. Menu detail produk digunakan untuk menampilkan sebuah produk   

Halaman admin 

 

Gambar 7. Halaman Admin 

Keterangan : 

1. Menu beranda digunakan sebagai halaman utama pada admin 

2. Menu transaksi digunakan untuk melihat data transaksi pada pengguna 

3. Menu Statistik digunakan untuk melihat grafik penjualan 

4. Menu master data digunakan untuk menginputkan seluruh  data yang dibutuhkan 

5. Menu kritik dan saran digunakan untuk menampilkan kritik dan saran dari 

pengunjung website 

6. Menu pengaduan pelanggan digunakan untuk melihat komplen seorang 

pelanggan  

7. Menu Akun digunakan untuk mengubah password admin 

8. Tombol Halaman toko digunakan untuk melihat halaman website e-commerce 

Pangestu Jaya Mebel 
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Form transaksi    

 

Gambar 8. Data Transaksi 

Keterangan : 

Form Transaksi digunakan untuk menampilkan data transaksi pembelian setiap pelanggan 

1. Tombol transaksi belum di konfirmasi digunakan untuk menampilkan seluruh data 

pelanggan yang membeli dan belum di konfirmasi 

2. Tombol transaksi belum di bayar digunakan untuk menampilkan seluruh pelanggan 

yang belum membayar 

3. Tombol transaksi sudah di konfirmasi digunakan untuk menampilkan pelanggan 

yang sudah di konfirmasikan dan di kirimkan barang nya 

4. Tombol transaksi di tolak digunakan untuk melihat pembelian yang ditolak 

5. Tombol rincian digunakan untuk menampilkan secara detail pembelian barang 

 

Pengujian Sistem (Metode Blackbox testing) 

Dalam penelitian ini dilakukan pengujian sistem, dengan menggunakan blackbox testing. 

Blackbox testing dilakukan tanpa pengetahuan detil tentang struktur internal dari sistem 

atau komponen yang dites. Juga disebut sebagai behavioral testing, specification-based 

testing, perekayasa software dapat menggunakan sekumpulan kondisi masukan yang dapat 

secara penuh memeriksa  keseluruhan kebutuhan fungsional pada suatu program. 

Kategori error yang akan diketahui melalui blcakbox testing: 

1. Fungsi hilang atau tidak benar. 

2. Eror dari antar muka  

3. Eror dari struktur data atau akses eksternal database 
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4. Eror dari kinerja atau tingkah laku 

5. Eror dari inisialisasi dan terminasi 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan dari penulisan laporan skripsi tentang penerapan E-commerce 

pada industri rumahan toko mebel sebagai upaya peningkatan penjualan menggunakan 

website (studi kasus :Pangestu Jaya Mebel), dapat diambil kesimpulan yaitu: 

1. Penyajian menggunakan model e-commerce sebagai upaya peningkatan penjualan 

menggunakan website 

2. Penelitian ini juga dilakukan dengan menerapkan komponen pemasaran, promosi, 

penjualan produk kepada konsumen dan konsumen baru. Penerapan sistem e-

commerce tersebut akan diuji menggunakan pendekatan Blackbox Testing. 

3. Dengan adanya sistem e-commerce ini dapat mempermudah toko dalam proses 

pemasaran, penjualan , dan promosi produk kepada para konsumen tanpa harus 

mengunjungi toko mebel  
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