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Abstrak  

Wisata kuliner adalah perjalanan yang memanfaatkan masakan serta suasana lingkungannya 

sebagai objek tujuan Wisata. Masa perjalanan yang tergolong dalam definisi wisata adalah tidak 

kurang dari 24 jam dan tidak lebih dari tiga bulan, serta tidak dalam rangka mencari pekerjaan. 

Kegiatan wisata tidak hanya dilakukan secara perorangan, melainkan juga dikelola secara 

profesional dan dilakukan secara berkelompok. Adapun permasalahan yang terjadi adalah masih 

belum terdapatnya suatu aplikasi pendukung keputusan saat ini dalam menentukan status predikat 

rumah makan terfavorit yang berfungsi sebagai suatu rekomendasi terkait bidang menu yang akan 

dibandingkan sesuai dengan tema menu pada rumah makan pesaing yang ada diwilayah bandar 

lampung yang akan dijadikan rekomendasi kepada pelanggan pengunjung atau wisatawan kuliner 

yang ada diwilayah bandar lampung. Aplikasi yang dirancang dan yang akan diimplementasikan 

ini didukung dengan Metode WP, menggunakan metode pengembangan waterfall dan 

diimplementasikan dengan Flowchart, Diagram Konteks, Data Flow Diagram, Entity Relationship 

Diagram, Relasi Tabel,  Spesifikasi Tabel, dan menggunakan aplikasi Adobe serta Basis Data 

MySQL, sebagai database yang dirancang menjadi lebih baik. Dengan adanya Penerapan 

Teknologi Pada Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Rumah Makan Terfavorit Diwilayah 

Bandar Lampung dapat mempermudah dan mempercepat proses penghitungan kelayakan rumah 

makan terfavorit dengan kondisi penilaian yang bersifat objectife berdasarkan hasil pengumpulan 

data yang telah dilakukan oleh penulis dengan didukung oleh jenis metode sistem pendukung 

keputusan Weighted Product (WP) berbasis web. 

  

 

Kata Kunci: SPK, Weighted Product,  Rumah Makan 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi di Indonesia telah banyak mengalami 

kemajuan, didukung dengan teknologi komunikasi yang menunjukkan peningkatan yang 

sangat signifikan merupakan alternatif yang tepat bagi suatu perusahaan atau organisasi 

agar dapat mengikuti perkembangan teknologi yang bertujuan untuk menunjang kinerja 

dari perusahaan atau organisasi bahkan aktifitas sehari - hari agar dapat berjalan dan 

bekerja dengan lebih baik [1]–[5]. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi Ketiga 

tahun 2003 Wisata adalah “bepergian bersama-sama (untuk memperluas pengetahuan, 

bersenang-senang, bertamasya dsb)”. Sedangkan Kuliner berati masakan atau makanan. 

Jadi dapat disimpulkan bahwa wisata kuliner adalah perjalanan yang memanfaatkan 

masakan serta suasana lingkungannya sebagai objek tujuan Wisata. Masa perjalanan yang 



  Teknologipintar.org 

  Volume 3 (3), 2023 

2 Teknologipintar.org  

tergolong dalam definisi wisata adalah tidak kurang dari 24 jam dan tidak lebih dari tiga 

bulan, serta tidak dalam rangka mencari pekerjaan. Kegiatan wisata tidak hanya dilakukan 

secara perorangan, melainkan juga dikelola secara profesional dan dilakukan secara 

berkelompok [6]–[11].  

Adapun permasalahan yang terjadi adalah masih belum terdapatnya suatu aplikasi 

pendukung keputusan saat ini dalam menentukan status predikat rumah makan terfavorit 

yang berfungsi sebagai suatu rekomendasi terkait bidang menu yang akan dibandingkan 

sesuai dengan tema menu pada rumah makan pesaing yang ada diwilayah bandar lampung 

yang akan dijadikan rekomendasi kepada pelanggan pengunjung atau wisatawan kuliner 

yang ada diwilayah bandar lampung [12]–[16]. Dengan dilakukan pengembangan berupa 

pembuatan situs website rekomendasi rumah makan terfavorit diharapkan akan dapat 

membantu memberikan rekomendasi berupa keterangan dan informasi terkait penentuan 

yang rumah makan terfavorit bagi wisatawan kuliner yang ada diwilayah bandar lampung 

berdasarkan hasil perhitungan metode Weighted Product (WP) [17]–[21].  

Weighted Product (WP) merupakan salah satu metode penyelesaian multi kriteria 

yang didalam proses perhitungannya tidak diperlukan normalisasi sehingga waktu yang 

diperlukan juga lebih singkat, kemudian dari hasil perhitungan tersebut dapat dijadikan 

referensi bagi pengambil keputusan dalam hal ini adalah wisatawan kuliner diwilayah 

bandar lampung . Weighted Product (WP) merupakan metode dengan menggunakan 

perkalian untuk menghubungkan rating atribut, dimana rating setiap rating atribut harus 

dipangkatkan dengan bobot atribut yang bersangkutan. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Analisis 

Analisis adalah proses mengidentifikasi, memeriksa, dan memecah suatu informasi atau 

data menjadi bagian-bagian yang lebih kecil, sehingga dapat dipahami dan dianalisis 

dengan lebih baik [22]–[26]. Tujuan dari analisis adalah untuk memperoleh pemahaman 

yang lebih dalam dan akurat tentang suatu topik, masalah, atau data yang dianalisis, 

sehingga dapat diambil tindakan yang lebih tepat dan efektif [27]–[31]. Analisis dapat 

dilakukan pada berbagai jenis data, termasuk data kuantitatif dan kualitatif. Metode dan 

teknik analisis yang digunakan tergantung pada jenis data dan tujuan analisisnya [32]–[35]. 

Beberapa contoh metode analisis yang umum digunakan antara lain analisis SWOT, 

analisis regresi, analisis korelasi, analisis trend, dan analisis rasio keuangan. 
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Perancangan 

Perancangan adalah proses merancang atau merencanakan sesuatu dengan tujuan untuk 

menciptakan suatu hasil atau produk yang diinginkan. Perancangan sering kali terkait 

dengan pembuatan objek fisik seperti arsitektur, produk industri, atau sistem teknologi, 

tetapi juga dapat mencakup aspek-aspek lain seperti strategi bisnis, desain grafis, atau 

pengembangan software. Dalam perancangan, terdapat serangkaian tahapan yang harus 

dilakukan, mulai dari analisis kebutuhan, ide-ide awal, perencanaan, pengembangan 

konsep, pengujian prototipe, hingga produksi dan peluncuran produk. Tahapan-tahapan ini 

dilakukan untuk memastikan bahwa hasil akhir dari perancangan sesuai dengan kebutuhan 

dan tujuan yang diinginkan. 

 

Sistem 

Sistem adalah suatu kesatuan atau kumpulan elemen atau komponen yang saling terkait 

dan bekerja bersama-sama untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Sistem dapat berupa suatu 

objek fisik atau non-fisik, seperti sistem teknologi, sistem organisasi, atau sistem biologis. 

Sistem terdiri dari komponen-komponen yang saling berinteraksi untuk menghasilkan 

suatu hasil atau output. Setiap komponen dalam sistem memiliki peran dan fungsi tertentu, 

dan interaksi antara komponen tersebut dapat diatur melalui aturan atau prosedur tertentu. 

Sistem dapat dijelaskan dengan menggunakan konsep input, proses, dan output. Input 

adalah sumber daya yang dimasukkan ke dalam sistem, seperti data, bahan baku, atau 

energi [36]–[38]. Proses adalah serangkaian aktivitas atau operasi yang dilakukan oleh 

sistem untuk mengolah input menjadi output yang diinginkan. Output adalah hasil akhir 

dari proses yang dihasilkan oleh sistem. 

 

Sistem Pendukung Keputusan  

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah suatu sistem komputer yang dirancang untuk 

membantu dalam proses pengambilan keputusan dengan menyediakan informasi, analisis 

data, dan alat pengambilan keputusan yang berguna. Sistem ini memberikan dukungan 

kepada pengambil keputusan untuk membuat keputusan yang lebih baik, lebih efektif, dan 

lebih efisien [39]–[41]. SPK beroperasi dengan memanfaatkan data, model matematika, 

dan teknik analisis untuk menghasilkan informasi yang berguna bagi pengambil keputusan. 

Data yang digunakan dapat berupa data internal perusahaan atau organisasi, data eksternal, 
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data historis, atau data masa depan yang diantisipasi. Model matematika dan teknik analisis 

yang digunakan dalam SPK meliputi metode statistik, klasifikasi, regresi, clustering, dan 

optimasi. 

 
 

Metode Weighted Product (WP) 

Metode Weighted Product (WP) adalah salah satu metode dalam Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) yang digunakan untuk membantu pengambilan keputusan dengan 

membandingkan beberapa alternatif yang tersedia. Metode WP digunakan untuk 

menghitung skor kinerja relatif dari setiap alternatif yang dipilih, dengan 

memperhitungkan bobot untuk setiap kriteria yang digunakan dalam penilaian. Metode WP 

didasarkan pada konsep pembobotan, di mana setiap kriteria diberi bobot sesuai dengan 

tingkat kepentingannya. Bobot ini kemudian digunakan untuk mengalikan setiap skor 

kinerja kriteria yang dipilih dalam penilaian alternatif. Skor kinerja kriteria dapat berupa 

nilai numerik, skala, atau kualitatif yang diubah menjadi nilai numerik. 

 

DFD (Data Flow Diagram) 

DFD adalah sebuah konsep perancangan sistem yang menggunakan metode terstruktur 

dalam pengembangannya, kemudian DFD merupakan proses memperinci gambaran umum 

dari suatu sistem yaitu diagram konteks, pada DFD proses dari suatu perancangan akan 

lebih dijelaskan secara rinci. DFD dapat digunakan dalam berbagai tahap dalam siklus 

hidup sistem, seperti analisis kebutuhan, perancangan sistem, dan pemeliharaan sistem. 

DFD dapat membantu pengembang sistem dalam mengidentifikasi masalah dalam sistem, 

merancang solusi yang lebih baik, serta memastikan bahwa sistem yang dibangun sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. 

 

Pengertian Database 

Database adalah kumpulan data terstruktur yang disimpan dalam suatu sistem 

komputer. Data dalam database terdiri dari informasi yang terkait dan saling berkaitan 

satu sama lain, dan disimpan dalam suatu format yang dapat diakses dan dikelola dengan 

mudah. Database dapat digunakan untuk menyimpan berbagai jenis data, seperti data 

pelanggan, data produk, data transaksi, data keuangan, dan sebagainya [42]–[45]. Data 

dalam database disimpan dalam tabel, yang terdiri dari baris dan kolom. Setiap baris 

dalam tabel merepresentasikan satu set data yang lengkap, sedangkan setiap kolom 



  Teknologipintar.org 

  Volume 3 (3), 2023 

5 Teknologipintar.org  

merepresentasikan jenis data yang berbeda. Database dapat dibagi menjadi beberapa jenis, 

seperti database relasional, database hierarkis, database jaringan, dan sebagainya. 

 

Website 

Website atau situs juga dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang menampilkan 

informasi data teks, data gambar diam atau gerak, data animasi, suara, video dan atau 

gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu 

rangkaian bangunan yang saling terkait dimana masing-masing dihubungkan dengan 

jaringan-jaringan halaman (hyperlink) [46]–[50]. Bersifat statis apabila isi informasi 

website tetap, jarang berubah, dan isi informasinya searah hanya dari pemilik website. 

Bersifat dinamis apabila isi informasi website selalu berubah-ubah, dan isi informasinya 

interaktif dua arah berasal dari pemilik serta pengguna website [51]–[55]. Dalam sisi 

pengembanganya, website statis hanya bias diupdate oleh pemiliknya saja, sedangkan 

website dinamis bisa di update oleh pengguna maupun pemilik [56]–[59]. 

 

Adobe Dreamweaver Cs5 

Adobe Dreamweaver merupakan program penyunting halaman web keluaran Adobe 

Systems yang dulu dikenal sebagai Macromedia Dreamweaver keluaran Macromedia. 

Program ini banyak digunakan oleh pengembang web karena fitur-fiturnya yang menarik 

dan kemudahan dalam penggunaannya [60], [61]. Versi terakhir Macromedia 

Dreamweaver sebelum Macromedia dibeli oleh Adobe System yaitu versi 8. Versi terakhir 

Dreamweaver keluaran Adobe System adalah Adobe Creative Suite 6 (Adobe Cs 6). Disini 

penulis menggunakan Adobe Cs 5. 

PHP 

PHP diperkenalkan pertama kali oleh J Wynia adalah seorang pria yang memiliki dasar 

yang matang tentang pemrograman, khususnya pemrograman pada sisi server PHP adalah 

bahasa pemrograman berbasis web [51], [62]–[65]. Bahasa ini mempunyai kelebihan yaitu 

kompabilitasnya dengan berbagai macam jenis database, dukungan  dengan berbagai 

macam jenis sistem operasi [66]–[70]. Jika bermaksud untuk membuat halaman web yang 

menggunakan PHP, harus mengaktifkan terlebih dahulu web server . Tentu saja bukan web 

server yang terhubung dengan internet, untuk mengujinya dapat digunakan sebuah 

komputer yang bertindak sebagai server dan sekaligus sebagai klien.  
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World Wide Web 

Awalnya informasi dapat dicari pada internet dengan menggunakan fasilitas information 

service berbasis archie, gopher dan WAIS (Wide Area Information System). Pencarian 

informasi berdasarkan menu-menu pada sistem-sistem tersebut dan output yang dihasilkan 

berbasis teks. Saat ini dengan teknologi World Wide Web, dimungkinkan untuk mengakses 

informasi secara interaktif, dan bentuk informasinya berupa tampilan grafis maupun teks 

[56], [71]–[74].  Salah satu layanan aplikasi di internet ini adalah World Wide Web 

(WWW), pelayanan yang cukup baru dikembangkan di internet dan menjadi layanan 

aplikasi yang paling popular digunakan pemakai jaringan internet dan perkambangannya 

terus dilakukan sampai saat ini untuk menyempurnakan teknologi ini. WWW atau yang 

biasa disebut dengan Web saja, bekerja menggunakan teknologi yang disebut hypertext, 

yang kemudian dikembangkan menjadi suatu protocol aplikasi yang disebut HTTP (Hyper 

Text TransferProtocol). Dengan adanya fasilitas ini menjadikan Web sebagai salah satu 

aplikasi yang paling luwes untuk menjelajahi internet. Dengan menggunakan WWW, 

pengaksesan beragam sumber informasi di internet misalnya gopher, WAIS, ftp, mail dan 

sebagainya, dapat dilakukan melalui suatu cara yang menggabungkan beberapa jenis 

representasi dan metode pengaksesan informasi dan menyajikannya dalam beragam bentuk 

informasi seperti text, grafik, suara, animasi, video, dan sebagainya. 

 

METODE 

Metode Pengumpulan Data 

Penulis memperoleh data yang digunakan sebagai bahan penulisan laporan ini selama 

penelitian proposal skripsi menggunakan metode sebagai berikut: 

a. Wawancara (Interview) 

Penulis melakukan pengumpulan data melalui wawancara secara langsung dengan 

ruang sampel wisatawan kuliner diwilayah bandar lampung yang bersangkutan 

mengenai data-data yang dibutuhkan dalam penulisan laporan ini, hasil wawancara 

disajikan dalam lampiran. 

b. Pengamatan (Observation) 

Penulis melakukan pengumpulan data melalui pengamatan langsung dan mencatat 

secara sistematika terhadap unsur-unsur yang diamati dalam kegiatan yang alur yang 

dilakukan untuk mendukung pengembangan sistem dalam penulisan laporan ini.  

c. Dokumentasi (Documentation) 
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Dokumentasi merupakan pengumpulan data dengan cara mempelajari dan membaca 

dokumen-dokumen serta buku-buku yang berhubungan dengan data yang diperlukan 

untuk mengambil sebuah kesimpulan untuk pengembangan selanjutnya, contoh 

dokumen yang diperoleh adalah contoh hasil pemberian rating kepuasan pelanggan 

terhadap rumah makan yang ada diwilayah bandar lampung berupa kuesioner. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Implementasi Sistem Administrator 

Dalam membuat sebuah aplikasi yang perlu diperhatikan salah satunya adalah 

antarmuka (interface), karena antarmuka yang kita buat sangat mempengaruhi terhadap 

kemudahan pengguna dalam menggunakan aplikasi yang akan dibuat. Berikut adalah 

rancangan antarmuka (interface) Penerapan Teknologi Pada Sistem Pendukung Keputusan 

Penentuan Rumah Makan Terfavorit Diwilayah Bandar Lampung. 

Implementasi Tampilan Beranda 

Pada tampilan menu utama dalam website ini merupakan tampilan home mengenai 

fungsi website. Tampilan menu utama home dapat dilihat pada Gambar 1. sebagai berikut : 

 

Gambar 1. Tampilan Beranda 

 

Implementasi Login Administrator 

Tampilan login administrator ini merupakan tampilan yang berfungsi untuk admin 

melakukan login terlebih dahulu ketika akan masuk kedalam sistem pendukung keputusan. 

Halaman tampilan login admin dapat dilihat pada Gambar 2. berikut ini :  
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 Gambar 2. Tampilan Login Administrator 

 

Tampilan Beranda Administrator 

Tampilan Beranda Administrator ini berfungsi untuk mengetahui hak akses yang 

sedang digunakan, dalam hal ini adalah hak akses admin. Halaman tampilan beranda 

administrator dapat dilihat pada Gambar 3. berikut ini:  

 

Gambar 3. Tampilan Beranda Administrator 

Tampilan Input Jenis Makanan 

Tampilan jenis makanan digunakan untuk menambah jens makanan yang akan 

digunakan dalam pengolahan data penilaian daftar jenis makanan, tampilan input data jenis 

makanan dapat dilihat pada Gambar 4. berikut ini: 

 

Gambar 4. Tampilan Jenis Makanan 
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Tampilan Input Rumah Makan 

Tampilan input rumah makan adalah fitur dimana disajikannya data menu rumah 

makan yang ada pada website, hal tersebut dapat dilihat pada Gambar 5. berikut ini:  

 

Gambar 5. Tampilan Input Rumah Makan  

Tampilan Input Kriteria 

 Tampilan input kriteria menu adalah fitur dimana disajikannya data alternatif kriteria 

menu yang telah diberikan rating penilaian sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan 

oleh perusahaan, hal tersebut dapat dilihat pada Gambar 6. berikut ini: 

 

Gambar 6. Tampilan Input Kriteria 

Tampilan Bobot Kriteria 

Tampilan bobot kriteria adalah fitur dimana disajikannya data bobot kriteria sesuai yang 

ada pada SOP perusahaan, hal tersebut dapat dilihat pada Gambar 7. berikut ini: 

 

Gambar 7. Tampilan Bobot Kriteria 
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Tampilan Data Alternatif 

Tampilan data alternatif adalah fitur dimana disajikannya data detail perhitungan solusi 

alternatif sesuai yang ada pada website, hal tersebut dapat dilihat pada Gambar 8. berikut 

ini: 

 

Gambar 8. Tampilan Data Alternatif 

 

Tampilan Input Nilai Kriteria 

Tampilan input nlai kriteria digunakan oleh admin untuk melakukan perhitungan penilaian 

secara detail dari semua kriteria dan subkriteria yang ada. Halaman tampilan input nilai 

kriteria dapat dilihat pada Gambar 9. berikut ini:  

 

Gambar 9. Tampilan Input Nilai Kriteria 

Tampilan Detail Perhitungan 

Tampilan detail perhitungan digunakan oleh admin untuk melakukan perhitungan 

penilaian secara detail dari semua kriteria dan subkriteria yang ada. Halaman tampilan 

detail perhitungan dapat dilihat pada Gambar 10. berikut ini:  

 

Gambar 10. Tampilan Detail Perhitungan 
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Pengujian Black Box 

Kasus dan Hasil Pengujian Black Box Tampilan Administrator 

           Keterangan 

Hasil Yang Diharapkan 

Kesimpulan 

Benar Salah 

Klik beranda ---- 

•  

Tampil halaman 

beranda 

Tidak tampil halaman 

beranda- Sesuai 

Klik button ganti 

login 

---- 

•  

Berhasil melakukan 

ganti login 

Tidak berhasil melakukan 

ganti login - Sesuai 
 

Klik button kriteria ---- 

•  

Berhasil meng-input-kan 

kriteria 

Tidak berhasil meng-input-

kan kriteria - Sesuai 
 

Klik button 

perhitungan bobot 

kriteria 

---- 

•  

Berhasil meng-input-kan 

perhitungan bobot 

kriteria 

Tidak berhasil meng-input-

kan perhitungan bobot 

kriteria - 

Sesuai 
 

Klik button 

perhitungan bobot 

subkriteria 

---- 

•  

Berhasil meng-input-kan 

perhitungan bobot 

subkriteria  

Berhasil meng-input-kan 

perhitungan bobot 

subkriteria - 

Sesuai 
 

Klik button alternatif ---- 

•  

Berhasil meng-input-kan 

isi pada alternatif 

Tidak berhasil meng-input-

kan isi pada alternatif Sesuai 
 

Klik button 

penilaian 

---- 

•  

Tampil halaman 

penilaian 

Tidak tampil 

halaman  penilaian Sesuai 
 

Klik button 

penghitungan 

•  Tampil halaman 

penghitungan 

Tidak tampil halaman 

penghitungan 
Sesuai 

 

Klik button cetak 

laporan  

•  Tampil halaman cetak 

laporan  

Tidak tampil halaman cetak 

laporan  
Sesuai 

 

 



  Teknologipintar.org 

  Volume 3 (3), 2023 

12 Teknologipintar.org  

SIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka didapat kesimpulan sebagai berikut: 

a) Perancangan sistem pendukung keputusan untuk menentukan rumah makan terfavorit 

dilakukan beberapa tahap, yaitu menentukan alternatif, kriteria, dan bobot yang 

didapat dari hasil pengumpulan data dari berbagai responden. Penentuan rumah makan 

didapat dari Dinas Pariwisata Bandar Lampung. Metode pengembangan sistem 

menggunakan Waterfall, alat perancangan sistem menggunakan BAD. Dan aplikasi 

disajikan dalam bentuk Website. 

b) Hasil rekomendasi penentuan rumah makan dapat dilihat pada website yang dimana 

admin akan menampilkan hasil perhitungan secara objektif. 

c) Informasi yang akan diliat oleh para wisatawan kuliner disajikan secara up to date, 

yang dimana hasil penentuan rumah makan itu sendiri adalah data yang paling terbaru. 
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