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Abstrak

SWDKLLJ merupakan dana yang dihimpun oleh PT Jasa Raharja (Persero) Cabang
Lampung dari masyarakat dengan melakukan pembayaran pajak rutin setiap satu tahun melalui
loket kantor bersama SAMSAT, yang dananya akan digunakan sebagai biaya santunan kepada
masyarakat yang mengalami kecelakaan lalu lintas jalan, namun dalam praktek kerjanya kegiatan
pelayanan administrasi kendaraan yang terkait dengan pemungutan SWDKLLJ tidak berjalan
dengan baik, dalam menyelesaikan laporan harian penerimaan SWDKLLJ, Pelaksana Administrasi
SAMSAT harus melakukan backup data dari sistem SAMSAT kemudian membawanya ke kantor
PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Lampung untuk dilakukan proses pencocokan dan penghitungan
terhadap surat setoran dan seluruh lembar SKPD yang diterima untuk menyesuaikan jumlah
nominal SWDKLLJ yang diterima Jasa Raharja dengan transaksi yang terjadi di SAMSAT. Proses
ini memungkinkan terjadinya kerusakan data, selisih nominal, hingga kehilangan data mengingat
banyaknya transaksi yang terjadi setiap harinya, tidak adanya kontrol aliran dana secara real time,
sehingga memungkinkan pelaporan yang dilakukan berkaitan dengan dana SWDKLLJ tidak sesuai
dengan jumlah dana SW yang seharusnya diterima.

Proses untuk menjamin agar data dapat terjaga keakuratan jumlah nominal dan kejelasan

informasinya sehingga proses rekapitulasi dan pelaporan data dapat berjalan dengan baik adalah
monitoring terhadap data tersebut. Teknik dalam proses monitoring dilakukan dengan cara
memeriksa data kendaraan, data transaksi SWDKLLJ berdasarkan proses penerimaan yang terjadi
di Loket Kantor Bersama SAMSAT, dari proses monitoring akan menghasilkan laporan dan
menjadi rekapitulasi data disetiap hari. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah
metode prototype, dan menggunakan UML (Unified Modeling Language) sebagai alat bantu
untuk menjelaskan gambaran rancangan sistem, untuk perancangan antarmuka sistem yang dibuat
menggunakan aplikasi balsamic mockups, serta bahasa pemrograman PHP.
Perangkat lunak monitoring penerimaan SWDKLLJ PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Lampung
ini memiliki kelebihan, yaitu dapat memudahkan dalam proses pengolahan dan pembuatan laporan
penerimaan SWDKLLJ, serta aplikasi mampu memberikan informasi penerimaan SWDKLLJ
dalam bentuk grafik penerimaan secara real time berdasarkan tanggal dan lokasi SAMSAT.
Dengan demikian transaksi yang terjadi berkaitan dengan data penerimaan SW pada Kantor
Bersama SAMSAT dapat dilihat secara langsung, kapan dan di mana saja oleh PT Jasa Raharja
(Persero) Cabang Lampung.

Kata Kunci: Tongkat Monitoring, SWDKLLJ, Prototype, Real time

PENDAHULUAN

SWDKLLJ merupakan dana yang dihimpun oleh PT Jasa Raharja (Persero) Cabang
Lampung dari masyarakat dengan melakukan pembayaran secara periodik (setiap tahun)
melalui loket kantor bersama SAMSAT pada saat pendaftaran atau perpanjangan STNK,

yang dananya dipergunakan sebagai biaya santunan kepada masyarakat yang mengalami
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kecelakaan lalu lintas jalan. Pelaksanaan pelayanan publik yang diselenggarakan oleh unit
pelayanan Kantor Bersama SAMSAT (Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap) ini
terdapat tiga instansi yang terkait dan berhubungan, yaitu Kepolisian Negara Rebuplik
Indonesia (Polri) yang mempunyai fungsi dan kewenangan di bidang registrasi dan
identifikasi kendaraan bermotor, Dinas Pendapatan Daerah (Dipenda) di bidang
pemungutan pajak kendaraan bermotor (PKB) dan PT. Jasa Raharja di bidang asuransi
kecelakaan lalu lintas jalan (Bertarina et al., 2022; Lestari et al., 2022; Pratiwi et al., 2021;
Ulinuha & Widodo, 2018).

Dalam praktek kerjanya, kegiatan pelayanan administrasi kendaraan yang terkait
dengan pemungutan SWDKLLJ belum berjalan dengan baik, sistem yang ada di SAMSAT
tidak terintegrasi dengan sistem pelaporan yang ada di Kantor PT Jasa Raharja (Persero)
Cabang Lampung (Megawaty et al., 2021; Mutmainnah, 2020; Rahman Isnain et al., 2021;
Sulistiani et al., 2021; Wantoro et al., 2021). Dalam menyelesaikan laporan harian
penerimaan SWDKLLJ, Pelaksana Administrasi SAMSAT harus melakukan backup data
terlebih dahulu dari sistem SAMSAT kemudian membawanya ke Kantor PT Jasa Raharja
(Persero) Cabang Lampung untuk dilakukannya proses pencocokan dan penghitungan
kembali terhadap surat tanda setoran, dan lembar SKPD untuk menyesuaikan jumlah
nominal SWDKLLJ yang diterima Jasa Raharja dengan transaksi yang terjadi di SAMSAT
berdasarkan data backup berupa file dengan format edit plus 3. Berkas laporan penerimaan
SWDKLLJ kemudian diserahkan kepada kepala sub bagian SW, humas dan hukum serta
divisi keuangan untuk dilakukannya proses verifikasi dalam rangka melakukan monitoring
terhadap penerimaan SWDKLLJ (Anggraini et al., 2022; Ristiandi et al., 2018; Tamara &
Sasana, 2017).

Proses ini memungkinkan terjadinya kerusakan data, selisih nominal, hingga
kehilangan data mengingat banyaknya transaksi yang terjadi, tidak adanya kontrol aliran
dana secara real time, sehingga memungkinkan pelaporan yang dilakukan berkaitan dana
SWDKULLJ tidak sesuai dengan jumlah dana SW yang seharusnya diterima (Panjaitan et
al., 2020; Putri et al., 2022; Styawati et al., 2021; Windane & Lathifah, 2021). Hal ini
dinilai dapat merugikan pihak PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Lampung (Amalia et al.,
2021; Athallah & Kraugusteeliana, 2022; Isnain et al., 2022; Oktaviani et al., 2022;
Wiguna et al., 2019).
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KAJIAN PUSTAKA
Perangkat Lunak

Perangkat lunak (software) adalah program komputer yang terasosiasi dengan
dokumentasi perangkat lunak seperti dokumentasi kebutuhan, model desain, dan cara
penggunaan (user manual) (Ade & Novri, 2019; Gotama et al., 2021; Igbal et al., 2018;
Pratama & Surahman, 2020). Sebuah program komputer tanpa terasosiasi dengan
dokumentasinya maka belum dapat disebut perangkat lunak (software) (Mandasari et al.,
2022; Nurhidayah & Indayani, 2020; Yanuarsyah et al., 2021). Sebuah perangkat lunak
juga sering disebut dengan sistem perangkat lunak (Bryllian & Kisworo, 2021; I.
Kurniawan, n.d.; Priandika & Riswanda, 2021; Qadafi & Wahyudi, 2020; Sari & Isnaini,
2021). Sistem berarti kumpulan komponen yang saling terkait dn mempunyai satu tujuan

yang ingin dicapai.

Karakter Perangkat Lunak

Karakter perangkat lunak adalah sebagai berikut:

1. Perangkat lunak dibangun dengan rekayasa (software engineering) bukan diproduksi
secara manufaktur atau pabrikan;

2. Perangkat lunak tidak pernah usang (wear out) karena kecacatan dalam perangkat
lunak dapat diperbaiki;

3. Barang produksi pabrikan biasanya komponen barunya akan terus diproduksi

sedangkan perangkat lunak biasanya terus diperbaiki seiring bertambahnya kebutuhan.

Rekayasa Perangkat Lunak

Rekayasa Perangkat lunak (software Engineering) merupakan pembangunan dengan
menggunakan prinsip atau konsep rekayasa dengan tujuan menghasilkan perangkat lunak
yang bernilai ekonomis yang dipercaya dan bekerja secara efisien menggunakan mesin
(Budiman et al., 2021; Hasri & Alita, 2022; Sulistiani, 2020; Swasono & Prastowo, 2021;
Wibowo & Priandika, 2021). Perangkat lunak banyak dibuat dan pada akhirnya sering
tidak digunakan karena tidak memenuhi kebutuhan pelanggan atau bahkan karena masalah
non-teknis seperti keengganan pemakai perangkat lunak (user) untuk mengubah cara kerja
dari manual ke otomatis atau ketidakmampuan user menggunakan komputer (Akbar &
Rahmanto, 2020; Irawan & Neneng, 2020; Prayoga et al., 2020; Syah, 2020; Yana et al.,
2020). Oleh karena itu perangkat lunak dibutuhkan agar perangkat lunak yang dibuat tidak
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hanya menjadi perangkat lunak yang tidak terpakai (Ayunandita & Riskiono, 2021,
Puspaningrum et al., 2020; Tantowi et al., 2021).

Monitoring

Definisi yang diambil dari kamus umum bahasa indonesia, kata monitoring mempunyai
arti mengikuti atau mengawasi (Candra & Samsugi, 2021; Nugrahanto et al., 2017; Pustika,
2010; Sri Indriani et al., 2020). Monitoring merupakan sebuah fungsi terus yang
menggunakan pengumpulan sistematis data tentang indikator tertentu untuk menyediakan
manajemen dan pengakuan kepentingan utama dari intervensi pembangunan yang
berkelanjutan dengan indikasi tingkat kemajuan dan pencapaian tujuan dan kemajuan
dalam penggunaan dana yang dialokasikan (Fitri et al., 2019; Gunawan et al., 2020; D. E.
Kurniawan et al., 2019; Megawaty, 2020; Priandika, 2021; Suaidah & Sidni, 2018).

Asuransi

Asuransi menurut pandangan bisnis, adalah sebuah perusahaan yang usaha utamanya
menerima/menjual jasa, pemindahan risiko dari pihak lain, dan memperoleh keuntungan
dengan berbagai risiko (sharing of risk) di antara sejumlah nasabahnya (Agustin et al.,
2022);(Handayani et al., 2022; Prihananto et al., 2022; Riski Anggraini, 2021; Vinahapsari
& Rosita, 2020). Selain itu, asuransi juga merupakan lembaga keuangan bukan bank
(Jismin et al., 2022);(Pramita et al., 2022), yang kegiatannya menghimpun dana (berupa
premi) dari masyarakat yang kemudian menginvestasikan dana itu dalam berbagai kegiatan
ekonomi (perusahaan) (Astuti et al., 2022; Febrian & Ahluwalia, 2020; Putri et al., 2023;
Rifqi et al., 2018).

METODE

Kerangka Pemikiran

Kerangka penelitian pada dasarnya adalah kerangka hubungan antara konsep-konsep yang
ingin diamati atau diukur melalui penelitian yang akan dilakukan. Berdasarkan kerangka
pemikiran yang ada, maka kerangka penelitian yang digunakan dapat ditinjau pada gambar
1. berikut:
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MASALAH

PELUANG

adalah ketidaksesuaian jumlah nominal
SWDKLLIJ yang scharusnya diterima olech
PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Lampung

Menerapkan sistem terkomputerisasi
melalui Perangkat Lunak Web Monitoring
penerimaan SWDKLLJ

l

PENDEKATAN

pendataan transaksi penerimaan SWDKLLJ yang terjadi setiap
harinya oleh Pelaksana Administrasi SAMSAT sebagai bahan
laporan sekaligus sebagai tindak lanjut proses monitoring yang
dilakukan oleh Pimpinan PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Lampung
terhadap penerimaan SWDKLLJ

l

IDENTIFIKASI

TUJUAN

Identifikasi mengenai cara melakukan
rckapitulasi Pencrimaan SWDKLLJ

memberikan informasi tentang jumlah
nominal penerimaan SWDKLLJ yang
diterima oleh PT Jasa Raharja (Persero)
Cabang Lampung sccara real time sesuai
dengan transaksi yang terjadi pada Kantor
Bersama SAMSA'T Loket Bandar Lampung

USULAN

Data transaksi penerimaan SWDKLLJ
ditampilkan dalam bentuk website berupa
grafik pendapatan yang akan menampilkan
informasi secara real time

l

PENGUIJIAN

BlackBox Testing

HASIL

Rekayasa Perangkat Lunak Monitoring
Penerimaan SWDKLLJ

Gambar 1. Bagan Kerangka Pemikiran

1. Masalah

Kerangka penelitian berawal dari masalah. Masalah yang terdapat pada penelitian ini

adalah ketidaksesuaian jumlah nominal SWDKLLJ yang seharusnya diterima oleh

PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Lampung.

2. Peluang

Peluang yang dimaksud adalah dengan mencari penelitian sebelumnya yang

memiliki kesamaan, kesamaan dapat dilihat dari subjek. objek penelitian atau metode

yang digunakan, hal ini dapat dijadikan acuan penelitian selanjutnya. Hasil dari

penelitian tersebut adalah untuk mempermudah dalam melakukan pemantauan,

pengendalian, dan pengawasan terhadap aliran dana SWDKLLJ secara real time

sesuai transaksi yang terjadi pada Kantor Bersama SAMSAT Loket Bandar

Lampung.
3. Pendekatan
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Kemudian dilakukan pendekatan terhadap pendataan transaksi penerimaan
SWDKLLJ yang terjadi setiap harinya oleh Pelaksana Administrasi SAMSAT
sebagai bahan laporan sekaligus sebagai tindak lanjut proses monitoring yang
dilakukan oleh Pimpinan PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Lampung terhadap
penerimaan SWDKLLJ.

4. Identifikasi dan Tujuan
Identifikasi dalam tahap ini terkait identifikasi mengenai cara melakukan rekapitulasi
Penerimaan SWDKLLJ. Sedangkan assesment dalam tahap ini adalah memberikan
informasi tentang jumlah nominal penerimaan SWDKLLJ yang diterima oleh PT
Jasa Raharja (Persero) Cabang Lampung secara real time sesuai dengan transaksi
yang terjadi pada Kantor Bersama SAMSAT Loket Bandar Lampung. Identifikasi
yang dimaksud adalah berkaitan dengan variabel yang akan digunakan dalam
penelitian ini, sehingga informasi yang akan disajikan sesuai dengan tujuan yang
diharapkan yaitu mengenai Monitoring Penerimaan SWDKLLJ.

5. Usulan
Usulan yang akan diajukan dalam penelitian ini adalah membangun Perangkat Lunak
yang dapat melakukan monitoring terhadap penerimaan SWDKLLJ secara real time
berdasarkan proses penerimaan yang terjadi di Loket Kantor Bersama SAMSAT,
sehingga transaksi yang terjadi berkaitan dengan data penerimaan SW pada kantor
bersama SAMSAT dapat di lihat secara langsung kapan dan dimana pun oleh PT
Jasa Raharja (Persero) Cabang Lampung.

6. Pengujian
Pengujian dilakukan dengan menggunakan metode Blackbox, yaitu dengan menguiji
tampilan interface sistem sesuai atau tidak dengan fungsionalitasnya. Pengujian ini
dilakukan untuk mendapatkan hasil yang diinginkan, dalam pengujiannya nantinya
akan dibuat skenario pengujian sistem berdasarkan metode Blackbox.

7. Hasil
Hasil dari penelitian adalah pembangunan Rekayasa Perangkat Lunak Monitoring
Penerimaan SWDKLLJ Pada Kantor Bersama SAMSAT Loket Bandar Lampung”,
agar aplikasi ini dapat membantu kinerja PT Jasa Raharja (Persero) Cabang
Lampung dalam melakukan pemantauan, pengendalian, dan pengawasan terhadap
aliran dana SWDKLLJ
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Metode Pengumpulan Data

Dalam rangka memperoleh data dan informasi yang menjadi bahan dalam skripsi ini dan
untuk mempermudah dalam penulisan skripsi, maka pengumpulan data dilakukan dengan
beberapa metode yaitu:

1. Wawancara (Interview)

a. Wawancara merupakan metode mengumpulkan data dengan cara bertanya langsung
kepada pihak-pihak terkait mengenai data-data yang akan dibutuhkan dalam
penulisan skripsi (Agung Prastowo Tri Nugroho, bambang Priyono, 2014; Pramita
et al., 2022; Setiawan & Muhagiqin, 2021);(Larasati Ahluwalia, 2020). Dalam hal
ini penulis melakukan diskusi dengan karyawan tempat melakukan penelitian.

2. Pengamatan (Observation)
Penulis melakukan pengamatan secara langsung terhadap proses kinerja yang
dilakukan dalam proses penerimaan SWDKLLJ terkait dengan monitoring yang
dilakukan PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Lampung, sehingga penulis dapat
memperoleh data-data yang diperlukan dalam penyusunan skripsi.

3. Tinjauan Pustaka (Literature Study)
Penulis mengambil beberapa sumber pustaka sebagai referensi yang terkait dengan
penyusunan skripsi. Hal ini dimaksudkan agar penulis dapat memcahkan maasalah
berdasarkan teori-teori yang ada.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Deskripsi Singkat Sistem

Perangkat lunak monitoring penerimaan SWDKLLJ merupakan sistem yang berfungsi
untuk mengelola, melakukan pemantauan, pengendalian, dan pengawasan terhadap aliran
dana SWDKLLJ yang diterima dari wajib pajak melalui Kantor Bersama Samsat Bandar
Lampung. Sistem ini memiliki empat hak akses yang berbeda, yaitu Administrator, PA
Samsat, Kasubbag dan Keuangan. Hak akses Administrator memiliki kewenangan untuk
mengelola data SWDKLLJ, data berita, pejabat dan User. Hak akses PA Samsat memiliki
kewenangan dalam mengelola identitas kendaraan, transaksi SWDKLLJ, splitzing,
rekapitulasi SWDKLLJ, melihat informasi SWDKLLJ dan proses download laporan
penerimaan SWDKLLJ. Sedangkan hak akses Kasubbag memiliki kewenangan dalam
melihat info SWDKLLJ, splitzing, rekapitulasi SWDKLLJ dan download laporan
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penerimaan SWDKLLJ, sedangkan Keuangan hanya diberikan hak akses dalam proses
splitzing dan rekapitulasi SWDKLLJ.

Implementasi Sistem

Pada bagian ini akan dijelaskan tentang hasil penelitian dan pembuatan perangkat lunak
monitoring penerimaan SWDKLLJ, sehingga akan diketahui apakah sistem yang telah
dibuat dapat mencapai tujuan yang diinginkan.

Form Login

Desain form login berfungsi untuk membantu pengamanan dalam penggunaan sistem. Pada
form login user diharuskan untuk mengisi username dan password. Tombol login
digunakan untuk validasi username dan password user, jika berhasil maka akan masuk ke
dalam menu utama yang telah disediakan oleh sistem sesuai hak akses user di dalam sistem
perangkat lunak monitoring penerimaan SWDKLLJ. Jika data yang diinputkan salah, maka
User akan tetap berada di form login disertai pesan kesalahan inputan data. Tampilan form

login dapat dilihat pada gambar 2.

Login Form

Gambar 2. Tampilan Form Login
Form Menu Utama
Form menu utama merupakan kontrol dari semua form yang ada di dalam sistem yang
menampilkan background dan beberapa menu yang dapat diakses oleh user. Tampilan form
menu utama dapat dilihat pada gambar 3.
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Gambar 3. Tampilan Form Menu Utama

Form Identitas Kendaraan

Form identitas kendaraan akan menampilkan data-data kendaraan yang terdaftar dan
tersimpan pada database monitoring penerimaan SWDKLLJ, apabila terdapat kendaraan
yang belum terdaftar pada sistem, maka user dapat menambahkan data kendaraan tersebut
dengan operasi click tombol “baru” yang berfungsi untuk menampilkan form input data
kemilikan dan spesifikasi kendaraan yang belum terdaftar dan tersimpan pada database
berdasarkan format lembar STNK dan SKPD wajib pajak. Disediakan juga operasi edit dan
hapus untuk melakukan update dan menghapus data identitas kendaraan. Tampilan form

identitas kendaraan dapat dilihat pada gambar 4.

Identitas Kendaraan

O il
L s

Gambar 4. Tampilan form Identitas Kendaraan

Form Transaksi SWDKLLJ
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Form transaksi SWDKLLJ berfungsi untuk melakukan input data pengutipan premi
yang telah dibayarkan oleh wajib pajak dalam bentuk penerimaan SWDKLLJ, user
menentukan lokasi penerimaan, tanggal penetapan data identitas kendaraan yang
didaftarkan kemudian sistem secara otomatis akan menghitung tarif pokok, KD dan denda
sesuai dengan golongan kendaraan yang didaftarkan. Terdapat operasi edit untuk
melakukan perubahan dan operasi hapus untuk menghapus data transaksi SWDKLLJ yang
telah tersimpan di database. Tampilan form transaksi SWDKLLJ dapat dilihat pada

gambar 5.

Gambar 5. Tampilan Form Transaksi SWDKLLJ

Form Splitzing

Form splitzing berfungsi menampilkan seluruh daftar transaksi penerimaan
SWDKLLJ berdasarkan tanggal dan lokasi Samsat. Tanggal pada form splitzing
dimaksudkan sebagai tanggal penetapan kendaraan milik wajib pajak ketika melakukan
pembayaran premi Jasaraharja yaitu SWDKLLJ. Terdapat tombol “export” yang berfungsi
melakukan operasi download data splitzing dalam format .xIs. Tampilan form transaksi

splitzing dapat dilihat pada gambar 6.

| BT ™
tocalhost

Gambar 6. Tampilan Form Splitzing
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Form Menu Utama Admin
Form menu utama admin merupakan kontrol dari semua form khusus administrator yang
ada di dalam sistem yang menampilkan background dan beberapa menu yang dapat

diakses oleh administrator. Tampilan form menu utama admin dapat dilihat pada gambar

SWDKLLJ Berita

Master Data Master Data

More info ©

Gambar 7. Tampilan Form Menu Utama Admin
Form Data SWDKLLJ
Form data SWDKLLJ berfungsi untuk menambahkan data golongan, jenis kendaraan
tarif pokok SWDKLLJ, KD dan denda. Hak akses penuh diberikan kepada administrator
untuk mengakses form data SWDKLLJ. Selain menambahkan data, Administrator juga

dapat melakukan pencarian, edit dan hapus data SWDKLLJ. Tampilan form data

KD/SERT :

Gambar 8. Tampilan Form Data SWDKLLJ
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Form Data User

Form data user adalah form yang hanya dapat digunakan oleh administrator dalam
melakukan pengaturan hak akses pengguna. Tombol baru digunakan untuk membuat hak
akses baru. “Edit” digunakan untuk mengubah hak akses karyawan yang sudah terdaftar.
Kemudian “hapus” digunakan untuk melakukan penghapusan hak akses pengguna. Tombol
simpan digunakan untuk menyimpan proses pengaturan hak akses. Menu pencarian
digunakan untuk mencari daftar nama karyawan yang telah terdaftar di dalam sistem.

Rancangan form data user dapat dilihat pada gambar 9.

grmmpe
- =

€ L lecahost a P * ay

Gambar 9. Tampilan Form Data User

Blackbox Testing Form Identitas Kendaraan

Respon dari sistem, jika data tidak lengkap/kosong, menampilkan pesan “please fill out
this field”. Hasil pengujian blackbox form identitas kendaraan dapat dilihat pada gambar
10.

& Please fill out this field.
|

Gambar 10. Pengujian Blackbox Form Identitas Kendaraan Kondisi Kosong
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Blackbox Testing Form Transaksi SWDKLLJ
Respon dari sistem, jika data masukan sama dalam satu transaksi, menampilkan pesan
“anda hanya dapat melakukan transaksi sebanyak 1 kali pada tahun yang sama.!!”. Hasil

pengujian blackbox dapat dilihat pada gambar 11.

s localhost/samsat/pasams
€ - X | [ localhost/samsat/pasamsat/intrswdkllj.php agkl =

Nl €~ i E ]
Gambar 11. Pengujian Blackbox Form Transaksi SWDKLLJ dalam 1 Transaksi

Blackbox Testing Form Data SWDKLLJ

Respon dari sistem, jika data sudah ada/duplicate, menampilkan pesan “Gagal

menambah data”. Hasil pengujian blackbox dapat dilihat pada gambar 12.
e ]

lale ~ v imE s
Gambar 12. Pengujian Blackbox Form Data SWDKLLJ Kondisi Duplicate
Blackbox Testing Form Data User
Respon dari sistem, jika data tidak lengkap/kosong, menampilkan pesan “Gagal

menambah data”. Hasil pengujian blackbox form data user dapat dilihat pada gambar 13.
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Gambar 13. Pengujian Blackbox Form Data User

Setelah melakukan pengujian dengan mengakses perangkat lunak secara langsung
oleh pegawai PT Jasa Raharja (persero) Cabang Lampung terhadap kinerja dan proses
input output perangkat lunak monitoring penerimaan SWDKLLJ, berdasarkan hasil
pengujian tersebut, dapat disimpulkan bahwa perangkat lunak monitoring penerimaan
SWDKLLJ dapat berjalan dengan baik dan memberikan hasil sesuai harapan guna
memenuhi kebutuhan PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Lampung divisi SW, Humas dan
Hukum dalam melakukan proses penerimaan, pemantauan, pengendalian, dan pengawasan

terhadap aliran dana SWDKLLJ secara real time.

Evaluasi Sistem

Evaluasi sistem akan dilihat dari dua aspek yaitu reliability dan usability. Berikut ini

rincian masing-masing cara penilaian dari kedua unsur tersebut:

1. Reliability
Untuk mengetahui reliability dari sistem ini, harus disimulasikan juga proses failure
terhadap beberapa komputer pengguna/user. Dalam keadaan tersebut, akan dianalisa
apakah sistem akan mengalami failur juga secara keseluruhan, sebagian saja atau
malah tidak ada pengaruhnya terhadap sistem, pengujian dilakukan secara local dalam
bentuk client server dengan menggunakan dua komputer dengan hasil semua bagian
atau komponen dapat ditampilkan.

2. Usability
Untuk mengetahui tingkat usability dari sistem, harus dievaluasi tingkat kemudahan

pengguna/user dalam mengoperasikan sistem. Untuk mencapai hal tersebut, penulis
memberikan kuisioner untuk mengetahui respon dari pengguna/user terhadap kemudahan
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dalam penggunaan sistem, tampilan yang mudah digunakan (user friendly) membuat

pengguna mudah memahami.

SIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis, maka dapat diambil kesimpulan
dengan adanya perangkat lunak monitoring penerimaan SWDKLLJ dapat mempermudah
PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Lampung dalam menghimpun dana SWDKLLJ, hal
tersebut dibuktikan dengan adanya tampilan antar muka yang mudah dipahami oleh
pengguna/user, mengunakan database sebagai media penyimpanan seluruh transaksi yang
terjadi pada Kantor Bersama Samsat, untuk kemudian diolah lebih lanjut sesuai kebutuhan
divisi SW, Humas dan Hukum. Dengan adanya perangkat lunak monitoring penerimaan
SWDKLLJ dapat memberikan kemudahan PA Samsat dalam proses rekapitulasi data.
Dengan adanya perangkat lunak monitoring penerimaan SWDKLLJ dapat memberikan
kemudahan bagi PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Lampung dalam melakukan
pemantauan, pengendalian, dan pengawasan terhadap aliran dana SWDKLLJ secara real
time hal tersebut dibuktikan dengan menerapkan perangkat lunak monitoring dalam bentuk
web responsive dan menekankan penyajian data transaksi penerimaan SWDKLLJ
berdasarkan tanggal dan lokasi samsat, membagi dan membatasi hak akses sistem, dan
menampilkan data dalam bentuk grafik penerimaan sehingga dapat dilihat secara langsung,

kapan saja dan di mana saja tanpa harus menunggu berkas laporan dari PA Samsat.
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