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Abstrak  

Puskesmas Gedong Air belum menerapkan dan memanfaatkan keberadaan teknologi informasi 

terintegrasi, hal ini terlihat belum adanya pusat data untuk rekam medis pasien, baik itu data 

kunjungan pasien, data pasien berdasarkan poliklinik, data pasien berdasarkan jenis penyakit, data 

pasien berdasarkan umur, dan data pasien untuk laporan harian, bulanan dan tahunan. Degnan 

belum adanya pusat data yang terintegrasi mengakibatkan operasional pelayanan kesehatan 

pasisen masih dirasa lama, hal ini dikarenakan staff akan mencari data rekam medis secara manual 

setiap kali pasien datang berobat. Metode yang digunakan dalam pemecahan masalah pada 

penelitian ini adalah metode pengembangan sistem menggunakan metode prototype serta 

perancangan sistem menggunakan UML (Unified Modelling Language): Usecase Diagram, 

Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram, sedangkan untuk bahasa pemrograman 

menggunakan java, aplikasinya netbeans 8.0 dan MySQL sebagai database Adanya sistem 

informasi rekam medik pada puskesmas menghasilkan informasi berupa laporan rekam medik 

yang dapat digunakan untuk beberapa user yang terhubung oleh intranet sehingga dapat 

memudahkan dalam pelayanan rekam medik pada pasien 

 
Kata Kunci: Rekam Medik, Puskesmas, Metode prototype 

 

PENDAHULUAN 

Teknologi informasi adalah seperangkat alat yang membantu pekerjaan dengan 

informasi dan melakukan tugas-tugas yang berhubungan dengan pemroresan informasi. 

Teknologi informasi sangat berhubungan dengan teknologi komputer (perangkat keras dan 

perangkat lunak) yang digunakan untuk memproses dan menyimpan informasi (Mersita et 

al., 2022);(Arifah & Fernando, 2022);(Yunita et al., 2022). Implementasi teknologi 

informasi telah banyak digunakan dalam hal meningkatkan pelayanan di bidang pelayanan 

kesehatan (Isnain et al., 2022);(Susanto et al., n.d.);(Alita, 2021). Implementasi teknologi 

informasi di bidang pelayanan kesehatan meliputi dalam bidang pelayanan medis dan 

pelayanan non medis.  

Dalam bidang pelayanan medis, penerapan teknologi telah berkembang pesat, 

seperti EKG, USG, Rontgen, dan lain-lain. Tetapi hal ini berbanding terbalik dengan 

penerapan teknologi informasi dalam hal pelayanan non medis di puskesmas. Masih 

banyak puskesmas dalam hal pengolahan datanya masih secara manual, tidak 

terkomputerisasi (Syah & Witanti, 2022);(Wantoro, Syarif, et al., 2021). Sistem informasi 
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pelayanan kesehatan pada upaya kesehatan perorangan terdiri dari sistem informasi klinis, 

sistem administrasi pelayanan kesehatan, sistem penunjang pelayanan kesehatan, dan 

sistem pendukung keputusan pelayanan kesehatan. Salah satu pengembangan teknologi 

informasi yang semakin pesat saat ini yaitu sistem rekam medik pasien. 

Aplikasi rekam medik pasien berbasis client server salah satu teknologi yang bisa 

menjawab kebutuhan kegiatan operasional instansi, teknologi dapat memberikan 

kemudahan, karena dapat diakses secara realtime dan mempunyai interface yang simple 

(Ramadhan et al., 2021);(Khadaffi et al., 2021);(Anissa & Prasetio, 2021). Kehadiran 

teknologi berbasis client server banyak digunakan oleh beberapa instansi sehingga dapat 

merubah proses operasional instansi (aktifitas instansi) serta menjadi katalisator dalam 

meningkatkan pertumbuhan dan memberikan nilai tambah, sehingga melahirkan suatu ide 

strategis demi mewujudkan visi dan misi puskesmas. puskesmas adalah suatu instansi yang 

bergerak dalam bidang pelayanan kesehatan kepada masyarakat (Prasetyawan et al., 

2021);(Prihananto et al., 2022);(Ahdan et al., 2020).  

Puskesmas Gedong Air belum menerapkan dan memanfaatkan keberadaan 

teknologi informasi terintegrasi, hal ini terlihat belum adanya pusat data untuk rekam 

medis pasien, diantaranya data pasien berdasarkan poliklinik, data pasien berdasarkan jenis 

penyakit, data pasien berdasarkan umur, dan data pasien untuk laporan harian, bulanan dan 

tahunan (Dewi et al., 2021);(Saputra & Borman, 2020);(Septilia et al., 2020). Dengan 

belum adanya pusat data yang terintegrasi mengakibatkan operasional pelayanan kesehatan 

pasisen masih dirasa lama, hal ini dikarenakan staff akan mencari data rekam medis secara 

manual setiap kali pasien datang berobat (Handoko & Neneng, 2021);(Anggraini et al., 

2020);(Rusliyawati & Wantoro, 2021). 

KAJIAN PUSTAKA 

Aplikasi 

Aplikasi adalah program perangkat lunak yang dirancang untuk menjalankan tugas tertentu 

pada perangkat elektronik, seperti komputer, ponsel pintar, tablet, dan sejenisnya 

(Juliyanto & Parjito, 2021);(Rahmanto et al., 2021);(Wantoro & Alkarim, 2016). Aplikasi 

dapat digunakan untuk berbagai macam tujuan, seperti mengedit gambar, menonton video, 

bermain game, mengirim pesan, melakukan perhitungan. Aplikasi dapat dibuat untuk 

sistem operasi yang berbeda, seperti Windows, MacOS, Android, iOS, dan lain-lain 

(Rahmanto et al., 2020);(Styawati et al., 2022);(Dheara et al., 2022). Ada juga aplikasi 
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yang dikembangkan untuk penggunaan offline, namun semakin banyak aplikasi yang 

dikembangkan untuk penggunaan online atau berbasis cloud (Nugroho et al., 

2021);(Prastowo et al., 2020);(Sembiring, 2022). 

 

Perancangan 

Perancangan adalah suatu kegiatan yang memiliki tujuan untuk mendesign sistem baru 

yang dapat menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi perusahaan yang diperoleh dari 

pemilihan alternatif sistem yang terbaik. 

 

Rekam Medis 

Rekam medis adalah keterangan,data dan informasi mengenai demografis pasien, sejarah 

medis pasien serta tindakan tindakan medis yang pernah diberikan kepada pasien 

bersangkutan (Yulianti et al., 2021);(Herlinda et al., 2021);(Mata, 2022). Rekam medis 

bukan hanya merupakan suatu pencatatan tapi suatu sistem yang berjalan meliputi proses 

perekaman , penyimpanan serta penyajian rekam medis tersebut kepada pihak-pihak yang 

membutuhkan. Rekam Medis aadalah berkas yang menyatakan siapa, apa, mengapa, 

dimana, kapan dan bagaimana pelayanan yang diperoleh seorang pasien selama dirawat 

atau menjalani pengobatan (Mahfud & Gumantan, 2020);(Agung Prastowo Tri Nugroho, 

bambang Priyono, 2014);(Suaidah, 2021). Rekam medis harus berisikan paling tidak 

catatan keadaan tubuh dan kesehatan, termasuk data tentang identitas dan data medis 

seorang pasien itu adalah syarat minimal suatu catatan medis dikatakan sebagai rekam 

medis yang sah (Prasetyo & Nani, 2021);(Putri et al., 2022);(Al-Ayyubi et al., 2021). 

Tetapi secara ideal rekam medis haruslah juga mencatat mengenai serangkaian tindakan 

medis yang harus dilakukan atau dilalui oleh pasien sehingga pasien tersebut mendapatkan 

diagnosa ataupun tindakan medis.  

Prototipe 

Perancangan adalah proses pembuatan rencana atau perencanaan terkait pembangunan 

suatu produk, sistem, atau proses dengan tujuan mencapai hasil yang diinginkan 
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(Ismatullah & Adrian, 2021);(Sari et al., 2020). Perancangan melibatkan pengembangan 

konsep, penentuan spesifikasi, penggambaran visual, dan pemilihan bahan atau teknologi 

yang akan digunakan (Nurkholis et al., 2022);(Wantoro, Samsugi, et al., 2021). Dalam 

perancangan, seringkali digunakan metode atau pendekatan tertentu, seperti design 

thinking atau human-centered design, yang bertujuan untuk memahami kebutuhan 

pengguna dan menciptakan solusi yang lebih baik. Dalam proses perancangan, biasanya 

terdapat beberapa tahap yang meliputi pemahaman masalah atau tujuan, analisis kebutuhan, 

ideation atau pembuatan ide, prototyping atau pembuatan model awal, serta evaluasi dan 

pengembangan lebih lanjut. 

 

UML (Unified Modeling Language) 

Unified Modelling Language (UML) merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan 

komunikasi dan mengenai sebuah sistem dengan menggunakan diagram dan teks-teks 

pendukung (Rauf & Prastowo, 2021);(Hendrastuty et al., 2021). UML muncul karena 

adanya kebutuhan pemodelan visual untuk menspesifikasikan, menggambarkan, 

membangun, dan dokumentasi dari sistem perangkat lunak. UML terdiri dari 13 macam 

diagram, namun pada penelitian ini hanya menggunakan 3 diagram yaitu : use case 

diagram, class diagram dan activity diagram. 

 

Java 

Java adalah bahasa pemrograman yang dapat di jalankan di berbagai komputer  maupun 

telepon genggam. bahasa ini banyak mengadopsi sintaksis yang terdapat pada  C dan C++ 

java merupakan bahasa pemrograman yang bersifat umum  atau nonspesifik dan secara 

khusus di desain untuk memanfaatkan implementasi seminimal mungkin (Priandika et al., 

2022);(Wahyudi et al., 2021);(Ramadhanu & Priandika, 2021). Bahasa  pemrograman  java 

saat ini bisa digunakan untuk mengembangkan aplikasi-aplikasi desktop yang 

menggunakan J2SE (Java Standard Edition), aplikasi-aplikasi yang berjalan dilingkup 

Enterprise dan Internet menggunakan J2EE (Java Enterprise Edition), serta aplikasi-

aplikasi yang berjalan disarana-sarana komputerisasi yang terbatas seumberdaya 

pemrosesan dan terbatas sumberdaya penggunaan memorinya menggunakan J2ME (Java 
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Microsoft Edition), misalnya PDA (Personal Digital Assistant) dan telepon seluler 

(Ahluwalia, 2020). 

Pengujian  Black Box                                                                                     

Terfokus pada apakah  unit program memenuhi kebutuhan (requirement) yang disebutkan 

dalam spesifikasi (Adnin et al., 2022);(Yanuarsyah et al., 2021). Pada blackbox testing, 

cara pengujian hanya dilakukan dengan menjalankan atau mengeksekusi unit atau modul, 

kemudian diamati apakah hasil dari unit itu sesuai dengan proses bisnis yang diinginkan.   

 

METODE 

Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian merupakan gambaran jalannya penelitian, sehingga dari tahapan ini 

nantinya akan tergambar jelas apa yang akan dilakukan penelitian ini, tahpan penelitian 

ditampilkan pada gambar 1. sebagai berikut : 
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Gambar 1.  Tahapan Penelitian 

 

Tahap 1:  Identifikasi Kebutuhan  

Kajian literatur mengenai penelitian ini didapat dari jurnal, skripsi dan buku. Studi 

Literatur dilakukan untuk mendapatkan data yang valid. Setelah itu dilakukan 

identifikasi terhadap objek penelitian dengan definisi masalah. 

Tahap 2: Analisis 
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Pada tahap ini juga dilakukan analisis sistem untuk mengidentifikasi masalah 

menggunakan analisis PIECES yang tediri dari  Performance (Kinerja), Information 

(Informasi), Economy (Ekonomi), Control (Pengendalian), Efficiency (Efisiensi), 

Service (Pelayanan). Hasil dari analisis tersebut yang nantinya akan menjadi acuan 

dalam pembuatan sistem informasi Sistem Informasi Rekam Medik Pada Puskesmas 

Gedong Air Bandarlampung 

Tahap 3: Design dan implementasi 

Dalam tahapan ini akan dibentuk suatu arsitektur sistem berdasarkan persyaratan 

yang telah ditetapkan. Serta mengidentifikasi dan menggambarkan abstraksi dasar 

sistem perangkat lunak dan hubungan-hubungannya. 

Tahap 4: System Testing 

Rancangan  pengujian, penulis menggunakan metode pengujian blackbox (blackbox 

testing). Blackbox testing adalah salah satu metode pengujian perangkat lunak yang 

berfokus pada sisi fungsionalitas, khususnya pada input dan output aplikasi (apakah 

sudah sesuai dengan apa yang diharapkan atau belum). 

Tahap 5: Penutup 

Merupakan kesimpulan terhadap pengujian sistem menggunakan metode blackbox 

testing. Sehingga akan ditarik kesimpulan bahwa fungsionalitas sistem berjalan 

dengan baik atau tidak. 

Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Wawancara (Interview) 

Metode ini dilakukan dengan cara tanya jawab atau wawancara kepada pihak yang 

berkaitan Puskesmas Gedong Air. 
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2. Pengamatan (Observation) 

Peneliti menggunakan metode ini, untuk mengamati secara langsung proses Rekam 

Medik Pasien Pada Puskesmas Gedong Air. Dengan tujuan untuk mendapatkan data 

yang benar dan akurat serta mempermudah dalam penelitian. 

3. Dokumentasi (Documentation) 

Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data yang sesuai dengan 

kebutuhan dalam penelitian ini, diataranya dokumen yang digunakan untuk 

memperkuat penelitian adalah rekam Medik, data pasien dan laporan rekam medik. 

4. Kepustakaan (library) 

Pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mempelajari dan mempergunakan 

referensi dari jurnal-jurnal yang terkait dengan pembahasan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Form  Login 

 Form ini merupakan form login admin, dimana pada tampilan awal pengguna pilih 

menu pengelola ketika penggguna memilih menu pengelola maka yang tampil adalah form 

login admin karena untuk mengolah data terkait rekam medik adalah admin, untu tampilan 

program pada form login sistem informasi rekam medik pada puskesmas gedong air, dapat 

dilihat pada Gambar 2. sebagai berikut : 

 

Gambar 2. Tampilan Login 
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Form  Menu  Utama Admin 

Form Menu Utama  adalah merupakan tampilan program setelah admin memasukan id 

user, username dan password benar maka akan tampil form menu utama admin, form ini 

adalah form master atau form induk untuk program ini karena didalam form ini terdapat 

semua proses tentang sistem informasi rekam medik pada puskesmas gedong air untuk 

tampilan program pada menu utama admin  dapat dilihat pada gambar 3. sebagai berikut: 

 

Gambar 3. Tampilan Menu Utama 

Form  Data Dokter 

Form  Data dokter digunakan untuk mengelolah data dokter pada sistem informasi rekam 

medik pada puskesmas gedong air. Untuk mengetahui  form data dokter dapat dilihat pada 

gambar 7 sebagai berikut: 

 

Gambar 4. Form Dokter 

Form Data Obat 

Form Data Obat digunakan untuk menginputkan data Obat, pada sistem informasi rekam 

medik pada puskesmas gedong air. Untuk mengetahui  form  data jenis benih dapat dilihat 

pada gambar  5. sebagai berikut :  

 

Gambar 5.  Form  Data Obat 
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Form Data Pasien 

Form data pasien digunakan untuk  mengelolah data pasien sistem informasi rekam medik 

pada puskesmas gedong air. Untuk mengetahui Form data pasien dapat dilihat pada 

gambar 6. sebagai berikut: 

 

Gambar 6. Form Pasien 

 

Form  Data Rekam Medik 

Form data rekam medik untuk proses rekam medik, dimana admin hanya mengelolah 

rekam medik berdasarkan dari dokter. Untuk mengetahui Form data rekam medik pada 

sistem informasi rekam medik pada puskesmas gedong air  dapat dilihat pada gambar 7. 

sebagai berikut : 

 

Gambar 7. Form  Data Rekam Medik 

Form Penebusan Obat  

Form  penebusan obat merupakan form digunakan untuk  mengolah  penebusan obat. 

Untuk mengetahui  laporan penebusan obat  dapat dilihat pada gambar 8. sebagai berikut : 

 

Gambar 8.  Form Penebusan Obat 
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Form Pembayaran Rekam Medik 

Form  pembayaran rekam medik digunakan untuk admin, untuk mengolah pembayaran 

rekam medik, pada sistem informasi rekam medik pada puskesmas gedong air. Untuk 

mengetahui  Rekam medik  dapat dilihat pada gambar 9. sebagai berikut : 

 

Gambar 9. Form Pembayaran 

 

Form Cetak Laporan 

Form cetak laporan rekam medik digunakan untuk admin, untuk melihat laporan rekam 

medik, pada sistem informasi rekam medik pada puskesmas gedong air. Untuk 

mengetahui  Rekam medik  dapat dilihat pada gambar 10 sebagai berikut : 

 

Gambar 10.  Form Cetak Laporan 

SIMPULAN 

Perancangan aplikasi rekam medik pasien berbasis client server pada puskesmas gedong 

air dengan menggunakan metode prototype serta perancangan sistem menggunakan UML 

(Unified Modelling Language) : Usecase Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan 

Sequence Diagram, sedangkan untuk bahasa pemrograman menggunakan java, aplikasinya 

netbeans 8.0  dan MySQL sebagai database  yang diharapkan dapat mempermudah dalam 

proses pendataan data data pasien, pembuatan laporan mengenai rekam medik pada 

Puskesmas Gedong Air Bandar Lampung. Implementasi pengujian aplikasi rekam medik 
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pada puskesmas gedong air menggunakan pengujian black box guna untuk mengetahui 

program rekam medik secara fungsional dan kebutuhan akan user terpenuhi. 
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