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Abstrak

Kenaikan jabatan pada PT Prudential Life Assurance Kantor Cabang Bandar Jaya merupakan
suatu bentuk pencapaian prestasi dan potensi pegawai sesuai dengan tugas pekerjaan yang
dimilikinya. Pada pelaksanaannya sistem yang digunakan dalam pengangkatan jabatan pada PT
Prudential Life Assurance Kantor Cabang Bandar Jaya masih bersifat manual dimana menentukan
kenaikan jabatan PT Prudential Life Assurance Kantor Cabang Bandar Jaya harus terlebih dahulu
melihat agen yang memenuhi Kkriteria dalam hal kenaikan jabatan, kriteria tersebut diantara lain
besarnya produksi setiap masing-masing agen, jumlah kaki agen, jumlah group total, lisensi kerja
serta masa kerja dari agen tersebut, sehingga membutuhkan waktu bagi pimpinan dalam
mengambil keputusan pengangkatan jabatan. Berdasarkan permasalahan tersebut PT Prudential
Life Assurance Kantor Cabang Bandar Jaya dirasa perlu merubah sistem manual menjadi sistem
yang terkomputerisasi. Adapun metode penelitian yang digunakan untuk menyelesaikan berbagai
permasalahan yang terjadi adalah tinjauan pustaka, pengamatan, wawancara, analisis data sistem
dan perancangan sistem. Sementara untuk perancangan sistem kenaikan jabatan pada PT
Prudential Life Assurance Kantor Cabang Bandar Jaya menggunakan AHP (Analytic Heararchy
Process) dibuat dengan menggunakan bahasa pemrogramana web dengan tool Macromedia
Dreamweaver 8 dan database SQL dengan tool MySQL. Hasil dari Sistem Pengambilan
Keputusan Penentuan Kenaikan Jabatan Pada PT Prudential Life Assurance Menggunakan Metode
AHP dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini memberikan kemudahan dalam proses penentuan
kenaikan jabatan pada PT Prudential Life Assurance Kantor Cabang Bandar Jaya dapat
menyelesaikan masalah yang ada saat ini..

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Jabatan, AHP, Black-Box Testing

PENDAHULUAN

Sistem pengambilan keputusan (Decision Support Systems) adalah sistem informasi yang
digunakan untuk mendukung pengambilan keputusan dalam suatu organisasi atau
perusahaan, dapat juga dikatakan sebagai sistem komputer yang mengolah data menjadi
informasi untuk mengambil keputusan dari masalah semi-terstruktur yang spesifik. PT
Prudential Life Assurance atau lebih dikenal dengan Asuransi Prudential, merupakan
bagian dari Prudential plc, yang menyediakan berbagai produk meliputi asuransi
kesehatan, asuransi pendidikan, asuransi income dan produk lain yang senantiasa
berkembang dan dirancang memenuhi dan melengkapi setiap kebutuhan para nasabahnya
di Indonesia (Kurniawati & Ahmad, 2021; Lestari & Savitri Puspaningrum, 2021; Septilia
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et al., 2020; Wibowo & Priandika, 2021; Yunita Amelia, 2022). Kenaikan jabatan PT
Prudential Life Assurance Kantor Cabang Bandar Jaya merupakan suatu bentuk
pencapaian prestasi dan potensi karyawan sesuai dengan tugas dan pekerjaan yang
dimilikinya. Pada pelaksanaannya, sistem yang berjalan dalam pengangkatan jabatan pada
PT Prudential Life Assurance Kantor Cabang Bandar Jaya masih bersifat manual dimana
menentukan kenaikan jabatan PT Prudential Life Assurance Kantor Cabang Bandar Jaya
harus terlebih dahulu melihat agen manakah yang memenuhi kriteria dalam hal kenaikan
jabatan, kriteria tersebut diantaranya adalah besarnya produksi setiap masing-masing agen,
jumlah kaki agen, jumlah group total, lisensi kerja serta masa kerja dari agen tersebut,
sehingga membutuhkan waktu bagi pimpinan dalam mengambil keputusan pengangkatan
jabatan (Irawan et al., 2019; Isnian & Suaidah, 2016; Maryana & Permatasari, 2021; R.
Nuraini, 2022; Surahman & Nursadi, 2019; Wantoro, Rusliyawati, et al., 2021). Untuk
mengatasi permasalahan tersebut, PT Prudential Life Assurance Kantor Cabang Bandar
Jaya dirasa perlu merubah sistem dari manual menjadi sistem terkomputerisasi serta
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) (Nurkholis & Sitanggang,
2020; Rusliyawati & Wantoro, 2021; Syarifah, 2022; Wantoro et al., 2020). Metode ini
dipilih karena mampu menyeleksi kandidat terbaik dari sejumlah karyawan yang ada,
berdasarkan kriteria yang telah ditentukan, sehingga memudahkan dalam hal pengangkatan
jabatan

KAJIAN PUSTAKA

Sistem Pengambilan Keputusan

Sistem pengambilan keputusan atau Decision Support System (DSS) adalah bagian dari
sistem informasi berbasis komputer termasuk sistem berbasis pengetahuan atau manajemen
pengetahuan yang digunakan untuk mendukung pengambilan keputusan dalam suatu
organisasi atau perusahaan (Dinasari et al., 2020; Herlinda et al., 2021; Pradhana Phandu,
2020; Wantoro, Samsugi, et al., 2021). Dapat dikatakan sebagai sistem komputer yang
mengolah data menjadi informasi untuk mengambil keputusan dari masalah semi
terstruktur yang spesifik. Sistem yang berkemampuan mendukung analisis ad hoc data, dan
pemodelan keputusan, berorientasi keputusan, orientasi perencanaan masa depan, dan
digunakan pada saat-saat yang tidak biasa (Cahya, 2021; Fernando et al., 2021; Sulistiani
etal., 2022).
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Jabatan

Suatu kedudukan yang menunjukkan tugas, tanggung jawab, wewenang, dan hak pekerja
dalam suatu satuan organisasi (N. Nuraini & Ahmad, 2021). Jabatan adalah kedudukan
yang menunjukkan tingkat seorang pegawai dalam susunan kepegawaian dan digunakan
sebagai dasar penggajian. Dari pengertian diatas dapat dijelaskan bahwa jabatan adalah
suatu kedudukan dalam susunan kepegawaian yang menunjukkan tugas, wewenang,
tanggung jawab, dan hak pekerja dalam suatu satuan organisasi (Az zuhri & Permanasari,
2019; Darim, 2020; Rahmat et al., 2021).

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP)

Pada dasarnya, proses pengambilan keputusan adalah memilih suatu alternatif. Peralatan
utama AHP adalah sebuah hierarki fungsional dengan input utamanya persepsi manusia.
Keberadaan hierarki memungkinkan dipecahnya masalah kompleks atau tidak terstruktur
dalam sub-sub masalah, lalu menyusunnya menjadi suatu bentuk hierarki (Melanda et al.,
2023; Oktaviani, 2021; Priandika, 2016; Sugara et al., 2021). AHP memiliki banyak
keunggulan dalam menjelaskan proses pengambilan keputusan. Salah satunya adalah dapat
digambarkan secara grafis sehingga mudah dipahami oleh semua pihak yang terlibat dalam

pengambilan keputusan

PHP
PHP (akronim dari PHP Hypertext Preprocessor) merupakan bahasa pemrogramman
berbasis web yang memiliki kemampuan untuk memproses data dinamis (Isnain et al.,
2022; Ramadhanu & Priandika, 2021; A Sensor-Based Garbage Gas Detection System,
2021; Setiawansyah et al., 2021). PHP dikatakan sebagai sebuah server-side embedded
script language artinya sintaks dan perintah yang diberikan akan sepenuhnya dijalankan
oleh server tetapi disertakan pada halaman HTML biasa (Budiman et al., 2021; Faqih et
al., 2022; Herdiansah et al., 2021; Prabowo & Damayanti, 2021; Rizki & Op, 2021; Wijaya
et al., 2022). Aplikasi yang dibangun oleh PHP pada umumnya akan memberikan hasil
pada web browser, tetapi prosesnya secara keseluruhan dijalankan di server. Pada
prinsipnya server akan bekerja apabila ada permintaan dari client. Dalam hal ini client
menggunakan kode-kode PHP untuk mengirimkan permintaan ke server (Budianto et al.,
2020; Darwis et al., 2022; Rosmalasari et al., 2020; Yanuarsyah et al., 2021);(Tastilia et
al., 2022).
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METODE
Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Wawancara (interview)
Metode wawancara adalah suatu model data dengan mengajukan pertanyaan-
pertanyaan atau tanya jawab secara langsung kepada pimpinan PT Prudential Life
Assurance Kantor Cabang Bandar Jaya. Pada tahap ini wawancara penulis sebagai
pewawancara mengumpulkan data secara tatap muka dengan sumber data (pimpinan
PT Prudential Life Assurance Kantor Cabang Bandar Jaya).
2. Tinjauan Pustaka (Library Research)
Metode ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data melalui sumber-sumber bacaan
yang terkait dengan data yang dibutuhkan, sehingga penulis dapat menganalisis data
yang akan disusun dalam menunjang proses penelitian.
3. Metode Pengembangan Sistem
Dalam pengembangan sistem pengambilan keputusan penentuan kenaikan jabatan
pada PT Prudential Life Assurance, ada beberapa tahap yang akan dilakukan adalah :
a. Tahapan Akuisi Pengetahuan
Pada bagian ini dilakukan proses pengumpulan data kriteria kenaikan jabatan
yang melibatkan pimpinan PT Prudential Life Assurance Kantor Cabang Bandar
Jaya sebagai narasumber.
b. Tahapan Perancangan Sistem
Dalam tahapan ini dirancang interface menyangkut interface untuk penginputan
data, pemrosesan data dan interface laporan.
c. Tahapan Implementasi
Dalam tahapan ini rancangan yang sudah dibuat pada tahapan sebelumnya di
terjemahkan dalam sintaks bahasa pemograman.
d. Tahapan Pengujian Sistem
Dalam tahapan ini peneliti melakukan pengujian dengan beberapa cara yaitu :
1. Uji aplikasi dengan menggunakan Black Box,
2. Uji implementasi dengan memberikan quisioner kepada pimpinan dan

karyawan PT Prudential Life Assurance Kantor Cabang Bandar Jaya.
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Analisis Sistem

Gambaran umum sistem yang diusulkan dalam proses Pembangunan Sistem Pengambilan
Keputusan Penentuan Kenaikan Jabatan Pada PT Prudential Life Assurance Kantor

Cabang Bandar Jaya ini nantinya akan dikelola oleh seorang petugas.

[ Dashbord E (P.:u).]’nlnl Keputusan

”’:-[ Data _j7 7/[ Ubah Password ]

Gambar 1. Perancangan Activity Diagram

Analisa AHP (Analytical Hierarchy Process)
Penentuan Struktur Hirarki
Berikut adalah hierarki kenaikan jabatan pada PT Prudential Life Assurance yang

dijadikan dasar kriteria dan harus dimasukan dalam sistem ini, dapat dilihat pada gambar
berikut ini :

Pegawai

s

l@lm]ah Total G rouD @lmlah Agen KakD

AN

Pendapatan

N

Lisensi Aktif Masa Kerja

Karyawan A

Gambar 2. Struktur AHP Kenaikan Jabatan karyawan

Pada gambar struktur AHP Kenaikan Jabatan Karyawan diatas dengan kriteria dapat
dijelaskan bahwa :

1. Pendapatan untuk produksi yang ingin melakukan kenaikan jabatan :
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a. Agen menuju Unit Manager sebesar Rp. 150.000.000,00.
2. Jumlah kaki yang ingin melakukan kenaikan jabatan :
a. Agen menuju Unit Manager sebanyak > 4 dengan pendapatan masing-masing agen
sebesar Rp. 30.000.000,00.
b. Unit Manager menuju Senior Unit Manager sebanyak > 6 dengan pendapatan
masing-masing agen sebesar Rp. 30.000.000,00.
C. Senior Unit Manager menuju Agen Manager sebanyak > 6 dengan pendapatan
masing-masing agen sebesar Rp. 30.000.000,00.
3. Total Jumlah Group yang ingin melakukan kenaikan jabatan :
a. Agen menuju Unit Manager sebesar Rp. 300.000.000,00.
b. Unit Manager menuju Senior Unit Manager sebesar Rp. 900.000.000,00.
c. Senior Unit Manager menuju Agen Manager sebesar Rp. 2.700.000.000,00.
4. Memiliki lisensi aktif dengan masa aktif 2 tahun.
5. Masa kerja minimal 6 bulan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Program

Dalam pembahasan ini akan dibahas mengenai hasil dari penelitian yaitu mulai dari
tampilan aplikasi (interface), bagaimana cara kerja dan apa yang dihasilkan dari aplikasi
yang dibuat penulis. Berikut ini rancangan antarmuka (interface) Sistem Pengambilan
Keputusan Penentuan Kenaikan Jabatan Pada PT Prudential Life Assurance Menggunakan
Metode AHP.

Form Login
Tampilan form login berfungsi sebagai komponen pembantu keamanan dalam penggunaan
aplikasi ini. Form login merupakan form yang harus diisi oleh admin. Form login akan
tampil pada saat aplikasi mulai di jalankan. Admin yang telah memiliki hak akses terhadap
aplikasi diwajibkan mengisi username dan password. Untuk menjalankan aplikasi ini
terlebih melakukan langkah berikut ini :

1. Masukkan username dengan nama admin.

2. Masukkan password dengan nama admin.

3. Tekan tombol login untuk mulai menjalankan aplikasi.

Berikut ini tampilan login:
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SPK Kenaikan Jabatan

admin 2

-

© 2017 - SPK Kenaikan Jabatan
Aplikasi Pendukung Keputusan Jabatan
Prudential

Gambar 3. Form Login
Form Menu Utama
Form menu utama merupakan form utama yang berfungsi untuk mengakses
menu-menu atau form lainnya yang terdapat didalam aplikasi. Form menu utama
akan tampil setelah admin sukses melakukan login. Ada saat form aktif, admin dapat
memilih menu yang terdapat di dalam form menu utama. Form menu utama memiliki
tiga menu utama yaitu : Pengambilan Keputusan, Laporan Keputusan, Data, dan

Ubah Password. Berikut ini tampilan form menu utama:

Gambar 4. Form Menu Utama
Form Pengambil Keputusan
Form pengambilan keputusan berfungsi untuk mengolah data pengambil keputusan
kenaikan jabatan berdasarkan periode. Untuk menampilkan fasilitas form pengambilan
keputusan dengan cara berikut ini :

1. Pilih menu pengambilan keputusan.
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HEEEEEAAR

Gambar 5. Form Pengambilan Keputusan

SIMPULAN

Berdasarkan rumusan masalah, hasil penelitian dan pembahasan mengenai sistem

pengambilan keputusan penentuan kenaikan jabatan pada PT Prudential Life Assurance

menggunakan metode AHP dapat diambil kesimpulan, yaitu :

1. Sistem yang dibangun dengan terkomputerisai dan terintegrasi dengan baik dapat
membantu pimpinan PT Prudential Life Assurance Kantor Cabang Bandar Jaya dalam
menentukan keputusan dalam penentuan suatu jabatan.

2. Dengan menggunakan sistem pendukung keputusan kenaikan jabatan dengan metode
Analytic Heararchy Process dengan menggunakan lima kriteria untuk menentukan
nilai karyawan, yaitu jumlah produksi, jumlah kaki agen, jumlah group total, lisensi

kerja, dan masa kerja dapat membantu dalam mengmbil suatu keputusan
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