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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem pengendalian persediaan spare part di Gudang
Cabang Tanjung Karang. Pada penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif yaitu
dengan melakukan observasi langsung, melakukan wawancara dan mengumpulkan data berupa
dokumen yang berkaitan dengan persediaan. Tujuannya ialah untuk membuat gambaran secara
sistematis dan akurat mengenai sistem pengendalian persediaan spare part di Gudang Cabang
Tanjung Karang. Prosedur pemesanan, penerimaan dan pengeluaran persediaan spare part di
Gudang Cabang Tanjung Karang sudah memadai. Namun pada perusahaan belum menerapkan
perhitungan ROP dan Buffer Stock dalam pengelolaan dan pengendalian persediaan. Dari hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa perusahaan sebaiknya menerapkan perhitungan ROP dan
Buffer Stock dalam pengelolaan dan pengendalian persediaan untuk menghindari adanya
kekurangan stok (Stock Out) maupun kelebihan atau penumpukan spare part.

Kata Kunci: Pengendalian Persediaan Spare Part, Buffer Stok, Reorder Point.

PENDAHULUAN

Spare Part Horisontal Diesel Engine (SHDE) dan Spare Part Alat Pertanian (SPAP) adalah
tipe spare part yang tersedia di CV Karya Hidup Sentosa Lampung tepatnya di Gudang
Cabang Tanjung Karang CV Karya Hidup Sentosa Lampung berlokasi di JI.Raden Intan
No.159 Tanjung Karang Bandarlampung adalah sebuah cabang perusahaan yang bergerak
di bidang distributor alat pertanian, kegiatan utama yang dilakukan yaitu melayani
pemesanan spare part untuk toko-toko yang terdaftar sebagai relasi CV Karya Hidup

Sentosa Lampung.

Proses untuk memenuhi pemesanan spare part terkait pada ketersediaan spare part
dengan pengendalian persediaan atau kontrol stok yang rutin dilakukan setiap hari agar
pemesanan spare part dapat terpenuhi sesuai dengan jumlah yang telah dipesan (Alita &
Isnain, 2020);(Herdiansah et al., 2021);(Puspaningtyas, 2019). Namun dari hasil
pengendalian persediaan spare part masih memiliki kekurangan dikarenakan pengendalian
persediaan spare part di gudang cabang tanjung karang hanya meramalkan beberapa
jumlah kebutuhan spare part dari rata-rata penjualan dan maksimal penjualan, belum
adanya persediaan pengaman dan tidak dapat diketahui kapan saatnya pemesanan harus
diadakan kembali (Sulistiani et al., 2020);(Pasha & Susanti, 2022);(Alfiah & Damayanti,
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2020). sehingga menimbulkan terjadinya kelebihan dan kehabisan stok, kelebihan stok
berdampak pada kapasitas gudang yang terbatas seperti ruang penyimpanan yang tidak
cukup akibat penumpukan spare part, spare part yang mudah rusak, banyak produk lama
yang tidak keluar dan terselip (Nasyuha et al., 2019);(Panjaitan et al., 2020);(Muhtarom et
al.,, 2022). Kehabisan stok juga dapat merugikan perusahaan dikarenakan omset
perusahaan yang bisa turun, permintaan spare part yang tidak terpenuhi, petani beralih ke
merek lain, identitas perusahaan menjadi tidak baik (Fadly et al., 2020);(Akbar &
Rahmanto, 2020);(Putra, 2020).

Tujuan dari penelitian ini untuk menerapkan persediaan pengaman (Buffer
stock/Safety Stock) yang berfungsi untuk melindungi atau menjaga kemungkinan
terjadinya kekurangan stok (Fitriyana & Sucipto, 2020);(Abidin et al., 2022);(Amalia et al.,
2021). Dan titik atau batas (Reorder Point / ROP) dari jumlah persediaan yang ada pada
suatu saat dimana pemesanan harus diadakan kembali. Melihat hal ini maka diperlukan
suatu aplikasi yang mampu mengatasi masalah tersebut (Paramesti & Setyanto,
2022);(Anderha & Maskar, 2021);(Rizki & Aguss, 2020). Aplikasi Pengendalian
Persediaan Spare Part Traktor Dengan Metode Buffer Stock Dan Reorder Point (ROP) di
Gudang Cabang Tanjung Karang, diharapkan dapat memberikan solusi alternatif
khususnya bagi Admin Gudang dalam menjaga ketersediaan spare part di Gudang Cabang
Tanjung Karang (Vidiasari & Darwis, 2020);(Anggraini et al., 2020);(Sulistiani, 2021).

KAJIAN PUSTAKA

Sistem Pengendalian Persediaan

Sistem pengendalian persediaan dapat didefinisikan sebagai serangkaian kebijakan
pengendalian untuk menentukan tingkat persediaan yang harus dijaga, kapan pemesanan
untuk menambah persediaan harus dilakukan dan berapa pesanan yang harus diadakan
(Putra et al., 2022);(Swasono & Prastowo, 2021);(Wantoro & Alkarim, 2016).

Suku Cadang (Spare Part)

Suku cadang atau spare part adalah suatu alat yang mendukung pengadaan barang
untuk keperluan peralatan yang digunakan dalam proses produksi, suku cadang merupakan
faktor utama yang menentukan jalannya proses produksi dalam suatu perusahaan (Dheara
et al., 2022);(Wantoro et al., 2021);(Ahdan et al., 2021).
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Buffer Stock / Safety Stok

Buffer Stock adalah persediaan pengamanan yang berfungsi untuk melindungi atau
menjaga kemungkinan terjadinya kekurangan barang, misalnya karena penggunaan barang
yang lebih besar dari perkiraan semula atau keterlambatan dalam penerimaan barang yang
dipesan (Qadafi & Wahyudi, 2020);(Pramono et al., 2020);(Satria et al., 2017).

Cara Menghitung Persediaan Pengaman (Buffer Stock)

Adapun cara menghitung persediaan pengaman (Buffer Stock / safety stock) yang
relative lebih teliti yaitu dengan metode perbedaan penjualan maksimum dan rata-rata
sebagai berikut (Fitri et al., 2021);(Rosmalasari, 2017);(Aldino et al., 2021). Metode ini
dilakukan dengan menghitung selisih antara penjualan maksimum dengan penjualan rata-
rata dalam jangka waktu tertentu (misalnya perbulan), kemudian selisih tersebut dikalikan
dengan lead time (Ribhan & Yusuf, 2016);(Soraya & Wahyudi, 2021);(Maulida et al.,
2020).

Besarnya persediaan pengaman dapat dihitung sebagai berikut:

55
E=?ﬂtﬂu SS5=2,

Keterangan:

X = Tingkat persediaan

M = Rata-rata permintaan

o = Standar deviasi permintaan selama waktu tenggang

SS = Persediaan Pengaman

Reorder Point (ROP)

Reorder Point adalah batas atau titik jumlah pemesanan kembali, termasuk permintaan
yang diinginkan atau dibutuhkan selama masa tenggang untuk menghindari kekosongan
(Stock Out) (Oktavia et al., 2021);(Ahmad et al., 2022);(Very et al., 2021). ROP terjadi
apabila jumlah persediaan yang terdapat di dalam stok berkurang terus menerus, dimana
ROP dihitung selama masa tenggang dan bisa juga di tambahkan safety stock yang
biasanya mengacu pada probabilitas atau kemungkinan terjadinya kekurangan stok selama
masa tenggang (Yasin et al., 2021);(Phelia et al., 2021);(Saputra & Pasha, 2021). Cara

menghitung titik pemesanan kembali (reorder point):
ROP = (LT x AU) + SS
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Keterangan:

ROP = titik pemesanan kembali

LT = waktu tenggang

AU = Pemakaian rata-rata dalam satuan waktu tertentu

SS = persediaan pengaman

METODE
Tahapan Penelitian
Tahapan penelitian adalah langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian, disusun
secara sistematis agar menghasilkan kualitas penelitian yang baik. Adapun tahapan

penelitian yang diambil dapat digambarkan sebagai berikut:

Mengidentifikasi Area Studi

l

Memulih Topik Penelitian

|

Menentukan Pendekatan

l

Menyusun Perencanaan

l

Mengumpulkan Data dan Informasi

|

Analisis dan Pemahaman Data

l

Mempresentasikan Penemuan

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Mengidentifikasi Area Studi

Area studi pada penelitian ini adalah pemanfaatan teknologi informasi komputer pada
bidang ketersediaan spare part yang dilakukan oleh CV. Karya Hidup Sentosa Lampung.
Pengendalian persediaan spare part dilakukan untuk menjaga ketersediaan spare part saat
pemesanan bertambah dan stok yang terus menerus berkurang. Sistem yang ada saat ini
menggunakan metode standar yang mengacu pada rata-rata penjualan dan maksimal
penjualan. Sehingga berdampak pada kelebihan dan kekurangan stok. Hal ini akan menjadi
tidak baik untuk ketersediaan spare part di Gudang Cabang Tanjung Karang.
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Memilih Topik Penelitian

Untuk dapat meminimalisir kelebihan dan kekurangan stok. agar dapat meningkatkan
kualitas dan kuantitas ketersediaan spare part di Gudang Cabang Tanjung Karang.
Aplikasi pengendalian persediaan sapare part dirancang untuk mendukung pemesanan
spare part ke supplier agar ketersediaan spare part di Gudang Cabang Tanjung karang

sesuai dengan apa yang di harapkan.

Menentukan Pendekatan

Pendekatan yang dipilih pada penelitian ini adalah menggunakan Website merupakan
kumpulan halaman yang menampilkan informasi data teks, data gambar diam atau gerak,
data animasi, suara, vidio atau gabungan dari semuanya, baik bersifat statis maupun
dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait dimana masing-

masing dihubungkan jaringan halaman.

Menyusun Perencanaan

Setelah menyelesaikan tahap identifikasi masalah dan kajian literatur untuk menentukan
pendekatan, maka selanjutnya akan dilakukan tahap penyusuan perencanaan penelitian
yaitu tentang bagaimana hipotesis dari suatu penelitian akan diuji. Pada penelitiaan ini
akan dibangun sistem aplikasi maka diperlukan System Development Life Cycle (SDLC)

untuk menentukan kebutuhan dan fungsional dari sistem aplikasi.

Mengumpulkan Data dan Informasi

Sebelum memulai tahap pengembangan sistem maka perlu untuk mengumpulkan
data dan informasi dari area studi penelitian agar dapat membangun sistem aplikasi sesuai
kebutuhan. Data dan informasi didapatkan dari observasi di area studi kasus CV Karya
Hidup Sentosa Lampung yang berkaitan dengan cara untuk dapat meminimalisir pencarian
informasi, kemudian peneliti juga melakukan tinjauan pustaka terhadap informasi untuk

teori Berbasis Web dan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan metode tersebut.

Analisis dan Pemahaman Data

Salah satu fungsi dari analisis adalah untuk menyampaikan informasi terhadap nilai
temuan dalam penelitian. Analisis adalah kegiatan untuk mendapatkan dan penyusunan
dari data menjadi pengetahuan.
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Mempresentasikan Penemuan

Identifikasi diseminasi dari ide dan hasil merupakan bagian penting dari tahap
penelitian, seringkali tahap akhir dari penelitian hanya berupa laporan tertulis yang
mengharuskan orang untuk membacanya, tetapi penelitian yang baik dapat rusak
dikarenakan penulisan laporan yang buruk, tidak ada gunanya melakukan sejumlah hal
besar, meneliti dan mengembangkan jika tidak bisa mempresentasikan hasilnya kepada

orang lain dan harus diingat bahwa laporan adalah refleksi dari penelitian (Dawson, 2009).

Kerangka Penelitian
Kerangka penelitian pada dasarnya adalah kerangka hubungan antara konsep-

konsep yang ingin diamati atau diukur melalui penelitian yang akan dilakukan.

Menentukan Topik dan Menulis Proposal

l

Merencanakan Penelitian dan Manajemen Resiko

l

Mencari dan Meninjau Literatur

l

Membangun Sstem

|

Mengendalikan jalannya penelitian

l

Membuat Laporan

Menmpresentasikan Penelitian

Gambar 2. Kerangka Penelitian

Menentukan Topik dan Menulis Proposal

Bidang komputasi sangat beragam meliputi berbagai macam bidang dari topik dan
isu-isu sosiologis dan manjemen perangkat keras yang sangat teknis dan pengembangan
perangkat lunak maka tidak mudah untuk menentukan topik penelitian. Topik dari
penelitian ini adalah berbasis Web yang dirancang untuk mendukung pengendalian

persediaan spare part pada CV. Karya hidup Sentosa Lampung.
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Merencanakan Penelitian dan Manajemen Resiko
Sebelum memulai penelitian sangat penting untuk memiliki rencana tentang
bagaiman penelitian akan dilakukan. Tanpa perencanaan yang sesuai maka penelitian akan

kekurangan arah dan tidak akan selesai tepat waktu.

Tinjauan Literatur

Dalam hampir setiap penelitian komputasi, penelitian akan dinilai pada hasil akhir
baik itu laporan, program, desain dan lainnya. Namun seringkali investigasi awal akan
menentukan penelitian itu akan berhasil atau gagal. Pekerjaan ini memiliki dua komponen
utama yaitu pencarian literatur dan tinjauan literatur. Pencarian literatur merupakan
mekanisme mencari, memilah, mengelola dan memahami bahan penelitian yang tersedia.
Meninjau literatur mewakili pemahaman, evaluasi kritis, konseptualisasi dan presentasi

materi yang telah diperoleh.

Membangun Sistem

Pada penelitian ini model pengembangan sistem yang digunakan adalah model
waterfall. Model ini dipilih karena cara kerjanya yang mengharuskan segala tahap proses
pengembangan sistem dilakukan secara bertahap sehingga mempermudah pengerjaan

proses pengembangan sistem.

Mengendalikan Penelitian

Meskipun telah mengajukan topik dan merencanakan penelitian dengan baik,
penelitian perlu dikelola dan dikendalikan dengan hati-hati atau semuanya akan berantakan.
Didalam penelitian perlu untuk menyadari masalah yang mungkin timbul, tetap termotivasi,
mengelola waktu secara efektif kemudian menjalin kerja sama yang baik dengan atasan
dan para pemangku kepentingan.

Membuat Laporan

Suatu penelitian diwakili oleh laporannya, pekerjaan yang telah dilakukan dengan
baik dapat rusak dikarenakan laporan yang buruk, tetapi laporan yang baik tidak boleh
menyembunyikan hasil penelitian yang buruk karena laporan merupakan refleksi dari

penelitian.

Mempresentasikan Penelitian
Salah satu aspek paling penting dalam penelitian adalah mampu menyajikan hasil

penelitian kepada orang lain. Kurang ada manfaatnya jika melakukan penelitian yang baik
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tetapi tidak mampu menyebarluaskannya selain dengan laporan tertulis. Kemampuan yang
dibutuhkan dalam presentasi lisan adalah bagaimana mempersiapkan presentasi dengan

baik dan menyampaikannya secara terstruktur.

Objek Penelitian
Aplikasi pengendalian persediaan spare part ini adalah hasil dari penerapan Buffer
Stock dan Reorder Point untuk mengatasi masalah kelebihan dan kekurangan stok di

Gudang Cabang Tanjung Karang.

Pengembangan Sistem

Terdapat beberapa model dalam pengembangan sistem, salah satu diantaranya yaitu model
Waterfall. Metode ini merupakan metode yang sering digunakan oleh penganalisa sistem
pada umumnya. Inti dari metode waterfall adalah pengerjaan dari suatu sistem dilakukan
secara berurutan atau secara linear. Jadi jika langkah satu belum dikerjakan maka tidak
akan bisa melakukan pengerjaan langkah 2,3 dan seterusnya. Secara otomatis tahapan ke-3

akan bisa dilakukan jika tahap ke-1 dan ke-2 sudah dilakukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Implementasi

Implementasi dilakukan untuk menerapkan perancangan dan pemodelan yang telah
diusulkan, dalam tahapannya implementasi melakukan pengujian menggunakan metode
pendekatan penelitian yang digunakan, kemudian melakukan analisis dan hasil dari
pengujian metode tersebut untuk mengetahui kesesuaian rancangan yang telah

diimplementasikan.

Lingkungan Implementasi

Lingkungan implementasi terbagi menjadi dua aspesk yaitu perangkat lunak dan
perangkat keras. Keduanya saling berkaitan untuk mendukung tahap implementasi,
perangkat lunak menjelaskan platform yang digunakan ketika melakukan implementasi
dan perangkat keras menjelaskan kebutuhan perangkat keras yang digunakan untuk

implementasi.

Perangkat Lunak (Platform)
Implementasi menggunakan server yang dapat berdiri sendiri (localhost). Berikut
merupakan tabel daftar perangkat lunak yang digunakan sebagai platform implementasi.
Tabel 1. Tabel Spesifikasi Perangkat Lunak
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No | Software Versi Deskripsi

1 | Xampp tools V3.2.1 Portal serverlocalhost

2 | Google Chrome | 53.0.2785.116 | Web browser

3 | phpMyAdmin | 4.2.11 Tools administrator database

Hasil Implementasi

Hasil implementasi pengembangan perangkat Ilunak aplikasi pengendalian

persediaan spare part dapat dilihat pada gambar berikut:

Tampilan Form Login

KONTROL STOK

Gambar 3. Form Login

Tampilan Sub Menu Barang

Gambar 4. Tampilan Sub Menu Barang
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Tampilan Tambah Data Barang

Tambah Data Barang

=3 B3

Gambar 5. Tambah Data Barang

Tampilan Sub Menu Penjualan

& B 1 w2 4 a

B DiiBOAD  BRANG | PENUALAN | KONTROLSTOK  ORDERPERMINTAANKRIM  GANTIPASSWORD

B8 Data Penjualan

Diplay rk
¥ oge 4 NamaBarang oo | Feb ) Mar | Ao Mol b | A Sep | OB NOY | g OO (G | pery
AAB1AQBDIAZ-  DIESEL MOUNTING SUB ASSY, 005 130 107 167 25 N8 132 B 94 14 N6 W 41 269 29 42
] Gl G
1 11 a8 3

Gambar 6. Sub Menu Penjualan

Tampilan Tambah Data Penjualan

Tambsh Datz Penjualan

Tahun
Bulan

Total

Rata - Rata Penjualan
Maksimal Penjualan

Tanggal Input Penjualan

Gambar 7. Tambah Data Penjualan
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Tampilan Sub Menu Kontrol Stok

& Kantrol Stok ®iogou [N

a @

d

PENJUALAN | KONTROL STOK

L Lead Time P
DHTUNG
E
Towl  Swndar  Sofety  Safey  Reorder  On
No  Ked N Bar Deviasi
e iama Barang ] Kuadrat  Deviasl Faktor  Stok  Point Pk
Jan Feb  Mar Apr Mel Jun Jl  Aug Sep Okt Nov Des
AABIADBOO1AZ _ DIESEL MOUNTING SUB ASSY, (METSENETRE A 85 | 10267

Gambar 8. Tampilan Sub Menu Kontrol Stok

Tampilan Sub Menu OPK

& Kontrol Stok ®Logout

7 4 L]

KONTROLSTOK | ORDER PERMINTAAN KIRIM | GANTI PAS:

|
PENJUALAN

® =
. DASHBOARD BARANG

SWORD

& Data OPK

Display records
Mo, OPK Cabang ¢ TglOrder & TglKim ¢ Kepada
[i:] sss 1
02BN tanjungkar: 1 61125 Dapt. Pemasaran Kantor Fusal
Part / Pms. VDE
02371 irt tanjungkarang WEI205 70105 Kk

+Tambzh Order Baru

Search:
¢ Dikirim Ke 4 action
a0
t CV. KHS Seksi Pms. Alat Pertanian / Pms, Spare  cv. khs [amp! & n
ik & n

Gambar 9. Tampilan Sub Menu OPK

Tampilan Tambah Data OPK

‘ambah Data OFK
Ho. OPK
Tg) Ordes
&l Ki
Kepad:
Dikir
enyetul
perm
HO  KGOE BARANG NAMA BARANG

Gambar 10. Tampilan Tambah Data OPK
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Tampilan Tambah Data OPK digunakan untuk menambah data OPK terdiri dari no opk,
cabang, tgl order, tgl kirim, kepada, dikirim ke, menyetujui, pemesan, catatan. Setelah itu
dapat dilihat tombol simpan di gunakan untuk menyimpan data OPK yang sudah dibuat

dan tombol batal digunakan untuk membatalkan pesanan (order) yang sudah dibut.

Tampilan Cetak OPK

onmrosior- o ————— B e
€ C 0@ oo %] ¢
CV. KARYA HIDUP SENTOSA
Q ORDER PERMINTAAN KIRIM
STOCK

O ~ B W s "Hia

Gambar 11. Tampilan Cetak OPK

Pengujian

Pengujian dilakukan pada dua tahap untuk menjawab perumusan masalah penelitian yaitu
apakah konsep Buffer Stock dan ROP yang akan diterapkan untuk pengendalian persediaan
spare part di Gudang Cabang Tanjung Karang dapat meminimalisir kelebihan dan
kehabisan stok SPAP, kemudian perumusan masalah yang kedua adalah Bagaimana
membuat aplikasi pengendalian persediaan spare part secara khusus yang di tujukan untuk
Admin Gudang dalam menjaga ketersediaan SPAP di Gudang Cabang Tanjung Karang.

SIMPULAN

Setelah dilakukan penelitian ini dan berdasarkan rumusan masalah yang ada, terdapat

beberapa kesimpulan yaitu sebagai berikut:

1. Konsep Buffer Stock dan ROP yang akan diterapkan untuk pengendalian persediaan
spare part di Gudang Cabang Tanjung Karang dapat meminimalisir kelebihan dan
kehabisan stok SPAP.

2. Aplikasi pengendalian persediaan spare part digunakan secara khusus yang di tujukan
untuk Admin Gudang dalam menjaga ketersediaan SPAP di Gudang Cabang Tanjung

Karang.
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