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Abstrak

Percetakan Kufikris Lampung merupakan salah satu usaha percetakan terbesar di Kecamatan Natar.
Saat ini yang menjadi pelanggan adalah sekolah, perkantoran, dunia usaha dan masyarakat umum.
Tempat usaha ini setiap bulannya melayani order percetakan, namun beberapa proses
pelaksanaanya mengalami permasalahan terutama dalam proses pelayanan kepada pelanggan yang
melakukan order jasa percetakan dimana pelanggan belum terlayani dengan cepat. Hal ini
dikarenakan banyaknya pesanan dan ruang yang tersedia tidak terlalu luas serta pelanggan harus
mendatangi langsung tempat percetakan untuk melakukan pemesanan.Trend aplikasi yang
menuntut pengembang dalam menciptakan aplikasi yang dapat membuat konten up to date secara
akurat mengarahkan para pengembang dalam mencari metode yang dapat mewujudkan hal
tersebut. Dengan teknologi web service RESTful, aplikasi Kini dapat terhubung ke jaringan secara
global. Dukungan format notasi dari JSON dapat mempermudah pengembang untuk mengenal
objek yang dihasilkan dan mempercepat transfer data dari server ke aplikasi.

Kata Kunci: Android, REST API, Volley

PENDAHULUAN

Seiring perkembangan teknologi yang semakin pesat, android menjadi sistem
operasi yang paling banyak digunakan di Indonesia dengan persentase market share
sebanyak 89% diantara sekian banyak pilihan sistem operasi untuk perangkat mobile
(Fadly & Alita, 2021; Maskar et al., 2022; Oktaviani, 2021). Sifatnya yang open-source
memudahkan pengembangan untuk membuat aplikasi android dan berdampak pada gaya
hidup masyarakat (Puspaningrum et al., 2020; Sulistiani et al., 2021; Tastilia et al., 2022).
Aplikasi mobile saat ini banyak digunakan untuk membantu aktivitas pada kehidupan
sehari-hari (Andraini & Bella, 2022; Indriyanto et al., 2017; Oktavia, 2018; Pasha &
Susanti, 2022; Yunita et al., 2022). Keunggulan dari aplikasi mobile adalah sifatnya yang
mudah dan dapat digunakan dimana saja sehingga aplikasi ini sangat cocok untuk
membantu aktivitas-aktivitas yang memiliki mobilitas tinggi (Anggoro et al., 2022;
Apriyanti & Ayu, 2020; Jupriyadi et al., 2021; R. W. Putri et al., 2022; Yudhistiraa et al.,
2022).

Percetakan Kufikris Lampung merupakan salah satu usaha percetakan terbesar di

Kecamatan Natar yang melayani kebutuhan percetakan baik berupa baliho, buku,
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undangan, kalender, brosur dan produk percetakan lainnya. Saat ini yang menjadi
pelanggan adalah sekolah, perkantoran, dunia usaha dan masyarakat umum (Firdaus et al.,
2022; Pasha, Sucipto, et al., 2023; Samsugi et al., 2018; Wantoro et al., 2021; Yuliana et
al., 2021). Tempat usaha ini setiap bulannya melayani order percetakan, namun beberapa
proses pelaksanaanya mengalami permasalahan terutama dalam proses pelayanan kepada
pelanggan yang melakukan order jasa percetakan dimana pelanggan belum terlayani
dengan cepat (Isnain et al., 2022; Kuswoyo et al., 2020; Maskar et al., 2020; Rahmanto,
2021; Syah Nasution et al., 2022). Hal ini dikarenakan banyaknya pesanan dan ruang yang
tersedia tidak terlalu luas serta pelanggan harus mendatangi langsung tempat percetakan
untuk melakukan pemesanan (Ahmad et al., 2022; Fitranita & Wijayanti, 2020; Fitri et al.,
2021; Parinata et al., 2022; A. D. Putri et al., 2022).

KAJIAN PUSTAKA

Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan perangkat prosedur yang terorganisasi dengan sistematik, bila
dilaksanakan akan menyediakan informasi yang dapat dimanfaatkan dalam proses
pembuatan keputusan (Agustin et al., 2022; Dewi, 2021; Mahfud et al., 2022; Puspa, 2019;
Roza et al., 2021; Sulistiani et al., 2020). Tujuan dari sistem informasi adalah untuk
menghasilkan informasi. Sistem informasi selalu mengandung informasi penting, dimana
informasi tersebut disusun dalam bentuk yang berguna bagi penggunanya. Data yang
diproses saja tidak cukup untuk informasi (Ahmad et al., 2021; Alita et al., 2022;
Mandasari & Aminatun, 2022; Pasha, Megawaty, et al., 2023; Phelia et al., 2021).

Program Aplikasi

Aplikasi berasal dari bahasa inggris application yang berarti penerapan, lamaran ataupun
penggunaan sedangkan secara umum, pengertian aplikasi adalah suatu program yang siap
untuk digunakan yang dibuat untuk melaksanakan suatu fungsi bagi pengguna jasa aplikasi
serta jasa pengguna aplikasi lain yang dapat digunakan oleh pengguna yang akan dituju
menjelaskan (Lina & Nani, 2020; Neneng et al., 2021; Riskiono & Pasha, 2020;
Widiyawati, 2022; Yasin et al., 2021). Aplikasi adalah suatu subkelas perangkat lunak
komputer yang memanfaatkan kemampuan komputer langsung untuk melakukan suatu
tugas yang diinginkan pengguna (Budiman et al., 2021; Faqgih et al., 2022; Hasri & Alita,
2022; Hijriyannto & Ulum, 2021; Permatasari & Anggarini, 2020; Wijaya et al., 2022).
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Tujuan aplikasi adalah untuk pengguna, aplikasi ini memiliki grafik (GUI) yang digunakan
untuk berinteraksi dengan aplikasi (Rahmanto & Fernando, 2019; Zanofa et al., 2020).

Android

Android adalah sebuah sistem operasi perangkat mobile berbasis linux yang mencakup
sistem operasi, middleware dan aplikasi serta android menyediakan platform terbuka bagi
para pengembang untuk menciptakan aplikasi (Di et al., 2022; Khamisah et al., 2020;
Priandika, 2016; Rahman Isnain et al., 2021; Wahyuni et al., 2021). Android adalah sistem
operasi dengan sumber terbuka,, android memiliki sejumlah besar komunitas pengembang
aplikasi yang memperluas fungsionalitas perangkat, umumnya ditulis dalam versi
kustomisasi bahasa pemrograman java (ANGGARINI & PERMATASARI, 2020; Bimrew
Sendekie Belay, 2022; Damuri et al., 2021; Ronaldo & Pasha, 2021).

REST API

REST sendiri merupakan standar arsitektur komunikasi yang biasa diterapkan dalam
pengembangan situs website dan layanan berbasis aplikasi (Darwis et al., 2021;
Maryana & Permatasari, 2021; Teknologi et al., 2021), sedangkan API adalah tautan
yang memungkinkan aplikasi untuk berinteraksi dan berbagi data[4]. Application
Programming Interface (API) adalah antarmuka yang dibangun oleh pengembang
sistem sehingga beberapa atau semua fungsi sistem dapat diakses secara terprogram
(Arrahman, 2021; Bangun et al., 2018; Nuraini & Ahmad, 2021).

METODE

Dalam membangun suatu sistem secara keseluruhan, harus dilakukan beberapa
langkah/tahapan. Metode pengembangan perangkat lunak dikenal juga sebagai Software
Development Life Cycle (SDLC). Metode Waterfall merupakan metode pengembangan
perangkat lunak tertua sebab memiliki sifat yang natural. Metode Waterfall merupakan
pendekatan SDLC paling awal yang digunakan untuk pengembangan perangkat lunak.
Urutan dalam Metode Waterfall bersifat serial yang dimulai dari proses perencanaan,

analisa, desain, dan implementasi pada sistem.
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Reqguirements Analysis

Tempat dan waktu penelitian
Tempat Penelitian

Penelitian dilaksanakan bersama Mitra kami Kufikris.lampung yang berlokasi di Bumisari

Natar Lampung Selatan

Time line kegiatan

Maintenance

Gambar 1. Software Development Life Cycle (SDLC)

Tanggal Kegiatan Kegiatan Target
September Minggu 3 Mencari Mitra yang akan UMKM atau
2022 bekerjasama wirausaha
Minggu 4 Merancang Aplikasi pembuatan model
aplikasi
Oktober 2022 | Minggu 1 membuat tampilan aplikasi user flow, prototype
Minggu 2 merancang fitur utama pembuatan fitur
aplikasi
Minggu 3 pembuatan aplikasi halaman login
Minggu 4 menerapkan fitur pada tampilan | memasukkan
aplikasi kodingan pada
aplikasi
November Minggu 1 membuat tampilan aplikasi fitur chat dan order
2022
Minggu 2 merefisi tampilan merubah tampilan
menjadi lebih baik
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Minggu 3 pembuatan aplikasi fitur berfungsi
dengan baik
Minggu 4 menerapkan fitur pada tampilan | aplikasi dapat
aplikasi digunakan
Desember Minggu 1 mengujicoba aplikasi fitur dapat berjalan
2022 dengan baik
Minggu 2 mengunjungi mitra diskusi dengan
mitra terkait
aplikasi
Minggu 3 maintenance perbaikan aplikasi
Minggu 4 mengujicoba aplikasi fitur dapat berjalan
dengan baik

Bahan dan Alat Penelitian
Didalam penelitian yang kami lakukan, terdapat beberapa alat dan bahan sebagai

penunjang dari aktifitas penelitian seperti :

1. Laptop yang digunakan sebagai sarana pengembangan aplikasi
2. Smartphone yang digunakan sebagai sarana ujicoba aplikasi
3. Wifi sebagai sarana yang digunakan sebagai penyedia internet

Pengamatan (observasi)

Dari hasil pengamatan kami, mitra masih menyediakan pelayanan secara offline untuk
konsumen yang mengakibatkan pencatatan sulit dilakukan secara online. adapun konsumen
juga mengalami beberapa kendala dimana dia belum mengetahui produk/jasa yang
ditawarkan apakah tersedia atau tidak. terlebih lagi jika konsumen memiliki pekerjaan lain
yang cukup padat, membuat konsumen mengeluarkan tenaga ekstra dalam pemesanan

secara offline.

Wawancara

Wawancara dilakukan sebagai bentuk pengumpulan informasi terkait kendala yang dialami
mitra dalam menjalankan bisnis nya. dari informasi yang didapat dapat dijadikan acuan
dalam penentuan fitur aplikasi yang nantinya dibutuhkan oleh mitra. Dari wawancara yang
dilaksanan kami mendapat informasi terkait kendala yang dialami oleh mitra seperti
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1. Kurang nya informasi yang dapat di akses oleh pelanggan mengenai ketersediaan
stok barang/jasa yang diinginkan.
2. Pengelolaan data pesanan yang dilakukan secara manual

3. Penyajian Laporan mingguan, bulanan, dan tahunan masih manual

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi

Implementasi program merupakan pembuatan program dengan menggunakan aplikasi
Android Studio dan perangkat smartphone untuk menjalankan program. Berikut ini
usecase diagram dan tampilan dari aplikasi :

Usecase Diagram

-Login Usecase

user akan memulai aplikasi ini dengan membuat akun dengan memasukkan nama, email

dan password, jika sudah register, user akan bisa masuk menggunakan email dan password

® Masukan
e email
A Inekidi

- Masukan
password
Membuat
username

.,

“, T, L
User Ay e
-
M, e
N inchude
Y
Y

|

—

\ N
Ay Y
\
includa
Register o
N
nelda  include

.

\ -

N Masukan
Email
Masukan
password

-usecase aplikasi
pelanggan dapat melihat toko, dan dapat membuat pesanan, Pemilik toko hanya dapat

melihat order list dan history yang ditampilkan
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Aplilzsi TIFin
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"/_,:’/ Admin
@*/‘
Halaman awal aplikasi
Menyajikan tampilan login dan register seperti dibawah
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5:30 | 0,6KB/d {3} [+ Al R @ 81 5:30| 0,3KB/d [

Tip.IN Register

Login TIP.IN Register to Tip.in
Email Nama Lengkap
Password © Email

Password 104

REGISTER

ulangi Password ©

LOGIN

Halaman tampilan home customer
berisikan rekomendasi pemesanan dan history dari pemesanan, terdapat juga tombol logout
untuk berganti akun.
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select logout

Top Order list

apakah anda ingin memesan lagi??

Sablon ATK

Kami akan Mencarikan Toko Kepuasan Pelanggan adalah

terbalk untuk titipan anda Kebahagiaan Kami

Printing Sablon

Titipkan Project printing Kami akan Mencarikan Toko

anda bersama kami yang terbaik untuk titipan anda

terpercaya

ATK Printing

Kepuasan Pelanggan adalah Titipkan Project printing

Kebahagiaan Kami anda bersama kami yang
terpercaya

History Export

fiwayat anda dalam pemesanan jasa kami

Home Order Profile

halaman order customer
customer mendapat rekomendasi tempat percerakan dan dapat mencari tempat percetakan
yang ada.

Back

Search

Suggestions

Home Order Profile

Halaman home Admin
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Menampilkan semua pesanan dan riwayat pesanan

Select IOQOUt

Order List

List1

List 1

List 1

History oot
List 1

List1

List 1

Home Chat Profile
Pengujian

Pengujian dilakukan secara langsung, tujuan pengujian ini untuk mengetahui Kkinerja
aplikasi saat digunakan oleh user. Dilakukan untuk mengetahui apakah tergapat bug atau
eror pada saat user menggunakan aplikasi ini. Untuk mengetahui keakuratan dalam

menggunakan aplikasi ini.

SIMPULAN
Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan untuk membangun aplikasi untuk

menghasilkan informasi yang berguna bagi pengguna layanan jasa service pemesanan
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dalam bidang percetakan, pengguna akan mendapat rekomendasi tempat percetakan pada
saat menjalankan aplikasi.
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