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Abstrak

Aplikasi mobile merupakan salah satu platform yang paling populer digunakan oleh masyarakat
dalam mencari informasi. Untuk itu, pengembangan aplikasi mobile yang menyediakan informasi
service motor dan mobil sangat diperlukan. Aplikasi ini akan dikembangkan menggunakan
platform Android karena merupakan platform yang paling banyak digunakan saat ini. Aplikasi ini
akan menyediakan informasi tentang jadwal service, biaya service, dan lokasi bengkel resmi untuk
berbagai jenis motor dan mobil. Pengguna dapat dengan mudah mencari informasi yang
dibutuhkan dengan mencari berdasarkan merek dan tipe kendaraan. Selain itu, aplikasi ini juga
akan menyediakan fitur reminder untuk mengingatkan pengguna tentang jadwal service
kendaraannya. Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan dapat membantu masyarakat dalam
mencari informasi service motor dan mobil dengan lebih mudah dan cepat. Selain itu, aplikasi ini
juga diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan bengkel resmi karena dapat meningkatkan
transparansi informasi tentang jadwal service dan biaya service.

Kata Kunci: Website, Service, Informasi

PENDAHULUAN

Berkembangnya dunia teknologi dan informasi mempengaruai seluruh kehidupan manusia
dalam memenuhi kebutuhan hidupnya (Fadly & Alita, 2021; Maskar et al., 2022;
Oktaviani, 2021). Pasar online atau sering disebut juga Elektronik Commerce menjadi
peluang baru dan menambah daya saing sistem transaksi pembelian, oleh karena itu sangat
di butuhkan dalam menghadapai persaingan pasar untuk mendapatkan hasil yang
signifikan dalam menjalankan E-Commerce (Fernando et al., 2021; Jupriyadi et al., 2021;
Teknologi, Jtsi, Rahmadhani, et al., 2021; Yuliana et al., 2021; Yunita et al., 2022). Dari
beberapa penelitian Aplikasi Web Commerce dapat langsung melakukan trasaksi
pemesanan produk dan beberapa ada yang menggunakan open source yang menggunakan
bahasa PHP dengan berbagai framework sebagai bahasa pemrograman sehingga
memudahkan pengembangan untuk membuat aplikasi Berbasis WEB. Berdasarkan
penjelasan diatas (Megawaty & Putra, 2020);(Damayanti et al., 2020);(Teknologi, Jtsi,
Wahyuni, et al., 2021), Penulis akan melakukan studi kasus di bengkel BJM Service
dengan melakukan Otomatisasi terhadap system yang ada mulai dari order sampai cara
belanja di BJM Service.
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KAJIAN PUSTAKA

Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan perangkat prosedur yang terorganisasi dengan sistematik, bila
dilaksanakan akan menyediakan informasi yang dapat dimanfaatkan dalam proses
pembuatan keputusan (Sulistiani et al., 2020);(Puspa, 2019);(Roza et al., 2021);(Agustin et
al., 2022). Sistem informasi adalah kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas orang
yang menggunakannya untuk mendukung operasi dan manajemen (Ahluwalia, 2020; Al-
Ayyubi et al., 2021; Putri & Surahman, 2019; Ramadona et al., 2021; I. P. Sari et al., 2020).
Komponen dari sistem informasi ini terdiri dari hardware, software, telekomunikasi,
database dan data warehouse, serta sumber daya manusia dan prosedur (Phelia et al.,
2021);(Pasha, Megawaty, et al., 2023);(Megawaty & Rahmanto, 2021);(Riski et al., 2021).
Tujuan akhir dari sistem informasi adalah untuk membantu manajer organisasi atau bisnis
membuat keputusan penting (Puspaningrum & Susanto, 2021);(Ahmad et al.,
2021);(Wantoro et al., 2021);(Wantoro & Nata Prawira, n.d.);(Yeztiani et al., 2022).

Program Aplikasi

Aplikasi berasal dari bahasa inggris application yang berarti penerapan, lamaran ataupun
penggunaan sedangkan secara umum, pengertian aplikasi adalah suatu program yang siap
untuk digunakan yang dibuat untuk melaksanakan suatu fungsi bagi pengguna jasa aplikasi
serta jasa penggunaaplikasi lain yang dapat digunakan oleh pengguna yang akan dituju
menjelaskan (Ahdan, Gumantan, et al., 2021; Fatimah et al., 2021; Imelda et al., 2022; Nur,
2021; Saputra & Fahrizal, n.d.). Aplikasi adalah suatu subkelas perangkat lunak komputer
yang memanfaatkan kemampuan komputer langsung untuk melakukan suatu tugas yang
diinginkan pengguna (Febrian et al., 2021; Rusliyawati & Sinaga, 2017; Shodik et al., 2019;
Suri & Puspaningrum, 2020; Susanto et al., n.d.).

Website

Word Wide Web atau Waring Wera Wanua, disingkat sebagai WWW adalah suatu ruang
informasi yang dipakai oleh pengenal global yang disebut Pengidentifikasi Sumber
Seragam untuk mengenal pasti sumber daya berguna (Adrian Sitinjak & Ghufroni An,
2022; Fauzi et al., 2020; Rahmanto & Fernando, 2019; K. Sari & Pranoto, 2021; Suri &

Puspaningrum, 2020). WWW sering dianggap sama dengan internet secara keseluruhan,
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walaupun sebenarnya ia hanyalah bagian daripada internet mendapatkan informasi posisi,
kecepatan, dan waktu [41], [42],(Hasani et al., 2020; Samsugi, 2017; Yasin et al., 2022).

PHP

PHP adalah bahasa pemrograman yang umum dipakai dalam pembuatan dan
pengembangan suatu web (Lina et al., 2021; Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro
Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020;
Widiana. Rina, 2016). Sebetulnya, dilansir dari PHP.net, PHP merupakan singkatan dari
PHP (Ahdan, Sucipto, et al., 2021; Febrian & Ahluwalia, 2020; Pustika, 2010; Rahmanto,
2021): Hypertext Prepocessor. Menurut situs tersebut, PHP adalah bahasa pemrograman
yang banyak digunakan secara luas dan secara khusus sesuai untuk pengembangan web
[53]-[55].

Database

Database atau yang dikenal juga dengan istilah basis data adalah sekumpulan data yang
dikelola dengan sedemikian rupa berdasarkan ketentuan tertentu yang saling berkaitan
sehingga memudahkan dalam pengelolaannya (Lestari & Savitri Puspaningrum,
2021);(Rusliyawati et al., 2021);(Tastilia et al., 2022);(Mandasari et al., 2022);(Megawaty
& Simanjuntak, 2017). Tujuan utama dari sistem basis data adalah untuk memungkinkan
pengguna membuat tampilan data (Megawaty, Damayanti, et al., 2021);(Megawaty &
Santia, 2019);(Megawaty, Setiawansyah, et al., 2021);(Megawati, 2017). Manajemen basis
data memudahkan siapa saja untuk menemukan, menyimpan, dan menghapus informasi.
Tujuan utamanya untuk mengatur data atau mengorganisasikan data agar diperoleh
kemudahan, ketepatan, dan kecepatan dalam pengambilan keputusan kembali (Borman et
al., 2020);(Dinasari et al., 2020);(Utami et al., 2020).

METODE

Bahan dan Alat Penelitian

Adapun bahan yang digunakan dalam penelitian alat tulis untuk mencatat keluuhan dari
Mitra, lalu ada laptop dan smartphone untuk membantu kinerja dari pelaksanaan kegiatan

penelitian
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Pengamatan (observasi)
Pengamatan dilakukan secara langsung di semua objek penelitian di wilayah kota Bandar
Lampung. Hal ini dilakukan untuk memahami apa yang menjadi keluhan dari Mitra

sehingga kami bisa tau apa yang akan kami buat untuk dapat menyelesaikan masalah Mitra.

Wawancara
Wawancara dilakukan dengan tanya jawab secara langsung kepada Pemilik dari BJM
Service, sehingga kami dapat menggali semakin banyak informasi dan keluhan terkait

system informasi yang ingin di buat

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi

Implementasi program merupakan pembuatan program dengan menggunakan perangkat
lunak Visual Studio Code dengan menggunakan Bahasa PHP dan Framework Code Igniter
3 dan perangkat lunak Browser untuk debugging progran. Adapun tampilan program yang

telah dibuat sebagai berikut:

Tampilan Dashboard (User)
Pada menu halaman dashboar menyajikan beberapa bagian yaitu beberapa navigation bar

di samping dan menampilkan halaman utama untuk user berbelanja.

SELAMAT BELANJA DI

BJM STORE

Gambar 1. Tampilan Dashboard
Halaman Keranjang Belanja
Pada halaman ini menampilkan barang barang apa saja yang sudah user tambahkan ke

daftar Keranjang belanja user bisa menghapus dan menambah belanjaanya.
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@ Bm STORE n

@ Dashboard

Keranjang Belanja

NO Nama Produk Jumlah Harga Sub-Total

Gambar 2. Tampilan Halaman Keranjang Belanja

Halaman Checkout

Halaman Checkout menampilkan sebuah form di mana user di instruksikan untuk mengisi

data berupa Nama Lengkap, Alamata Lengkap, No Telepon, Jenis Pengiriman, dan Bank.

AE mim sTone n

@ Dashboard

Total Belanja Anda: Rp. 163.000

Input Alamat Pengiriman dan Pembayaran

Gambar 3. Tampilan Halaman Checkout
Halaman Pembelian Berhasil

Halaman Pembelian Berhasil di gunakan untuk memberitahukan user kalua pesanan

mereka sudah berhasil masuk ke dalam halaman daftar pesanan admin, dan siap di proses.

Gambar 4. Tampilan Pesanan Berhasil
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Halaman Dashboard (Admin)
Halaman Dashboard admin di sini adalah tempat admin untuk menambah data barang dan

update banner, harga, deskripsi, dll. dalam website yang tertampil di dashboard user.

Gambar 5. Tampilan Halaman Dashboard(Admin)

Halaman Input Produk(Admin)
Halaman input produk admin di sini adalah tempat admin untuk menambah data barang

baru yang akan di tampilkan di halaman User.

Gambar 6. Tampilan Input Produk(Admin)

Halaman Pemesanan Produk(Admin)
Halaman pemesanan produk adalah tempat admin melihat para pemesan agar dapat di

proses pesananya.
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@D ADMIN Search for..

@ Dashboard

Invoice Pemesanan Produk

Data Barang Id Invoice Nama Pemesan

Invoice

9 rifan

localhost/Project_PPL/admil

Alamat Pengiriman

gbu

antasari

Tanggal Pemesanan

2022-12-05 13:19:59

2022-12-05 13:36:36

2022-12-05 15:03:02

2022-12-05 15:42:38

2022-12-23 02:31:00

2022-12-23 02:31:40

2022-12-23 03:08:05

2023-01-05 22:58:20

Selamat Datang admin Logout

Batas Pembayaran Aksi

2022-12-06 13:19:59
2022-12-06 13:36:36
2022-12-06 15:03:02
2022-12-06 15:42:38
2022-12-2402:31:00
2022-12-24 02:31:40
2022-12-24 03:08.05

2023-01-06 22:58:20

g

Gambar 7. Halaman Pemesanan Produk (Admin)

Pengujian

Pengujian aplikasi dilakukan dalam bentuk kuesioner. Bentuk pengujian ini untuk

mengetahui kinerja sistem terhadap jenis perangkat yang berbeda-beda yang digunakan

user dalam menjalankan aplikasi.

Perhitungan hasil pengujian aplikasi user berdasarkan kuesioner menggunakan ketentuan

sebagai berikut:

1. Untuk perhitungan rata-rata nilai masing-masing responden, menggunakan rumus :

Jawaban Ya

Rata — Rata R1 =

Jumlah Pertanyaan

Keterangan : R1 = Responden ke 1

2. Untuk Perhitungan rata rata seluruh responden menggunakan rumus:

Nilai Rata — Rata = X

Jumlah Responden

Keterangan : X = Total nilai seluruh responden

11.48

Nilai Rata Rata = TR 100% = 88%

Berdasarkan data hasil kuesioner untuk pengujian aplikasi user, angka rata-rata

menunjukkan 88% aplikasi dapat terpasang dan berjalan dengan baik di berbagai perangkat

dengan merk dan versi Android yang berbeda-beda.
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SIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian maka dapat dihasilkan kesimpulan sebagai berikut :

1. Untuk membangun sebuah sistem informasi bengkel berbasis mobile yang dapat di
gunakan secara fleksibel oleh mitra agar dapat membantu pengembangan usahanya.

2. Informasi yang dihasilkan dari pembuatan aplikasi dalam penelitian ini yaitu
menyajikan system informasi yang berguna bagi user yang ingin mempersingkat waktu

dan tidak ingin datang ke bengkel untuk mengservice mobil/motor mereka.
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