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Abstrak

Kota Bandar Lampung merupakan kota yang memiliki lokasi Laundry lebih dari 60 lokasi yang
tersebar di berbagai kecamatan. Sebagian besar masyarakat yang ada di wilayah kota ini belum
banyak mengetahui informasi tentang jasa masing-masing Laundry. Hal ini disebabkan karena di
setiap lokasi Loundry belum menyediakan sarana sistem informasi yang dapat diakses secara luas
oleh masyarakat. Oleh karena itu diperlukan sistem informasi yang dapat menyajikan daftar jasa
Laundry berdasarkan jenis layanan jasa yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Salah satu sistem
yang dapat dikembangkan adalah membuat sistem informasi jasa Laundry berbasis web. Sistem
informasi Laundy berbasis web merupakan teknologi terintegrasi untuk pelayanan melalui
perangkat berbasis web. Sistem informasi Laundry berbasis web dapat dibangun menggunakan
bahasa pemograman PHP dan database menggunakan MySgl untuk bisa diakses oleh admin dan
pengguna. Dengan system informasi Laundry berbasis web pengguna dapat mengetahui pelayanan
jasa pada saat pengguna mengaksesnya sehingga pelayanan jasa yang ditampilkan dapat disajikan
dalam bentuk daftar yang perlihatkan informasinya untuk pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk
mempermudah pelanggan mendapatkan informasi jasa pelayanan Laundry ke dalam system
informasi berbasis web untuk wilayah kota Bandar Lampung. Sistem informasi yang akan
dikembangkan diharapkan dapat mempermudah pengguna dalam informasi pelayanan jasa Laundry
antara pemilik laundry dengan pengguna.

Kata Kunci: website, web, pelayanan jasa Laundry, system informasi

PENDAHULUAN

Teknologi juga berdampak pada evolusi dalam dunia bisnis yang dapat mempengaruhi
bagaimana cara merencanakan, mengontrol, dan mengevaluasi aktivitas bisnis yang ada atau
pendek kata melakukan pengawasan terhadap aktivitas yang kita kerjakan, baik dalam
bentuk proyek maupun operasional sehari-hari(D. Damayanti, 2020; Hamidy, 2017; Isnain
& Putra, 2023; Megawaty et al., 2021; Permatasari, 2019; Rekayasa & Elektro, 2007; Ria &
Budiman, 2021; Samsugi et al., 2021; Suaidah, 2021; Sulistiani et al., 2020). Untuk
menyelaraskan teknologi informasi yang digunakan pada dunia bisnis dengan
perkembangan dunia bisnis, selama bertahun-tahun pengembangan di bidang teknologi
informasi mencoba mengembangkan perangkat lunak yang fleksibel dan responsive
terhadap perubahan kebutuhan bisnis(Abidin et al., 2022; D. Damayanti, Sulistiani, et al.,
2020; Hakim & Darwis, 2016; Kurniawan, n.d.; Rahmanto, Ulum, et al., 2020; Rasyid, 2017;
Sofa et al., 2020; Surahman, Wahyudi, et al., 2020; Syah, 2020; Wantoro, 2020). Kemajuan

Teknologipintar.org 1



Teknologipintar.org
Volume 3 (1), 2023

teknologi berarti bahwa teknologi terkadang berkembang ke arah yang lebih canggih.
Perkembangan ini didasarkan pada inovasi dan kreativitas manusia(Ahmad et al., 2021; D.
Damayanti, Akbar, et al., 2020; Darwis, 2016; Fernando et al., 2021; Nugroho et al., 2016;
Oktavia, 2017; Ruslaini et al., 2021; R. Sari et al., 2021; Surahman, Octaniansyah, et al.,
2020; Suryono et al., 2018). Teknologi sebagai alat pemermudah pekerjaan manusia, erat
kaitannya dengan kemajuan dan inovasi canggih dalam pengolahan informasi melalui media
internet. Di era Kini, banyak hal dan aspek di dunia yang dikerjakan bersangkutan dengan
internet, mulai dari penggunaan aplikasi, sistem informasi, hingga situs-situs web. Salah satu
pemanfaatan internet dalam hal pengolahan informasi dapat diterapkan pada perancangan
suatu sistem. Perancangan suatu media sistem informasi berbasis web mengenai suatu objek
dapat digunakan untuk memperkenalkan dan mempublikasikan objek tertentu tersebut
kepada masyarakat maupun hanya sebagai pemermudah suatu pekerjaan(Athallah &
Kraugusteeliana, 2022; Guru et al., 2021; Kardiansyah, 2019; Novanti & Suprayogi, 2021b,
2021a; Nurkholis et al., 2022; Oktaviani et al., 2021; Oktaviani & Mandasari, 2019; Pradana
& Suprayogi, 2021; Riskiono et al., 2020).

Perkambangan yang terjadi pada bidang teknologi, khususnya teknologi informasi membuat
setiap pelaku usaha membuat berbagai terobosan terbaru dalam memasarkan produknya. Hal
tersebut dilakukan supaya bisa bertahan di tengah persaingan pasar yang semakin
meningkat(Audrilia & Budiman, 2020b; N. N. Damayanti, 2019; Dinasari et al., 2020;
Pratama & Priandika, 2020; Rahmadani et al., 2020; Rahmansyah & Darwis, 2020; A. D.
Saputra & Borman, 2020; A. Saputra & Puspaningrum, 2021; M. P. Sari et al., 2021;
Vidiasari & Darwis, 2020). Sehingga banyak perusahaan, baik perusahaan rintisan atau pun
perusahaan yang sudah lama menggunakan system teknologi informasi untuk memperlancar
proses pemasaran produk mereka Penggunaan teknologi dalam pemasaran membuat
konsumen lebih mudah untuk berinteraksi dengan penjual atau pelaku usaha, karena segala
informasi bisa tersaji dalam website atau aplikasi shopping yang bisa diakses oleh konsumen
dengan menggunakan jaringan internet(Ayu et al., 2021; Budiman et al., 2021; Ilir, 2020;
Megawati, 2017; Megawaty, 2020; Redy Susanto et al., 2022; Suryono et al., 2021; Susanto
et al., 2022; Widiana. Rina, 2016; Yusmaida et al., 2020).

KAJIAN PUSTAKA

Sistem Informasi
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Sistem informasi adalah suatu sistem dalam suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pemrosesan transaksi sehari-hari yang mendukung fungsi manajerial organisasi
dalam kegiatan strategis suatu organisasi sehingga dapat menyediakan pihak eksternal
tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan. Menggunakan sistem informasi untuk
membantu kinerja menjadi lebih baik, lebih efisien dan lebih mudah. karena kemajuan
teknologi informasi, telah memungkinkan berkembangnya sistem informasi yang semakin
handal(Anggraini et al., 2020; Anna et al., 2021; Arnova & Ahmad, 2015; Dewi et al., 2021;
Fitriyana & Sucipto, 2020; Paraswati et al., 2021; Rahmanto, Hotijah, et al., 2020; Sucipto
etal., 2022; Suri & Puspaningrum, 2020; Susanto, 2021)

MySQL

MySQL adalah salah satu data bases management system (DBMS) dari sekian banyak
DBMS seperti Oracle, MS SQL, Postagre SQL, dan lainya”. MySQL berfungsi untuk
mengolah database menggunakan bahasa SQL. MySQL bersifat open source sehingga kita
bisa menggunakannya secara gratis. Pemograman PHP juga sangat mendukung/support
dengan database MySQL (Audrilia & Budiman, 2020a; Lukman et al., 2021)

Personal Home Page (PHP)

bahasa pemrograman PHP yang merupakan bahasa pemrograman multi platform, PHP dapat
dijalankan di semua komputer jika ada software XAMPP. PHP (Personal Home Page) adalah
bahasa pemrograman yang digunakan secara luas untuk penanganan pembuatan dan
pengembangan sebuah web dan bisa digunakan pada HTML (Husni, 2014). Sistem ini
menggunakan Database MySQL yang dapat dijalankan pada berbagai jenis komputer
sehingga penerapan sistem tidak terbatas pada spesifikasi perangkat tertentu. (Munandar et
al., 2020)

METODE

Tempat dan waktu penelitian

Kegiatan penelitian ini dilaksanakan di JI. Sultan H. No.006, Kelurahan Kota, Sepang, Kota
Bandar Lampung pada Bulan November.

Bahan dan Alat Penelitian
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Adapun bahan yang digunakan dalam penelitian yaitu data Harga dan Pelayanan di Miyoshi
Laundry. Sedangkan alat-alat yang digunakan dalam penelitian terdiri dari perangkat keras
dan perangkat lunak. Perangkat keras berupa Laptop untuk membuat dan juga menjalankan

website. Sementara perangkat lunak berupa Visual Studio.

Pengamatan (observasi)
Pengamatan dilakukan secara langsung di Tempat laundry yang bernama Miyoshi Laundry,

yang saat itu buka pada siang hari.

Wawancara

Wawancara dilakukan dengan tanya jawab secara langsung kepada Pemilik dari Miyoshi
Laundry yakni bapak Rudy, untuk menanyakan Tentang Miyoshi Laundry dan Pengambilan
data pelayanan Miyoshi Laundry.

Dokumentasi
Kegiatan dokumentasi dilakukan pengambilan data berupa foto lokasi Miyoshi Laundry dan
juga foto bersama pemilik Miyoshi Laundry. Data foto nantinya akan digunakan sebagai

dokumentasi dalam penelitian ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi

Implementasi program merupakan pembuatan program dengan menggunakan perangkat
lunak Visual Code dan menggunakan Bahasa pemrograman PHP serta Framework Laravel.

Adapun tampilan program yang telah dibuat sebagai berikut:

Tampilan halaman Utama

Pada menu halaman utama menampilkan informasi promosi, list daftar harga, lokasi dan
nomor untuk dihubungi. Pada bagian header terdapat bagian untuk melakukan register dan
juga untuk melakukan login pelanggan
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Selamat datang
di Miyoshi

anan laundry

Gambar 1. Tampilan Halaman Utama

Halaman Registrasi
Pada halaman ini menampilkan Pengisian nama, email, kata sandi dan juga konfirmasi kata
sandi untuk melakukan pendaftaran menjadi member pada website Miyoshi Laundry seperti

pada Gambar 2 berikut ini.

Gambar 2. Tampilan Halaman Registrasi

Halaman Login
Pada halaman ini menampilkan Pengisian email dan kata sandi jika sudah mendaftar menjadi

member pada website Miyoshi Laundry seperti pada Gambar 3 berikut ini.
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< C_ @ ryankuy000webhostapp.com/login

Miyoshi Laundry & Dry Cleaning

Gambar 3. Tampilan Halaman Login

Halaman Dashboard Admin

Pada halaman ini menampilkan banyaknya jumlah member yang mendaftar, jumlah
transaksi yang sudah selesai, jumlah transaksi yang sedang berjalan yang dibagi menjadi 2
yakni Transaksi berjalan (Priority Service) dimana ini adalah pelanggan tetap atau sering
melakukan transaksi dan juga Transaksi berjalan untuk member yang baru melakukan

transaksi seperti pada Gambar 4 berikut ini.

x @ @ vere x % e oy x M
. 2 - T d

Lihat transaksi €@

Transaksi Berjalan (Priority Service):

No Tanggal Status

Transaksi Berjalan:

No Tanggal Status
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Gambar 4. Tampilan Halaman Dashboard Admin

Halaman Input Transaksi Admin
Pada halaman ini menampilkan form untuk melakukan input transaksi yang dilakukan oleh
member Miyoshi Laundry yang dilakukan oleh Admin dan nantinya akan tampil pada
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halaman Costumer, form input Transaksi yang dilakukan oleh admin seperti pada Gambar 5

berikut ini.

® G)whatsapp X Admin - Miyosh: X | @ 74-ArieTet> X | @ PENERAPANME! X @ UERI
< C_ @ ryankuy.000: \com/admin/input-transaksi
h 4 Miyoshi = &
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Barang
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Kategori Satuar v

ws @ 0@

No T Barang Servis Kategori Banyak Harga Aksi
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Gambar 5. Tampilan Halaman Input Transaksi

Halaman Riwayat Transaksi Admin
Pada halaman ini menampilkan Riwayat transaksi yang dilakukan oleh member dari Miyoshi

Laundry dan juga Transaksi berjalan seperti pada Gambar 6 berikut ini.

® Olwhisag Ak - Miyosts % IOR A X | @ PENCRAPAN N Vel X @ LERE % B9 Nopiniostal,? x| By Google Tejemsl: X i
¢ LS\

a
C @ ryankuy.000webhostapp.com/admi m e »0@ :
Riwayat Transaksi
T | 2022 < B |1~
Transaksi Berjalan (Priority Service)
Show 10 & 'entfies  Seard h:
1D Transaksi T Tanggal Nama Member Status Biaya Service Total Harga Aksi
No dat . tabls
Showing O to 0 of 0 entries
Transaksi Berjalan
Show 110 ¢ entries  Seard h
1D Transaksi T Tanggal Nama Member Status Biaya Service Total Harga
Fowered by (& 000webho:

Gambar 6. Tampilan Halaman Riwayat Transaksi Admin

Halaman Daftar Harga Admin
Pada halaman ini menampilkan pengaturan daftar harga yang dapat dilakukan oleh admin,

di sini admin dapat menambahkan maupun menghapuskan harga dari pelayanan Laundry di

Miyoshi Laundry seperti pada Gambar 7 berikut ini.
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Gambar 7. Tampilan Halaman Daftar Harga Admin

Halaman Daftar Member Admin

Pada halaman ini menampilkan Member yang telah mendaftar pada website Miyoshi

Laundry yang dimana akan menampilkan alamat email, jenis kelamin dan alamat dari

member seperti pada Gambar 8 berikut ini.

2 -
;+. al.
2 % om & » 0@
Search:
No Telp Pol
089632836213
0
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Gambar 8. Tampilan Halaman Daftar Member

Halaman Voucher Admin

Pada halaman ini menampilkan admin dapat menambahkan voucher promo dalam pelayanan

Laundry di Miyoshi Laundry yang dapat di gunakan oleh member nantinya seperti pada

Gambar 9 berikut ini.
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Gambar 9. Tampilan Halaman Daftar Voucher Admin

Halaman Saran atau Komplain Admin
Pada halaman ini menampilkan Saran dan Komplain yang disampaikan oleh member untuk
admin dan akan ada form untuk admin membalas saran dan complain dari member seperti

pada Gambar 10 berikut ini.
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Gambar 10. Tampilan Halaman Halaman Saran/Komplain dari Member

Halaman Laporan Keuangan
Pada halaman ini menampilkan laporan keuangan dari pendapatan Miyoshi Laundry baik

tahunan maupun bulanan seperti pada Gambar 11 berikut ini.
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Gambar 11. Tampilan Halaman Laporan Keuangan

Halaman Profil Admin
Pada halaman ini menampilkan Profil dari Admin yang terdapat foto profil yang dapat
diubah, alamat email, nama, jenis kelamin, alamat dan juga nomor telp yang dapat diubah

seperti pada Gambar 12 berikut ini.

min - Miyosh: X | @) 74-AmicleTed-). X @ PENERAPANME X @ LERE X @ Napantoetal . X M Google Tesiems X t AR o
C @ ryankuy.000webhostapp.com/profile 12 m e » 0@
Email
adm
Nama
Adm
Jenis Kelamin
E Laki - Lak
B Lapor
Choose fil Browse Alamat
&/ Edit Profil
JLcinta
Reset Foto !
@ Logout
No Telp
089632836213
Simpan Profil
Ubah Kata Sandi Powered by (& 000webhost

Gambar 12. Tampilan Halaman Profil Admin

Halaman Dashboard Costumer
Pada halaman ini menampilkan transaksi terakhir dari costumer dan juga ada beberapa menu
pilihan seperti daftar harga, Riwayat pemesanan, tukar poin, edit profil dan saran/ complain

kepada admin seperti pada Gambar 13 berikut ini.
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Gambar 13. Tampilan Halaman Dashboard Costumer

Halaman Daftar harga Costumer

Pada halaman ini menampilkan Daftar Harga yang telah disediakan oleh admin dari Miyoshi
Laundry, disini terdapat harga sesuai dengan barang yang akan dilaundry dan juga
berdasarkan kiloan atau satuan seperti pada Gambar 14 berikut ini.

wog) e 4 % 3+ [ AL, AN -

G @ ryankuy.000webhostay ofharg g % m » = 0@
= * L1
Daftar Harga

Kiloan atuan
Show| 10 & entries Search:

No 1. Barang Servis Harga

1 Baju Laundry 5000
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3 Baju Dry Cleaning 7000

4 Celana Dry Cleaning 15000
Showing 1 to 4 of 4 entries evious n Next

Daftar Tipe Service

No Nama Tipe Service Biaya Powered by {>* 000webhost

Gambar 14. Tampilan Halaman Daftar Harga Costumer

Halaman Riwayat Transaksi Costumer
Pada halaman ini menampilkan Riwayat transaksi yang telah dilakukan selama

menggunakan jasa Laundry Miyoshi Laundry seperti pada Gambar 15 berikut ini.
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Gambar 15. Tampilan Halaman Riwayat Transaksi Costumer

Halaman Tukar Poin
Pada halaman ini menampilkan poin yang dimiliki oleh costumer dan dapat ditukarkan
dengan voucher yang disediakan oleh admin apabila ada seperti pada Gambar 16 berikut ini.

A — V |V RS

1
»
™

Tukar Poin

Poin Anda : 0

Tukarkan poin anda dengan voucher:

No Nama Keterangan Poin Alsi

Voucher yang anda miliki

No Nama Voucher Keterangan
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Gambar 16. Tampilan Halaman Tukar Poin

Halaman Profil Costumer
Pada halaman ini menampilkan Foto profil costumer yang dapat diganti oleh costumer, email
yang sudah terdaftar, nama, jenis kelamin, alamat dan juga nomor telepon yang dapat diisi

dan juga di ganti seperti pada Gambar 17 berikut ini.
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Gambar 17. Tampilan Halaman Profil Costumer

Halaman Saran dan Complain Costumer
Halaman Saran dan Complain Costumer menampilkan form untuk mengajukan saran dan
complain yang terdapat nomor telepon dan juga Instagram untuk menghubungi serta ada

Riwayat saran atau complain beserta balasannya seperti pada Gambar 18 berikut.
Member - Miyoshi Laundry & Dr X (» (408) Alexander Stewart- ec. 41 X g :‘ ‘A » A L - A A\ . -

< G & ryankuy.000webhostapp.com/member/saran 2 % m e » = 0§

T Miyoshi = * Turpon g s
@ Beranda Saran atau Komplain
Yaftar Harga
Silahkan isi form dibawah ini sesuai kriteria Telepon atau Chat:

D Riwayat Transaksi

Saran Instagram @miyoshilaundry
W Tukar Poin
o, 4
& Edit Profil Telepon +628117289785

P Saran/Komplain
Ketentuan: Hanya melayani saat jam kerja

#

@ Logout

Riwayat Saran atau Komplain

No Tanggal Tipe Isi Balasan
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Gambar 18. Tampilan Halaman Saran dan Complain Costumer
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Pengujian

Pengujian aplikasi dilakukan dalam bentuk kuesioner. Bentuk pengujian ini untuk
mengetahui kinerja sistem apakah dapat berjalan dengan baik, dan untuk mengetahui
kualitas dari sistem yang dibangun.

Perhitungan hasil pengujian kualitas sistem berdasarkan kuesioner menggunakan ketentuan
sebagai berikut:

1. Untuk perhitungan rata-rata nilai masing-masing responden, menggunakan rumus :

Jawaban Ya

Rata — Rata R1 =

Jumlah Pertanyaan

Keterangan : R1 = Responden ke 1

2. Untuk Perhitungan rata rata seluruh responden menggunakan rumus:

X
Jumlah Responden

Nilai Rata — Rata =

Keterangan : X = Total nilai seluruh responden

11.48

Nilai Rata Rata = - X 100% = 88%

Berdasarkan data hasil kuesioner untuk pengujian sistem aplikasi, angka rata-rata

menunjukkan 88% aplikasi dapat berjalan dengan baik di website dengan kualitas yang baik.

SIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian maka dapat dihasilkan kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem yang dibuat diharapkan dapat meningkatkan proses bisnis yang berjalan menjadi
lebih baik dan efesien pada Miyoshi Laundry dan dapat meningkatkan pelayanan
terhadap pelanggan.

2. Informasi yang dihasilkan dari pembuatan system informasi berbasis web dalam
penelitian ini yaitu menyajikan daftar pelayanan Laundry yang sesuai dengan layanan
jasa yang dibutuhkan pengguna dan diurutkan berdasarkan proses pelayanan yang

diberikan oleh pemilik usaha.
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