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Abstrak

Nastar Lampung merupakan toko yang bergerak pada bidang kuliner yang berdiri di Kemiling
Kota Bandar Lampung. Studi kasus pada Nastar Lampung yang bergerak pada penjualan aneka
macam kue kering dan kue basah dan menerima pemesanan di area Bandar Lampung maupun luar
Bandar Lampung. Adapun transaksi penjualan yang banyak dan terbatasnya sumber daya manusia
serta pentingnya informasi yang valid, cepat dan handal yang dimiliki oleh Nastar Lampung
sehingga menjadi perhatian dalam merancang sistem berbasis web ini. Sistem pemesanan di Nastar
Lampung masih menggunakan sistem secara manual yaitu pembeli harus datang langsung ke toko
Nastar Lampung untuk membeli dan memesan produk yang akan dibelinya. Perancangan Sistem
Pemesanan di Nastar Lampung Berbasis Web dapat menjadi solusi untuk pengolahan data serta
dapat memberikan informasi detail tentang produk atau makanan yang tersedia. Sehingga adanya
aplikasi ini sangat membantu masyarakat dengan mudah untuk memperoleh informasi yang akurat.
Tujuan penelitian ini adalah untuk dapat menghasilkan sebuah aplikasi berbasis website sehingga
memudahkan pelanggan dalam mengetahui informasi detail produk atau makanan dan melakukan
pemesanan produk atau makanan yang ada di Nastar Lampung secara online. Perancangan Sistem
Pemesanan di Nastar Lampung Berbasis Web telah dibuat menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan dirancang dengan pemrograman berorientasi objek yang dapat diimplementasikan sesuai
dengan kebutuhan pengguna dalam mendapatkan informasi detail pemesanan di Nastar Lampung.

Kata Kunci: Nastar Lampung, Pemesanan, Perancangan, Sistem, Web.

PENDAHULUAN

Pada saat ini internet tentunya sudah menjadi sarana komunikasi yang sangat
penting dan efektif untuk memperoleh berbagai sumber informasi (Fernando et al., 2021;
Indonesia, 2022; Mahfud et al., 2022; Oktaviani, 2021). Internet juga sudah terbukti dapat
memberikan manfaat kepada masyarakat, salah satunya di Nastar Lampung merupakan
toko yang bergerak pada bidang kuliner yang berdiri di Kemiling Kota Bandar Lampung
(Fadly & Alita, 2021; nofianti, 2020; Puspaningrum et al., 2020; Tastilia et al., 2022).
Sistem pemesanan di Nastar Lampung masih menggunakan sistem secara manual yaitu
pembeli harus datang langsung ke toko Nastar Lampung untuk membeli barang yang akan
dibelinya (Endah Waulantina et al., 2019; Febrian Eko Saputra, 2018; Informatika et al.,
2023; Sidig & Manaf, 2020). Perancangan Sistem Pemesanan di Nastar Lampung Berbasis
Web dapat menjadi solusi untuk pengolahan data serta dapat memberikan informasi

tentang produk atau barang yang tersedia (Jayadi, 2022; R. W. Putri et al., 2022; Samsugi
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et al., 2018; Yudhistiraa et al., 2022). Dalam penerapan informasi berbasis web yang
dimana didalamnya, sistem ini akan menyajikan berbagai informasi detail dari produk yang
tersedia (Ayu & Pratiwi, 2021; Jupriyadi et al., 2021; Mandasari et al., 2022; Pasha,
Sucipto, et al., 2023; Yuliana et al., 2021). Sehingga adanya aplikasi ini sangat membantu
masyarakat dengan mudah untuk memperoleh informasi yang akurat (Ahmad, Samsugi, et
al., 2022; Febrian & Ahluwalia, 2020; Firdaus et al., 2022; Isnain et al., 2022; Pustika,
2010).

Sistem informasi merupakan salah satu kebutuhan yang sangat besar akan
kemajuan pada toko Nastar Lampung. Dimana sistem informasi ini merupakan kumpulan
dari perangkat keras, perangkat lunak, telekomunikasi, manusia dan prosedur yang akan
dirancang untuk mentransformasikan data kedalam bentuk infromasi yang berguna (Ahdan
et al., 2021; Alita et al., 2021, Fitranita & Wijayanti, 2020; Fitri et al., 2021; Parinata et al.,
2022). Penelitian ini bertujuan untuk dapat menghasilkan sebuah aplikasi berbasis website
sehingga memudahkan pelanggan dalam mengetahui informasi detail produk atau makanan
dan melakukan pemesanan produk atau makanan yang ada di Nastar Lampung secara

online.

KAJIAN PUSTAKA

Perancangan

Desain mendefinisikan proses dan informasi yang dibutuhkan sistem baru. Manfaat dari
tahap perancangan sistem ini dapat memberikan gambaran yang lengkap tentang desain
bangunan kepada pengembang dalam pengembangan aplikasi [32]-[36]. Proses desain
melibatkan pengembangan beberapa model sistem pada berbagai tingkat abstraksi (Adrian
Sitinjak & Ghufroni An, 2022; Margiati & Puspaningtyas, 2021; Zanofa et al., 2020).
Perancangan adalah suatu proses untuk mendefinisikan sesuatu yang akan dikerjakan
dengan menggunakan teknik yang bervariasi serta didalamnya melibatkan deskripsi
mengenai arsitektur serta detail komponen dan juga keterbatasan yang dialami dalam
proses pengerjaannya (Ramli et al., 2008; Shodik et al., 2019; Suri & Puspaningrum, 2020).
Berdasarkan uraian, penulis menyimpulkan bahwa perancangan adalah tahapan-tahapan
setelah analisis sistem yang tujuannya untuk mendapatkan hasil rancangan yang dapat
memenuhi kebutuhan yang telah ditentukan selama tahap analisis (Nur, 2021; Redy et al.,
2022; Susanto et al., n.d.).
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Sistem Informasi

Sistem informasi adalah sistem organisasi internal yang memenuhi kebutuhan pemrosesan
transaksi harian dan mendukung fungsi organisasi senior dalam operasi strategis organisasi
untuk memungkinkan pihak eksternal tertentu menyediakan laporan yang diperlukan
(Dewi, 2021; Puspa, 2019; Roza et al., 2021; Sulistiani et al., 2020). Tujuan dari sistem
informasi adalah menghasilkan informasi. Sistem informasi selalu mengandung informasi
penting ketika informasi tersebut disusun dalam bentuk yang berguna bagi pengguna.
Informasi yang diproses tidak cukup untuk dianggap sebagai informasi (Ahmad et al., 2021;
Alita et al., 2022; Mandasari & Aminatun, 2022; Pasha, Megawaty, et al., 2023; Wantoro
etal., 2021).

Pemesanan

Pemesanan adalah suatu kegiatan yang dilakukan oleh konsumen sebelum membeli. Untuk
mewujudkan kepuasan konsumen maka toko harus mempunyai sebuah sistem pemesanan
yang baik [55]-[57]. Sekumpulan alat pemasaran yang dapat digunakan oleh perusahaan
untuk mecapai tujuan pemasarannya dalam pasar sasaran. Berdasarkan uraian, penulis
menyimpulkan bahwa pemesanan adalah suatu aktifitas yang akan dilakukan oleh
pelanggan sebelum ia membeli maka terdapat suatu proses pembuatan yang baik yaitu
seperti barang, tempat dan lain-lain (Ghufroni, 2018);(Setiawansyah et al., 2021);(Gotama
etal., 2021).

Nastar Lampung

Nastar Lampung merupakan toko yang bergerak pada bidang kuliner yang berdiri di
Kemiling Kota Bandar Lampung. Nastar Lampung bergerak pada penjualan aneka macam
kue kering dan kue basah dan menerima pemesanan di area Bandar Lampung maupun luar

Bandar Lampung.

Web

Website yaitu adalah web yang dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang
telah menampilkan informasi data teks, data gambar, data animasi, suara, video dan
gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis hingga dinamis yang membentuk satu

rangkaian bangunan yang saling terkait, yang dimana masing-masing telah dihubungkan
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dengan jaringan-jaringan halaman (hyperlink) (Hendrastuty et al., 2021);(Sulistiani,
Hamidy, Isnain, et al., 2022);(Ahmad, Febrian, et al., 2022).

Web vyaitu adalah kumpulan halaman yang terdiri dari beberapa halaman yang
berisikan informasi dalam bentuk data digital yaitu baik berupa text, gambar, video, audio
dan animasi lainnya maupun yang telah disediakan melalui jalur koneksi internet
(Megawaty & Setiawan, 2017);(Abidin et al., 2022);(Sucipto et al., 2021). Berdasarkan
uraian tersebut, penulis telah menyimpulkan bahwa web yaitu adalah sebuah software yang
berfungsi untuk dapat menampilkan dokumen-dokumen pada suatu web yang akan
membuat pengguna dapat mengakses jaringan internet melalui software yang telah
terkoneksi dengan internet (Ahdan & Susanto, 2021);(E. Putri, 2022);(Fakhrurozi et al.,
2022);(Sari & Putri, 2019).

METODE

Metode Pengumpulan Data

Metodologi penelitian yang di gunakan dalam pengumpulan data adalah sebagai berikut:

1) Pengamatan (Observation)
Pengumpulan data dengan cara mengamati atau observation yaitu metode
pengumpulan data denagn cara pengamatan dan pencatatan secara langsung (Dewi et
al., n.d.). Mempelajari segala sesuatu yang berhubungan dengan sistem pola makan
hidup sehat masyarakat dewassa ini.

2) Wawancara
Wawancara dilakukan dengan tanya jawab secara langsung kepada pemilik toko
terkait data penelitian. Data yang ingin diwawancarai berupa permasalahan yang
terjadi di toko.

3) Tinjauan Pustaka (Library Research)
Dalam metode tinjauan pustaka yang di lakukan yaitu dengan cara membaca,
mengutip dan mengumpulkan data-data, buku-buku dan internet sebagai landasan

penyusunan laporan.

4) Dokumentasi
Kegiatan dokumentasi dilakukan pengambilan data berupa gambar produk untuk
dijadikan bahan sampel dalam pembuatan website tersebut.
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Tempat dan waktu penelitian
Kegiatan penelitian ini dilaksanakan di Kemiling Kota Bandar Lampung. Waktu

pelaksanaan penelitian dilakukan dari bulan September sampai Desember 2022.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi

Implementasi program merupakan pembuatan program dengan menggunakan perangkat
lunak Visual Studi Code dengan framework Laravel. Adapun tampilan program yang telah

dibuat sebagai berikut:

Tampilan halaman Login
Pada menu halaman utama menyajikan beberapa bagian yaitu menu bar aplikasi yaitu
pencarian toko dan tentang aplikasi, bagian keterangan alamat dari posisi pengguna, bagian

menu kategori kerusakan dan bagian untuk melihat pemetaan semua toko service.

Gambar 1. Tampilan halaman login

Tampilan halaman Register

Halaman Register adalah halaman untuk pengguna baru yang belum terdaftar pada aplikasi
tersebut. Pada halaman ini pengguna baru dapat mengisi data-data pengguna sesua yang
dibutuhkan. Hasil implementasi halaman register pengguna baru dapat dilihat pada gambar
berikut.
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LOGIN INFORMATION

Gambar 2. Tampilan halaman login

Tampilan halaman Shop
Halaman Shop adalah halaman awal setelah melakukan login atau registrasi. Halaman shop

ini berupa halaman yang berisi produk, deskripsi produk dan harga produk. Hasil
implementasi halaman shop dapat dilihat pada gambar berikut.

Gambar 3. Tampilan halaman login

Tampilan halaman Cart
Halaman Cart adalah halaman sesudah halaman shop. Halaman cart ini berupa halaman

keranjang yang akan ditujukan untuk kehalaman checkout. Hasil implementasi halaman
cart dapat dilihat pada gambar berikut.
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# ABOUT SHOP [ CHECKOUT CONTACT US

HOME [ CART
NAMA PRODUK

ORDER

Subtotal Rp.0.00

Rp.0.00
Pengiriman

Gratis Ongkir

Rp.0.00

Check out

Lanjut Berbelanja ©

BERSIHKAN CART

Gambar 4. Tampilan halaman login

Tampilan halaman Checkout

Halaman Checkout adalah halaman sesudah halaman cart. Halaman checkout ini berupa
halaman untuk mengisi data lengkap pengiriman barang. Hasil implementasi halaman
checkout dapat dilihat pada gambar berikut.

<

* ABOUT SHOP CART CHECKOUT CONTACT US

E / CHECKOUT
DETAIL ALAMAT

Nama Depan*

Gambar 5. Tampilan halaman login

Tampilan halaman Contact Us
Halaman Contact Us adalah halaman terakhir atau halaman sesudah halaman cart.
Halaman checkout ini berupa halaman untul mengisi data lengkap pengiriman barang.

Hasil implementasi halaman checkout dapat dilihat pada gambar berikut.
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Gambar 6. Tampilan halaman login

Pengujian
Pengujian aplikasi dilakukan dengan team maupun mitra. Adapun bentuk pengujian ini
yaitu untuk mengetahui kinerja sistem terhadap jenis perangkat yang berbeda-beda yang

digunakan user dalam menjalankan aplikasi.

SIMPULAN
Kesimpulan
Perancangan Sistem Pemesanan Untuk Informasi dan Penjualan Produk di Nastar
Lampung Berbasi Web telah dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
dirancang dengan pemrograman berorientasi objek yang dapat diimplementasikan sesuai
dengan kebutuhan pengguna dalam mendapatkan informasi detail pemesanan di Nastar

Lampung.
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