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Abstrak  

Penelitian ini didasarkan pada proses interaksi antara klinik dan pasien, sehingga mendorong 

penulis untuk membuat sistem yang berbasis web sosial media untuk komunikasi di antara klinik 

dan pasien. Aplikasi berbasis web ini diharapkan mampu memudahkan bagi klinik maupun pasien 

dan calon pasien, terutama bagi mereka yang mempunyai kesibukan yang lebih. Metode berbasis 

web sosial media diterapkan dalam pembuatan aplikasi ini dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan bantuan framework CodeIgniter sebagai kerangkanya serta javascript. 

Sedangkan untuk basis datanya penulis menggunakan MySql. Aplikasi ini terdiri dari dua aktor 

utama, yaitu member dan penanggung jawab klinik, namun pengguna yang tidak terdaftar dapat 

mengakses status-status yang terdapat pada aplikasi namun hanya yang bersifat publik. 

 

Kata Kunci: Sosial Media, Klinik 

 

PENDAHULUAN 

Klinik merupakan salah satu pusat pelayanan kesehatan yang menyediakan fasilitas 

kesehatan mulai dari konsultasi hingga melakukan pengobatan (Ahmad et al., 

2022);(Mahfud et al., 2022);(Sulistiani et al., 2021). Klinik adalah fasilitas pelayanan 

kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan yang menyediakan 

pelayanan medis dasar dan/atau spesialistik (Andraini & Bella, 2022);(J. Fernando et al., 

2021);(Parjito & Permata, 2017);(Yudhistiraa et al., 2022). Penangan pelayanan pada 

klinik saat ini banyak dilakukan dengan cara datang langsung ke tempat klinik tujuan, 

mulai dari proses pendaftaran hingga proses penanganan (F. Isnain et al., 2022);(Jayadi, 

2022);(Yuliana et al., 2021);(Rahmanto, 2021b). Proses seperti ini akan menimbulkan 

masalah jika calon pasien yang datang ke klinik tersebut banyak (A. R. Isnain, Yasin, et 

al., 2022);(Fitri et al., 2021);(Nurkholis et al., 2022);(Suwarni et al., 2021). Pelayanan yang 

ideal adalah ketika pelayanan yang diterima melebihi harapan pelanggan (Nadya et al., 

2021);(Febrian & Ahluwalia, 2020);(Ahdan et al., 2021). Mengacu pada pengertian 

tersebut, peningkatan mutu pelayanan klinik perlu dilakukan, mulai dari pelayanan yang 

bersifat informatif maupun tindakan langsung (Puspaningrum et al., 2020);(Pasha & 

Susanti, 2022);(Maskar et al., 2020);(Syah Nasution et al., 2022). 

Memanfaatkan teknologi internet sebagai sarana untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan klinik yang bersifat informatif (informasi kesehatan, letak geografis klinik, 
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alamat lengkap klinik, fasilitas klinik (Alita et al., 2021);(Aziz & Fauzi, 2022);(Putri et al., 

2022), tenaga medis, dan track record klinik) dengan mengadopsi sistem jejaring sosial 

bisa menjadi solusi yang lebih baik, dikarenakan karakteristik jejaring sosial yang openess 

(adanya umpan balik, voting, komentar dan berbagi informasi) (Astuti H et al., 2022; 

Nuraini, 2022; Setiawansyah et al., 2021). Pada penelitian ini, peneliti akan menerapkan 

teknologi internet jejaring sosial dalam peningkatan pelayanan klinik yang bersifat 

informatif, sehingga diharapkan permasalahan seperti antrean pendaftaran calon pasien 

dapat diselesaikan karena sistem yang akan dibangun ini memiliki fasilitas untuk 

pendaftaran calon pasien secara online. 

KAJIAN PUSTAKA  

Aplikasi E-Klinik 

Aplikasi adalah penggunaan dalam suatu komputer, instruksi (instruction) atau 

pernyataan (statement) yang disusun sedemikian rupa sehingga komputer dapat memproses 

input menjadi output (Anita et al., 2020; Darwis et al., 2020; Khadaffi et al., 2021). Kata 

“E” pada E-Klinik merupakan singkatan dari “elektronik” yang bermaksud semua aktivitas 

berhubungan dengan komputasi, sedangkan klinik adalah fasilitas pelayanan kesehatan 

yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan yang menyediakan pelayanan 

medis dasar atau spesialis, diselenggarakan oleh lebih dari satu jenis tenaga kesehatan 

(perawat atau bidan) dan dipimpin oleh seorang tenaga medis (dokter atau dokter spesialis) 

(Erwanto et al., 2022; Putra, 2020; Soraya & Wahyudi, 2021). 

 

WEB 

World Wide Web atau WWW atau juga dikenal dengan WEB adalah salah satu layanan 

yang didapat oleh pemakai komputer yang terhubung ke internet (Fadly & Alita, 2021; Y. 

Fernando et al., 2021; Tastilia et al., 2022). Website atau situs dapat diartikan sebagai 

kumpulan halaman-halaman yang digunakan untuk menampilkan informasi teks, gambar 

diam atau gerak, animasi, suara, dan atau gabungan dari semuanya itu baik yang bersifat 

statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait di 

mana masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman (hyperlink) 

(Informatika et al., 2023; Mastan et al., 2022; Yunita et al., 2022). 

 

Protocol Hypertext Preprocessor (PHP) 
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PHP merupakan bahasa pemrograman web yang bersifat server-side HTML=embedded 

scripting, di mana script-nya menyatu dengan HTML dan berada si server (Budiman et al., 

2021; Indriyanto et al., 2017; Jupriyadi et al., 2021; Samsugi et al., 2018). Artinya adalah 

sintaks dan perintah-perintah yang kita berikan akan sepenuhnya dijalankan di server tetapi 

disertakan HTML biasa (Kuswoyo et al., 2020; Ruslaini et al., 2021; Wantoro et al., 2021). 

 

 

MySQL 

MySQL adalah sebuah program database server yang mampu menerima dan mengirim 

datanya dengan sangat cepat, multi user serta menggunakan perintah standar SQL ( 

Structured Query Language ) (Adrian Sitinjak & Ghufroni An, 2022; Damayanti, 2021; 

Ismatullah & Adrian, 2021a; Wijaya et al., 2022). 

 

Unified Modelling Language (UML) 

Unified Modelling Language (UML) adalah sebuah bahasa untuk menentukan, visualisasi, 

konstruksi, dan mendokumentasikan artifact (bagian dari informasi yang digunakan atau 

dihasilkan dalam suatu proses pembuatan perangkat lunak)  [52], [53],(Teknologi et al., 

2021). UML merupakan notasi yang lengkap untuk membuat visualisasi model suatu 

sistem. Sistem berisi  informasi dan fungsi, namun secara normal digunakan untuk 

pemodelan sistem computer (Yulianti et al., 2021); [56], [57]. 

 

METODE  

Metode penelitian eksperimen dapat didefinisikan sebagai metode yang digunakan untuk 

mencari pengaruh perlakuan tertentu terhadap yang lain dalam kondisi yang terkendalikan 

(Darwis et al., 2022; Ismatullah & Adrian, 2021b; Yanuarsyah, Muhaqiqin, ..., et al., 

2021). Tahapan-tahapan yang akan dilakukan meliputi mengidentifikasi masalah, analisis 

sistem, perancangan (design) sistem, implementasi (coding) sistem (Nugrahanto et al., 

2021);(Ristiandi et al., 2018);(Wardany et al., 2021), uji coba evaluasi dan validasi akhir 

dan terakhir pembuatan paket sistem (installer system). Diagram tahapan yang akan 

digunakan dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian. 
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Mengidentifikasi Masalah 

Masalah yang sering terjadi sistem klinik yang lama diantaranya adalah komunikasi 

antara pasien dan tenaga medis klinik baik pemberian informasi kesehatan maupun 

konsultasi kesehatan dan antrean klinik dalam penanganan pasien (Puspaningrum & 

Susanto, 2021);(Sulistiani et al., 2020);(Pajar & Putra, 2021). Pada era komunikasi yang 

berbasis Online ini klinik dituntut untuk mempunyai revolusi dalam penanganan terhadap 

pasien tentunya dengan memanfaatkan teknologi masa kini (Rahmanto, 2021a);(Darma et 

al., 2021);(Pramono et al., 2020);(rusliyawati et al., 2020). 

 

Analisis Sistem 

Sistem yang akan dibangun ini memiliki tiga pengguna (user) dalam pengoperasiannya, 

yaitu Pengguna Bebas, Member dan Penanggung Jawab Klinik. Untuk implementasinya 

sendiri sistem ini membutuhkan sebuah server yang digunakan untuk menjalankan sistem 

e-klinik ini. 

 

Perancangan (design) Sistem 

 

Gambar 2. Gambaran Umum Aplikasi E-Klinik 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Setelah melakukan penelitian, analisa dan perancangan, tahap selajutnya menerapkan ke 

dalam sebuah program. Program yang digunakan penulis dibuat berbasis web, dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Prepocessor), JavaScripts, dan 

MySQL sebagai basis datanya. Setelah algoritma diterapkan ke dalam sebuah aplikasi 

penulis melakukan pengujian Black Box. Berikut ini adalah hasil penerapan ke dalam 

program yang peneliti lakukan. Teknik pengujian kualitas sistem dalam penelitian ini 
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dilakukan dengan pendekatan blackbox testing dengan metode ISO 9126. Hasil identifikasi 

ISO 9126, dari enam karakteristik kualitas sebuah aplikasi ditetapkan hanya empat 

karakteristik saja yang dijadikan variabel dalam penelitian ini, yaitu functionality, 

reliability, usability, dan efficiency. 

Hasil pengujian kualitas ini terdiri dari dua bagian, yaitu: tingkat kualitas masing-

masing aspek berdasarkan empat karakteristik ISO 9126, dan tingkat kualitas secara 

keseluruhan dari empat karakteristik ISO 9126. Dari 10 responden yang mengisi kuesioner 

untuk pengujian kualitas perangkat lunak E-Klinik berbasis web, semua memberikan 

jawaban kuesioner dengan valid. Tanggapan Responden terhadap tingkat kualitas sistem 

informasi berdasarkan jawaban responden terhadap indikator kualitas software menurut 

ISO 9126, dapat diukur dengan menggunakan rumus sebagai berikut: 

 

 
 

Keterangan: 

1. Skor aktual adalah jawaban seluruh responden atas kuesioner yang telah diajukan. 

2. Skor ideal adalah nilai tertinggi atau semua responden diasumsikan memilih jawaban 

dengan skor tertinggi. 

Selanjutnya hasil tersebut diolah dan dihitung dengan kriteria yang telah ditetapkan 

dalam rancangan penelitian, yaitu: 

Kriteria Persentase Tanggapan Responden Terhadap Skor Ideal. 

 

Tabel 1. Kriteria Persentase 

% Jumlah Skor Kriteria 

20,00% – 36,00% Tidak Baik 

36,01% – 52,00% Kurang Baik 

52,01% – 68,00% Cukup 

68,01% – 84,00% Baik 

84,01% – 100% Sangat Baik 

 



  Teknologipintar.org 

  Volume 3 (1), 2023 

6 Teknologipintar.org  

Berdasarkan analisis data yang diperoleh dari kuesioner, berikut rekapitulasi hasil 

pengujian kualitas berdasarkan empat aspek kualitas perangkat lunak menurut ISO 9126: 

Tabel 2. Hasil Pengujian Kualitas 

Aspek 
Skor 

Aktual 

Skor 

Ideal 

% Skor 

Aktual 
Kriteria 

Functionality 35 42 83% Baik 

Reliability 32 42 76% Baik 

Usability 31 42 74% Baik 

Efficiency 34 42 81% Baik 

Total 132 168 79% Baik 

 

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa tingkat kualitas dari aplikasi E-

Klinik sendiri secara keseluruhan dalam kriteria Baik, dengan persentase 79%. 

 

SIMPULAN 

Kesimpulan 

Pembahasan yang telah diuraikan mengenai aplikasi e-klinik berbasis web ini dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Aplikasi E-Klinik berbasis web ini dirancang menggunakan UML (Unified Modeling 

Language), dan rancangan yang telah dibuat akan diimplementasikan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan framework CodeIgniter, dan untuk media penyimpanan 

atau database-nya menggunakan MySql. 

2. Aplikasi E-Klinik ini menyediakan berbagai fasilitas mulai dari pendaftaran member 

baru baik member maupun penanggung jawab klinik, update status, komentar, 

konsultasi, booking jadwal ceckup, dan masih banyak lagi yang lainnya. 

3. Hasil pengujian dari aplikasi ini masuk ke dalam kriteria baik dengan tanggapan 

responden sebesar 79%. 
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