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Abstrak

Pariwisata merupakan salah satu sektor prioritas yang memiliki peran penting dalam kegiatan
perekonomian suatu negara. Bahkan sektor pariwisata melebihi sektor migas serta industri lainnya
apabila dikelola dengan baik. Indonesia menyimpan banyak potensi pariwisata yang ditawarkan
untuk para wisatawaan yang ingin berlibur, mulai dari wisata budaya, wisata minat khusus, dan
wisata alam seperti pantai, gunung, dan sebagainya. Dan masing-masing wilayah atau kota di
indonesia memiliki potensi dan daya tarik yang berbeda-beda. Dalam hal ini sudah seharusnya
pemerintah daerah Lampung memiiki strategi pengembangan atau pengelolaan pariwisata untuk
menarik para wisatawan agar berkunjung ke Lampung khususnya, dan Indonesia pada umumnya.
Namun dalam hal ini belum adanya sistem yang ada untuk merkomendasikan tempat-tepat wisata
yang ada di Provinsi Lampung ini, sehingga menyulitkan masyarakat dan wisatawan dalam
mencari in tempat wisata yang tepat untuk berlibur yang ada di Lampung. Berdasarkan uraian
permasalahan di atas, maka perlu dirancang dan dibangun sistem rekomendasi wisata di Bandar
Lampung dengan sebagai media informasi wisata. Sistem rekomendasi wisata akan dirancang dan
dibangun menggunakan algoritma collaborative filtering. Penerapan algoritma collaborative
filtering sebagai dasar pemecahan masalah membuat penyelesaian masalah menjadi lebih cepat.
Hasil penelitian yang diharapkan dari penelitian ini yaitu dapat membantu masyarakat dan wisata
dalam pencarian dan informasi wisata yang ada di Bandar Lampung, serta sebagai media promosi
daerah Lampung ke wisatawan.

Kata Kunci: Indonesia, Lampung, Pariwisata, Wisatawan, collaborative filtering.

PENDAHULUAN

Indonesia menyimpan banyak potensi pariwisata yang ditawarkan untuk para
wisatawaan yang ingin berlibur, mulai dari wisata budaya (Hendrastuty et al.,
2021);(Aplikasi E-Marketplace Bagi Pengusaha Stainless Berbasis Mobile Di Wilayah
Bandar Lampung, 2021);(Mustagov & Megawaty, 2020), wisata minat khusus, dan wisata
alam seperti pantai, gunung, dan sebagainya (Puspaningtyas et al., 2022);(Susanto,
2021);(Herison et al., 2019). Dan masing-masing wilayah atau kota di indonesia memiliki
potensi dan daya tarik yang berbeda-beda (Rahmanto et al., 2021);(Nugroho et al.,
2021);(Utami & Dewi, 2020), dan dalam hal ini sudah seharusnya pemerintah daerah
Lampung memiiki strategi pengembangan atau pengelolaan pariwisata untuk menarik para
wisatawan agar berkunjung ke Lampung khususnya, dan Indonesia pada umumnya (Riski
Anggraini, 2021);(Putri, 2022);(Rahmanto et al., 2020). Namun dalam hal ini belum

adanya sistem yang ada untuk merkomendasikan tempat-tepat wisata yang ada di Provinsi
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Lampung ini (Dheara et al., 2022);(V. H. Saputra et al., 2020);(Styawati et al., 2022),
sehingga menyulitkan masyarakat dan wisatawan dalam mencari in tempat wisata yang
tepat untuk berlibur yang ada di Lampung (Gumantan et al., 2021);(Samsugi et al.,
2023);(Ismatullah & Adrian, 2021).

Sistem rekomendasi yaitu sistem berdasarkan penyaringan informasi untuk
merekomendasikan konten ke pengguna ( misalnya film, buku, berita, halaman web, dll)
salah satu pendekatan yang paling popular (Pratama & Priandika, 2020);(Isnian & Suaidah,
2016);(Setiawansyah et al., 2021), disebut sebagai metode collaborative filtering,
menggunakan pengetahuan yang di kumpulkan dari memantau prilaku dan pilihan pribadi
pengguna sistem (Damayanti & Sumiati, 2018);(Sulistiani, 2021);(Yunita et al.,
2022);(Rahmanto & Fernando, 2019). Pendekatan saat ini merupakan yang paling populer
dan teknologi yang paling efektif digunkan di aplikasi web sistem rekomendasi
(Damayanti & Sumiati, 2018);(Andrian, 2021);(Tansir et al., 2021). Dengan demikian
sistem rekomendasi yang akan dibangun menggunakan pendekatan item-based
collaborative filtering dan pengujian algoritma adjusted cosine similarity (Budiman,
Sunariyo, et al., 2021);(Sintaro et al., 2021);(Rahmadani et al., 2020);(Genaldo et al.,
2020). Dengan adanya sitem rekomendasi, indonesia berupaya untuk memberikan
informasi wisata lebih mudah kepada pelanggan untuk memilih pariwisata yang sedang
dicari maupun yang direkomendasikan oleh sistem (Oktaviani, 2021);(Riskiono &
Reginal, 2018);(Ahdan & Setiawansyah, 2020).

KAJIAN PUSTAKA

Sistem Rekomendasi

Alat personalisasi yang menyediakan pengguna sebuah informasi daftar item-
item yang sesuai dengan keinginan masing-masing pengguna (Shodik et al.,
2019);(Ichsan et al., 2020);(Nuraini & Ahmad, 2021);(Susanto et al.,
2019). Sistem rekomendasi menyimpulkan preferensi pengguna
dengan menganalisis ketersediaan data pengguna, informasi tentang pengguna
dan lingkungannya (Mahmuda et al., 2021);(Melinda et al., 2018);(Budiman, David, et al.,
2021). Oleh karena itu  sistem rekomendasi akan menawarkan
kemungkinan dari penyaringan informasi personal sehingga hanya informasi yang

sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pengguna yang akan ditampilkan di
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sistem dengan menggunakan sebuah teknik atau model rekomendasi (Anggraini &
Suaidah, 2022);(Monica & Borman, 2017);(Borman et al., 2020).

Sistem collaborative filtering

Sistem collaborative adalah metode yang digunakan untuk memprediksi
kegunaan item berdasarkan penilaian pengguna sebelumnya, misalnya cara pemberian
rating terhadap suatu item (Rusliyawati et al., 2021);(Sulistiani et al., 2021);(Sulistiani et
al., 2020). Collaborative filtering merupakan proses penyaringan atau menggunakan
opini orang lain (Aldino et al., 2021);(Rizki & Op, 2021);(Sulistiani et al., 2022).
Collaborative filtering melakukan penyaringan data berdasarkan
kemiripan karakteristik konsumen sehingga mampu memberikan informasi yang baru
kepada konsumen karena system memberikan informasi berdasarkan pola satu kelompok
konsumen yang hampir sama (A. K. Saputra & Fahrizal, n.d.);(Wijaya et al.,
2022);(Purwayoga & Nurkholis, 2023). Perbedaan minat pada beberapa anggota
kelompok menjadikan sumber informasi baru yang mungkin bermanfaat bagi anggota
kelompok lainnya (Wibisono et al., 2020);(Darwis et al., 2020);(Alita et al., 2022).

Program Aplikasi

Aplikasi adalah komponen yang berguna melakukan pengolahan data maupun
kegiatan-kegiatan  seperti pembuatan dokumen atau pengolah data (Oktora,
2018);(Styawati et al., 2020);(Borman et al., 2018). Tujuan akhir dari penggunaan
komputer adalah membantu pekerjaan (Lukman et al., 2021);(Wantoro & Alkarim,
2016);(Budiman, David, et al., 2021). Karena keperluan manusia sangat beragam maka
komputer dirancang untuk membantu berbagai macam aktivitas manusia (Sari et al.,
2020);(Erwanto et al., 2022);(Jafar Adrian et al., 2022). Untuk mencapai tujuan ini maka
komponen perangkat lunak lainnya harus ada yaitu program aplikasi (Rauf & Prastowo,
2021);(Sembiring, 2022);(Budiman, Ahdan, et al., 2021).

Pariwisata
Pariwisata adalah istilah yang diberikan apabila seseorang wisatawan melakukan

perjalanan itu sendiri, atau dengan kata lain aktivitas dan kejadian yang terjadi ketika
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seseorang pengunjung melakukan perjalanan (Amarudin & Sofiandri, 2018);(Soraya &
Wahyudi, 2021);(Suaidah, 2021).

METODE

Kerangka Pemikiran

Kerangka pemikiran ini menggunakan metode proactive research (Cole 2005)
Kerangka pemikiran merupakan alur utama dari penelitian dengan urutan problem
(masalah), opportunity (peluang), approach (pendekatan), identification and assessment
(identifikasi dan pemetaan), proposed (pemodelan), evaluasi dan result (hasil).
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Gambar 1. Kerengka Pemikiran

Tahapan Penelitian
Penelitian merupakan kegiatan penelitian yang dilakukan secara terencana, teratur, dan
sistematis untuk mencapai tujuan tertentu. Tahapan penelitian ini  juga

merupakan pengembangan dari kerangka penelitian, dan terbagi lagi menjadi

Tahap S : Penuwmp
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Gambar 2. Tahapan Penelitian

Hasil Perhitungan Adjusted Cosine Similarity

Pada Tabel 1 menggambarkan antara nilai rating wisata b dan ¢ yang pada kolom dan
baris pertama b dan ¢ mempunyai nilai 5 dan 4. Dilakukan tehap seterusnya yaitu pindah
ke baris dan kolom kedua, Dimana wisata ¢ yang mempunyai nilai 3 dan b kosong (0).
Maka tidak dapat dijadikan perhitungan karna tidak memenuhi syarat perhitungan. Syarat
perhitungan yang akan dikerjakan jika kedua nilai wisata
yang berdekatan harus mempunyai nilai rating. Dengan tahap yang sama didapatkan
nilai rating 2 dan 2. Contoh selanjutnya adalah perhitungan nilai similairity dengan
persamaan.

Tabel 1. Representasi Adjusted Cosine Similiraty

Pengguna | Ru,i | Ru,j | Ru

P1 5 4 4

P2 2 2 3.25

(5—4)(4—4)+(2—3.25)(2 —-3.25)

JE—49+(2-3252%/(2-325) +(4—4)°
(1)(0) + (—1.25)(—1.25)

JE—4)+(2-3252%/(2-325) +(4—4)2

S(b,c) =

~ 1.5625

CJE—D+(2-325%/(2—325 + (2 -2)°
1.5625

= = 0.780869

v 2.5625v1.5625

Setelah melakukan perhitungan dengan menggunakan persamaan adjusted cosine
similarity untuk mencari nilai kemiripan antara
wisata b dan c¢ makan didapat hasil kemiripan dengan nilai 0,780869. Maka
nilai kemiripan antara wisata b dan c adalah 0,780869.

Setelah melakukan perhitungan dengan cara sama maka didapat hasil kemiripan antar
wiasata pada Tabel 2 berikut :

Tabel 2 Hasil Perhitungan Keseluruhan

Wisata yang di bandingkan | Wisata yang di bandingkan | Nilai Kemiripan
A D -1
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B C 0.780869
B D -0.96828
B E -1

C D -0.65517
C E 1

C F -0.94665
D E -1

D E 0.992734
E E -1

Proses Tabel diatas adalah hasil keseluruhan perhitungan nilai similarity antar wisata,

dan nilai similarity inilah yang akan di jadikan sebagai nilai rekomendasi wisata.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Aplikasi yang dirancang dan dibangun untuk merekomendasikan wisata yang ada di
propinsi lampung khusunya, dan indonesia pada umumnya. Program menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan implementasikan kedalam bentuk website dengan menerapkan
algoritma collaborative filtering untuk proses rekomendasi wisata. Berikut merupakan
penjelasan dari setiap komponen program sistem rekomendasi wisata.
A. Tampilan menu utama
Merupakan tampilan awal yang berfungsi untuk mengakses menu-menu atau form
lainnya yang terdapat di dalam aplikasi. Tampilan menu utama diantaranya: Home,
Wisata Alam, Wisata Budaya, Wisata Minat Khusus, Dan About. Berikut tampilan
menu Home yang menampilkan seluruh jenis wisata dan menampilkan rekomendasi

secara global, yang dapat dilihat pada gambar 3. Tampilan Menu Home.
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Gambar 3. Tampilan Menu Home
B. Tampilan Menu Ulasan dan Nilai Rating Wisata
Tampilan menu ulasan dan nilai rating ini di gunakan untuk memberikan ulasan
terhadap wisata tersebut, yang mana wisata tersebut sudah pernah dikunjungi
sehingga dapat memberikan nilai rating dari 5 keriteria penilaian yaitu daya tarik,
fasilitas, infrstruktur, tranportasi dan keramahtamahan. Dengan kriteri penilaian 1

sampali 5, yang dapat dilihat pada gambar 4.
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Gambar 4. Tampilan Menu ulasan dan nilai rating
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C. Tampilan Rekomendasi Berdasarkan Kategori Wisata
Tampilan rekomendasi berdasaarkan kategori wisata yang kita review, rekomendasi
tersebut di dapat dari nilai rating wisatawan yang sudah pernah berkunjung ke

wisata tersebut dan memberikan nilai rating, dapat kita lihat pada gambar 5.

* ocarcer > a0 & 8O =
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Gambar 5. Tampilan Rekomendasi Berdasarkan Kategori Wisata

D. Tampilan Menu Administrator
Sebelum masuk kedalam menu administrator kita harus melakukan login terlebih
dahulu, di dalam administrator ini terdapat beberapa sub menu yang dapat di kelola
oleh admin, yaitu password admin, jenis wisata, dan data tempat wisata. Dan hasil
perhitungan adalah hasil dari perhitungan yang di dapat dari perhitungan nilai rating
yang telah di berikan oleh wisatawan yang sudah pernah berkunjung ke wisata tersebut.
Dan dihitung dengan menggunakan Adjutsted Cosine Smilarity, yang nantinya akan di

jadikan sebagai nilai Rekomendasi. Dapat kita lihat pada gambar 6.
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Gambar 6. Tampilan Menu Administrator
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E. Hasil Perhitung Adjusted Cosine Smilarity
Hasil perhitungan nilai Adjusted Cosine Smilarity yang di dapat dari nilai rating
wisatawan yang sudah pernah berkunjung ke wisata tersebut, yang mana nilai dari
adjusted cosine smilarity ini yang akan di jadikan nilai rekomendasi wisata. Dapat Kita

lihat pada gambar 4.5.

Gambar 7. Hasil Perhitungan

SIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dari penulisan laporan skripsi tentang sistem rekomendsi wisata

dengan menggunakan algoritma collaborative filtering, dapat diambil kesimpulan yaitu :

1. Sistem rekomendasi wisata dapat di selesaikan dengan merancang dan membangun
sistem rekomendasi wisata menggunakan allgoritma collaborative filtering, dengan
mendapatkan nilai rating dari wisatawan yang selanjutnya akan di jadikan sebagai
nilai rekomendasi wisata.

2. Sistem rekomendasi wisata dengan menerapkan allgoritma collaborative filtering
dalam proses rekomendasi wisata sudah cukup baik dengan hasil smilarity yang di

jadikan nilai rekomendasi.
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