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Abstrak  

Penelitian dilakukan atas dasar mahalnya biaya sewa hosting SMS Gateway dan Puspita Wedding 

Organizer yang merupakan suatu badan usaha yang bergerak dalam bidang jasa penyewaan 

property pernikahan yang berada di Jln Untung Suropati (RA. Basid No. 45) Labuhan Dalam 

Bandar Lampung selalu berusaha meningkatkan kenyamanan dalam pelayanannya. Saat ini Puspita 

Wedding Organizer sudah menerapkan sistem untuk melayani calon pengantin, yaitu : Calon 

pengantin diharuskan datang ke lokasi. Calon pengantin melihat infrastruktur yang ada. Pemilik 

Puspita Wedding Organizer selanjutnya melihat stok property, kemudian mencatat pemesanan 

calon pengantin. Pemilik Puspita Wedding Organizer memberikan info harga yang harus 

dikeluarkan calon pengatin. Pengantin melakukan proses pembayaran. Pemilik Puspita Wedding 

Organizer melakukan proses pencatatan nota dan berdasarkan hasil wawancara yang telah 

dilakukan terhadap pemilik Puspita Wedding Organizer, sistem yang lama ini masih terdapat 

kelemahan, yaitu calon pelanggan diharuskan datang ke lokasi untuk melihat infrastruktur yang 

dimiliki Puspita Wedding Organizer, sumberdaya manusia yang masih kurang bisa di andalkan dan 

proses pencatatan pemesanan yang dilakukan secara manual, seringkali menyebabkan terjadinya 

kehilangan data pelanggan, serta menyulitkan Puspita Wedding Organizer untuk mendata informasi 

yang dimilikinya. Hasil akhir yang didapatkan adalah sms gateway dapat berjalan dengan baik 

dengan menggunakan json, website cukup mudah dipahami oleh user dan biaya yang dikeluarkan 

lebih rendah dibandingkan dengan biaya penyewaan hosting online. 
 

Kata Kunci: RESTful, Web Service, SMS Gateway, JSON, Wedding Property, Wedding Organizer 

 

PENDAHULUAN  

Pernikahan adalah proses yang sakral yang umumnya hanya dilakukan sekali seumur 

hidup, dan tentunya akan membuat pengantin ingin mengabadikannya dengan perasaan 

Bahagia (Wibowo & Priandika, 2021);(Nugroho et al., 2016);(R. Sari et al., 2021). 

Dipastikan pengantin menginginkan segala sesuatu yang akan terjadi pada saat pernikahan 

berlangsung dapat berjalan dengan lancar sesuai keinginan pengantin (Hamzah et al., 

2022);(Aminatun et al., 2022);(R. R. Pratama & Surahman, 2020). Oleh karena itu 

PUSPITA Wedding Organizer yang merupakan suatu badan usaha yang bergerak dalam 

bidang jasa penyewaan property pernikahan yang berada di Jln Untung Suropati (RA. 

Basid No. 45) Labuhan Dalam Bandar Lampung selalu berusaha meningkatkan 

kenyamanan dalam pelayanannya. 
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Sistem yang dilakukan oleh PUSPITA Wedding Organizer khususnya dalam 

pelayanan menangani calon pelanggan sudah berjalan cukup baik (Yasin et al., 

2021);(Setiawansyah et al., 2021);(Gunawan et al., 2018). Namun, berdasarkan hasil 

wawancara yang telah dilakukan terhadap pemilik PUSPITA, sistem yang lama ini masih 

terdapat kelemahan, yaitu calon pelanggan diharuskan datang ke lokasi untuk melihat 

infrastruktur yang dimiliki PUSPITA Wedding Organizer, sumberdaya manusia yang 

masih kurang bisa di andalkan dan proses pencatatan pemesanan yang dilakukan secara 

manual (Febriantoro & Suaidah, 2021);(Dinasari et al., 2020);(Qadafi & Wahyudi, 2020), 

seringkali menyebabkan terjadinya kehilangan data pelanggan, serta menyulitkan 

PUSPITA Wedding Organizer untuk mendata informasi yang dimilikinya (Darwis et al., 

2020);(Wantoro et al., 2021);(M. A. Pratama et al., 2021). 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi atau yang dikenal 

dengan istilah Information and Communication Technology (ICT) (Aminatun et al., 

2021);(Wijayanto et al., 2021);(Santoso et al., 2021), telah merambah berbagai bidang 

kehidupan tidak terkecuali bidang pendidikan dan pengajaran. Salah satu bukti 

perkembangan ICT adalah munculnya berbagai jenis/merk telepon seluler dengan banyak 

fitur dan keunggulan yang dimilikinya (Azis et al., 2021);(Ahluwalia, 2020);(Syah, 2020). 

Populasi pengguna telepon seluler di Indonesia sebanyak 95 persen, tapi baru sampai 

generasi kedua. Generasi kedua adalah pengguna ponsel yang hanya memakainya untuk 

SMS dan telepon. “Populations coverage sudah 95 persen, tapi hanya pengguna generasi 

kedua (Damayanti, 2020);(Ruslaini et al., 2021);(Permatasari, 2019).  

RESTful WEB service diperkenalkan pada tahun 2000 oleh Roy Fielding. Fielding 

mengungkapkan bahwa gaya Transfer Representasi State (REST) merupakan abstraksi dari 

elemen arsitektur dalam sistem hypermedia terdistribusi. Salah satu faktor pendukung yang 

menjadi keunggulan dari RESTFul WS yaitu lightweight system dan memudahkan (Amin, 

2020) client agar dapat mengakses sumberdaya sebagaimana adanya, atau memodifikasi 

sumberdaya tersebut (Dan, 2021);(Ria & Budiman, 2021);(Surahman et al., 2020). Yang 

dimaksudkan dengan lightweight system (sistem yang ringan) karena jalur komunikasi 

yang digunakan untuk komunikasi server dan client yaitu menggunakan protokol HTTP 

(Yusmaida et al., 2020);(Suryono et al., 2021);(Pasha, 2020). 

KAJIAN PUSTAKA  

SMS Gateway 
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Definisi SMS Gateway) merupakan sebuah layanan yang banyak diaplikasikan pada 

sistem komunikasi tanpa kabel, memungkinkan dilakukannya pengiriman pesan dalam 

bentuk alphanumeric antara terminal pelanggan atau antara terminal pelanggan dengan 

sistem eksternal seperti email, paging, voice mail, dan lain-lain (Tantowi et al., 

2021);(Sulistiani, 2020);(Kurniawan et al., 2018). Istilah gateway, bila dilihat pada kamus 

Inggris-Indonesia diartikan sebagai pintu gerbang (Priandika et al., 2022);(Teknologi et al., 

2021);(M. P. Sari et al., 2021). Namun pada dunia komputer, gateway dapat berarti juga 

sebagai jembatan penghubung antar satu sistem dengan sistem lain yang berbeda, sehingga 

dapat terjadi suatu pertukaran data antar sistem tersebut (Setiawan et al., 2022);(Budiman 

et al., 2021);(Kristiawan et al., 2021). Dengan demikian, SMS gateway dapat diartikan 

sebagai suatu penghubung untuk lalu lintas data-data SMS, baik yang dikirimkan maupun 

yang diterima (Wahyudi et al., 2021);(Rauf & Prastowo, 2021);(Damayanti & Sumiati, 

2018). Sebuah gateway SMS adalah cara mengirim pesan teks dengan atau tanpa 

menggunakan telepon (sel) mobile (Ahdan et al., 2020);(Hana et al., 2019);(Arifah & 

Fernando, 2022). Secara khusus, ini adalah perangkat atau layanan yang menawarkan 

transit SMS oleh salah satu pesan transformasi (Rizki & Op, 2021);(Amarudin & Silviana, 

2018);(Kardiansyah, 2021). Penggunaan khas gateway adalah untuk meneruskan email 

sederhana ke ponsel penerima (Hariadi et al., 2022);(Shodik et al., 2019);(Kamisa et al., 

2022). Hal ini juga dapat berguna dalam mengembangkan aplikasi web yang dapat 

berinteraksi dengan melalui SMS (Short Messaging Service). 

 

RESTFul Web Service 

Definisi RESTFul Web Service menyatakan bahwa RESTFul Web Service diperkenalkan 

pada tahun 2000 oleh Roy Fielding. Fielding mengungkapkan bahwa gaya Transfer 

Representasi State (REST) merupakan abstraksi dari elemen arsitektur dalam sistem 

hypermedia terdistribusi (Ramadhanu & Priandika, 2021);(Ahmad et al., 

2018);(Mutmainnah, 2020). Salah satu faktor pendukung yang menjadi keunggulan dari 

RESTFul WS yaitu lightweight system dan memudahkan client agar dapat mengakses 

sumberdaya sebagaimana adanya, atau memodifikasi sumberdaya tersebut (Borman et al., 

2018);(Abidin et al., 2021);(Permata & Abidin, 2020). Yang dimaksud kan dengan 

lightweight system (sistem yang ringan) karena jalur komunikasi yang digunakan untuk 

komunikasi server dan client yaitu menggunakan protokol HTTP (Mersita et al., 

2022);(Priandika & Widiantoro, 2021);(Al-Ayyubi et al., 2021). 
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JSON 

JSON adalah singkatan dari JavaScript Object Notation merupakan format untuk 

menyimpan, membaca, dan bertukar data dari server web untuk dibaca pengguna 

(Hendrastuty et al., 2021);(Prasetyawan et al., 2021);(Ahdan & Susanto, 2021). Definisi 

JSON adalah bahasa independen dan berdasarkan koleksi pasangan key/value dan 

mempunyai list value. Struktur ini memungkinkan untuk digunakan dalam setiap bahasa 

pemrograman modern yang membuatnya menjadi pilihan yang baik untuk berkomunikasi 

di dunia WEB (Kurniawan et al., 2019);(Suprayogi, 2019);(Riskiono & Pasha, 2020).  

 

METODE  

Kerangka Pemikiran 

Kerangka Pemikiran merupakan gambaran besar penulis dalam melakukan penelitian, 

dapat dilihat pada gambar 1. 

 

Gambar 1 Kerangka Pemikiran 

Kerangka penelitian yang dilakukan berdasarkan gambar.1 diatas yaitu: 

1. Problems (masalah) 

Tahapan penelitian diawali dengan penentuan masalah penelitian, yaitu mengenai 

belum adanya media promosi modern (Dewi & Septa, 2019);(Puspaningtyas, 

2019);(Maskar et al., 2022). Media promosi yang digunakan belum modern, hal ini 

menyebabkan calon pelanggan diharuskan datang ke lokasi untuk melihat 

infrastruktur yang dimiliki Puspita wedding organizer, dan proses pencatatan 

pemesanan yang dilakukan secara manual. Hal itu dapat menyebabkan terjadinya 

kehilangan data pelanggan, serta menyulitkan Puspita wedding organizer untuk 

mendata informasi yang dimilikinya. 

2. Opportunity (Peluang)  
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Peluang yang dimaksud adalah adanya penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

sebelumnya (MENANI et al., 2021);(Bhara & Syahida, 2019);(Suwarni et al., 2021). 

Penulis memiliki acuan utama dalam dalam melakukan penelitian ini yaitu, “Restful 

Web Service Untuk Sistem Pencatatan Transaksi Studi Kasus PT. XYZ” dan 

“Pengembangan Sistem SMS Pengaduan Menggunakan SMS Gateway Untuk 

Meningkatkan Kinerja Pnpm Mandiri PERDesaan Kabupaten Buleleng Berbasis 

Web”  

3. Approach (Pendekatan) 

Pendekatan dalam penelitian adalah cara penulis untuk melakukan pendekatan 

terhadap hal yang akan diteliti diantaranya menggunakan yaitu JSON, SMS Gateway, 

dan juga Restful Web Service. 

4. Identification & Assestment  

Identifikasi yang dimaksud adalah berkaitan dengan variabel yang akan digunakan 

dalam penelitian ini, sehingga informasi yang akan disajikan sesuai dengan tujuan 

yang diharapkan yaitu dengan Mengidentifikasi data penjualan  Milik Puspita 

wedding organizer dan Mengidentifikasi Property Milik Puspita wedding organizer. 

5. Proposed (Usulan) 

Usulan yang diajukan dalam penelitian ini adalah membuat Web SMS Gateway Pada 

Sistem Pemesanan Property Pernikahan. 

6. Validation (Pengujian) 

Pengujian dilakukan dengan menggunakan tahapan pengujian yaitu pengujian Black 

Box Testing, White Box Testing, dan Usability Testing. 

7. Result (Hasil) 

 

Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, peneliti mengumpulkan data-data yang berkaitan dengan penelitian. 

Pengumpulan data dilakukan pada Puspita Wedding Organizer, adapun data-data dalam 

penelitian yang akan dilakukan sebagai data uji ada sebagai berikut: 

1) Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung bersumber dari studi 

literatur, buku, jurnal dan informasi lainnya yang ada hubungannya dengan masalah 

yang sedang diteliti. 

2) Data Primer 
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Data primer adalah data yang langsung diperoleh dari Puspita Wedding Organizer, 

data yang didapat meliputi harga properti, nama properti, jenis properti, dan stock 

properti. 

 

Analisis Menggunakan PIECES Framework 

Untuk menganalisis sistem pemesanan properti pernikahan yang berjalan pada puspita 

wedding organizer, maka dilakukan observasi dan wawancara dengan pemilik. Dari hasil 

observasi dan wawancara, ada indikasi aspek-aspek yang dapat menimbulkan masalah 

(problems), dan juga ada peluang (opportunities) untuk pengembangan sistem, serta ide-

ide (directives) untuk mengembangkan suatu website pemesanan properti pernikahan 

menggunakan PHP, SMS Gateway dan Web Service. 

Berikut ini adalah hasil analisis dengan menggunakan PIECES Framework. 

1. Performance 

A. Throughput – Informasi data pemesanan properti pernikahan direkap pada buku 

besar dan apabila ingin melihat data pemesanan sebelumnya harus mencari terlebih 

dahulu. 

B. Response Time – Informasi batas waktu pembayaran tidak segera disampaikan 

kepada calon penyewa. 

2. Informastion (and data) 

A. Outputs 

Penyampaian informasi batas waktu pembayaran belum bisa dilakukan dengan 

cepat dan realtime, sehingga apabila pelanggan tersebut memang sedang 

diluarkota dan tidak mendapatkan info batas pembayaran, sehingga 

menyebabkan properti yang dipesan akan dipesan pelanggan lainnya 

B. Inputs 

Pencatatan penyewaan seringkali hanya dilakukan apabila pemesanan dengan 

harga 1 juta rupiah lebih, sehingga ketika ada properti yang sering dipesan, 

properti tersebut tidak dapat teridentifikasi dan tidak ada perkembangan baik 

dari stok maupun desain. 

C. Stored Data 

Pencatatan data penyewaan properti hanya dilakukan pada buku pemesanan, 

sehingga memungkinkan data rusak atau hilang. 

3. Economics 
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A. Costs 

Tidak ada permasalahan dalam hal biaya pada sistem yang berjalan, karena hanya 

memerlukan buku, alat tulis, kartu nama, dan media promosi lainnya. 

B. Profits 

Keuntungan didapat jika PUSPITA Wedding Organizer menerapkan SMS Gateway 

pada pemesanan properti pernikahan menggunakan restful webservice, karena akan 

memudahkan pelanggan dalam mendapatkan informasi jatuh tempo pembayaran, 

properti yang ditawarkan, stok properti yang tersisa. Pihak PUSPITA Wedding 

Organizer juga dapat meningkatkan pendapatannya. 

4. Control (and Security) 

Puspita Wedding Organizer admin untuk mencatat dan melayani pelanggan yang ingin 

memesan properti pernikahan, namun hanya beberapa jam, sehingga pemilik diharuskan 

melayani sendiri apabila ada calon pelanggan yang hanya ingin bertanya tentang harga, 

jenis properti yang ditawaran. 

5. Efficiency 

Penggunaan buku untuk pencatatan pemesanan properti pernikahan sudah berjalan 

dengan baik, tetapi dalam proses pencarian data properti, pemesanan yang telah 

berlangsung, pemesanan yang sedang berlangsung memerlukan waktu yang cukup 

lama, karena petugas absensi harus mencari data satu per satu. 

6. Services 

Pelayanan untuk penyampaian informasi baik properti yang ditawarkan maupun 

pemesanan yang sedang berlangsung masih perlu di perbaiki. Pelanggan seringkali 

tidak mendapatkan info jatuh tempo pembayaran, pelanggan tidak mendapatkan info 

properti telah diperbarui.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Program 

Pada bab ini merupakan hasil akhir dalam pembuatan sebuah web. Setelah 

melakukan penelitian, analisa, perancangan dan pembuatan aplikasi yang sudah jadi akan 

di implemetasi-kan pada PUSPITA Wedding Organizer. Untuk  menguji layak atau 

tidaknya aplikasi ini maka aplikasi ini langsung di uji PUSPITA Wedding Organizer, 

selain dengan implementasi langsung juga terdapat pengujian Usability, White Box, dan 
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Black Box. Kemudian peneliti melakukan pelatihan terhadap user yang akan menggunakan 

aplikasi dan pengetahuan yang cukup tentang penggunaan aplikasi yang dibuat, agar user 

memahami cara pengggunaan aplikasi tersebut, serta dapat mengurangi kesalahan yang 

akan timbul, sehingga tujuan pembuatan aplikasi pembelajaran ini dapat tercapai.: 

1. Tampilan Halaman Menu Utama 

Tampilan halaman menu utama adalah tampilan awal apabila calon pelanggan 

mengakses website, padahalaman ini terdapat navigasi yang dimana apabila navigasi 

tersebut di klik akan mengakses laman lainnya. Adapun form menu utama dapat dilihat 

pada gambar 2 : 

 

Gambar 2 Halaman Menu Utama 

 

2. Tampilan Halaman Masuk 

Tampilan halaman masuk adalah syarat agar pelanggan dapat mengakses beranda. 

Adapun Tampilan form menu masuk dapat dilihat pada gambar berikut : 

 

Gambar 3 Halaman Masuk 

 

3. Tampilan Halaman Daftar 

Tampilan halaman daftar digunakan agar pelanggan dapat mendaftar dan melakukan 

proses Login. Adapun Tampilan halaman daftar dapat dilihat pada gambar 4: 
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Gambar 4 Halaman Daftar 

 

4. Tampilan Halaman Paket Properti / Properti 

Tampilan halaman paket properti merupakan bagian utama di mana terjadi 

komunikasi antara pengguna dengan sistem. Pada halaman paket properti disusun daftar 

menu dan daftar Property yang ditawarkan sehingga pengguna yang tidak terbiasa dengan 

sistem komputer akan dapat menjalankan sistem ini dengan mudah. Adapun Tampilan 

halaman beranda dapat dilihat pada gambar 5: 

 

Gambar 5 Halaman Properti 

 

5. Tampilan Halaman Detail Properti 

Pada halaman ini pemesanan dapat mengisi nominal pemesanan dan di 

tahun,bulan,tanggal berapa properti ingin digunakan, pada halaman ini juga terdapat info 

tambahan yaitu, berapa batas maximal properti yang dapat di pesan, serta jumlah 

pelanggan yang sudah membooking sebelumnya. Tampilan halaman detail properti dapat 

dilihat seperti gambar berikut: 

 

Gambar 6 Halaman Detail Properti 

 

 

 

6. Tampilan Halaman Detail Pemesanan 

Pada halaman detail pemesanan, pemesanan dapat dilakukan jika sebelumnya 

pemesan sudah memilih produk-produk yang ditawarkan terlebih dahulu,pada halaman ini 
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pelanggan dapat melakukan proses edit atau hapus pemesanan. Tampilan halaman detail 

pemesanan dapat dilihat seperti gambar berikut: 

 

Gambar 7 Halaman Detail Pemesanan 

 

7. Tampilan Verifikasi Biodata Pemesanan 

Pada halaman ini pemesan di wajibkan untuk mengisi biodata pemesanan dengan 

sungguh-sungguh, Data tersebut akan digunakan untuk admin untuk melihat layak atau 

tidak pemesanan tersebut di verifikasi. Tampilan verifikasi biodata pemesanan dapat 

dilihat seperti gambar 8: 

 

Gambar 8 Halaman Verifikasi Biodata Pemesanan 

 

8. Tampilan Konfirmasi Pembayaran 

Pada halaman ini pemesanan mendapatkan konfirmasi bahwa pemesanan telah 

berhasil di lakukan dan dapat segera melakukan pembayaran. Pada halaman ini pelanggan 

yang sudah melakukan pemesanan dan sudah melakukan pembayaran ke bank yang 
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diinginkan dapat melakukan validasi. Tampilan halaman konfirmasi pembayaran dapat 

dilihat seperti gambar 9: 

 

Gambar 9 Halaman Konfirmasi Pembayaran 

 

9. Tampilan Menu Utama Admin 

Tampilan halaman menu utama admin adalah tampilan awal apabila admin telah 

Login, pada halaman ini terdapat navigasi yang dimana apabila navigasi tersebut di klik 

akan mengakses laman lainnya. Adapun form menu utama admin dapat dilihat pada 

gambar berikut : 

 

Gambar 10 Halaman Menu Utama Admin 

 

SIMPULAN  

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mulai dari awal hingga proses pengujian, 

maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

1. SMS Gateway dapat berjalan dengan baik dengan menggunakan RESTful Web Service 

yang berfungsi untuk menyediakan struktur yang memungkinkan untuk digunakan 

dalam setiap bahasa pemrograman modern atau yang dikenal dengan json. 

2. Website yang dibuat cukup memudahkan admin untuk mendapatkan data dan 

pencatatan transaksi penyewaan dengan baik. 
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3. Penerapan RESTful Web Service dan SMS Gateway menggunakan Gammu dapat 

menurunkan anggaran penyewaan hosting SMS Gateway. 
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