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Abstrak  

Penyakit gigi dan mulut pada manusia menduduki urutan pertama dari daftar 10 besar penyakit 

yang paling sering dikeluhkan masyarakat indonesia. Persepsi dan perilaku masyarakat indonesia 

terhadap kesehatan gigi dan mulut masih buruk. Ini terlihat dari masih besarnya angka karies gigi 

dan penyakit mulut di indonesia yang cenderung meningkat. Permasalahan yang terjadi pada 

penyakit mulut adalah penyakit mulut harus segera ditangani lebih cepat. Sering kali pasien 

mengalami kesulitan mengetahui jenis penyakit yang terdapat didalam mulut. Pengetahuan pasien 

yang minim untuk mencegah penyakit mulut dan mahalnya biaya yang dikeluarkan juga menjadi 

kendala pasien untuk berobat ke dokter gigi dan mulut. Untuk mengatasi masalah tersebut 

diperlukan sistem yang mempunyai pengetahuan seperti layaknya seorang pakar yang mampu 

mendiagnosa jenis penyakit dan penanggulangan dengan menggunakan pendekatan yakni naive 

bayes classifire. Data yang digunakan untuk penelitian teridiri dari 48 gejala dan 13 penyakit 

mulut, hasil diagnosis sistem dibandingkan dengan hasil diagnosis pakar sebenarnya. ujicoba 

sistem menggunakan data sebanyak 15 kasus pasien menderita penyakit mulut. dari hasil ujicoba 

prosentase kesesuaian diagnosis sebesar 86%. 

 

Kata Kunci: Sistem Pakar, Penyakit Mulut, Naive Bayes Classifier 

 

PENDAHULUAN  

Penyakit gigi dan mulut pada manusia menduduki urutan pertama dari daftar 10 

besar penyakit yang paling sering dikeluhkan masyarakat Insdonesia (Styawati, 

Hendrastuty, & Isnain, 2021);(Hendrastuty et al., 2021);(Isnain, Sakti, Alita, & Marga, 

2021). Persepsi dan perilaku masyarakat indonesia terhadap kesehatan gigi dan mulut 

masih buruk (Darwis et al., 2021);(Ahdan & Susanto, 2021);(Megawaty & Simanjuntak, 

2017). Ini terlihat dari masih besarnya angka karies gigi dan penyakit mulut di indonesia 

yang cenderung meningkat (Napianto et al., 2019);(Setiawansyah et al., 2021);(Soraya & 

Wahyudi, 2021).  

Penyakit gigi dan mulut memang tidak termasuk dalam daftar penyakit yang 

mematikan (Comparison of Support Vector Machine and Naïve Bayes on Twitter Data 

Sentiment Analysis, 2021);(Oktaviani, 2021);(Alita & Isnain, 2020). Penyakit ini 

menyebabkan sebagian masyarakat mengabaikan upaya pencegahan atau pengobatan 

penyakit gigi dan mulut, padahal penyakit yang menyerang gigi dan mulut dapat 
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menimbulkan akibat yang sangat serius seperti gangguan kesehatan (Handoko & Neneng, 

2021);(Aldino et al., 2021);(Ahmad et al., 2022). Bahkan berawal dari penyakit yang ada 

di gigi dan mulut akan timbul penyakit - penyakit membahayakan yang mungkin akan 

menyerang organ - organ tubuh yang lainnya (Rusliyawati, Muludi, Wantoro, et al., 

2021);(Styawati, Andi Nurkholis, et al., 2021);(Samsugi et al., 2021). Penyakit - penyakit 

tersebut antara lain bau mulut (halitosis), sariawan (stomatitis), radang gusi (gingivitis), 

gigi ngilu (iritasi pulpa), hiperemi pulpa, pulpitis kronis, pulpitis akut, oral thrush 

(kandidiasis oral), gingivitis (peradangan gusi), periodontitis, perikoronitis, pulpa polip 

(polip gigi), dan kanker lidah. 

Masalah penyakit mulut adalah penyakit mulut perlu diobati lebih cepat. Seringkali 

sulit bagi pasien untuk mengetahui penyakit apa yang ada di mulut (Nurkholis et al., 

2022);(Hendrastuty, 2021a);(Rahmanto, 2021). Pengetahuan pasien yang kurang tentang 

pencegahan penyakit mulut dan biaya yang mahal juga menjadi kendala bagi pasien di 

klinik gigi dan di mulut (Styawati & Mustofa, 2019);(Alita, 2021);(Ahmad & Indra, 2016). 

Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem yang dapat diakses secara online untuk 

mendiagnosa penyakit mulut dengan cepat dan memberikan solusi pengobatannya 

(Nurkholis et al., 2017);(Susanto & Ramadhan, 2017);(Rusliyawati, Putri, et al., 2021).  

Berdasarkan masalah yang sering diderita pasien untuk mengetahui jenis penyakit 

mulut dan pengetahuan pasien yang minim untuk mencegah penyakit mulut yaitu ke pakar 

gigi dan mulut (Ramadhanu & Priandika, 2021);(Saputra et al., 2020);(rusliyawati et al., 

2020), maka perlu dibangun sebuah sistem pakar yang dapat digunakan oleh pasien untuk 

mengetahui jenis penyakit mulut dan memudahkan pasien untuk mendiagnosa penyakit 

mulut (Rahman Isnain et al., 2021);(Wantoro et al., 2021);(Puspitasari & Budiman, 2021). 

Adapun metode yang digunakan adalah metode naive bayes classifier yang mampu 

menghasilkan faktor kepastian dengan pengklasifikasi probabilitas sederhana berdasarkan 

pada Teorema Bayes (Yuliana et al., 2021);(Rahmanto et al., 2021);(Alita et al., 2020). 

Teorema Bayes dikombi- nasikan dengan “Naive” yang berarti setiap artibut / variable 

bersifat bebas (independent) Naive Bayes Classifier dapat dilatih dengan efesien dalam 

pembelajaran terawasi (supervised learning) (Isnain et al., n.d.);(Wibisono et al., 

2020);(Suaidah et al., 2018). 
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KAJIAN PUSTAKA  

Metode Naive Bayes Classifier 

Naive Bayes Classifier merupakan pengklasifikasi probabilitas sederhana berdasarkan pada 

Teorema Bayes (Handayani & Sulistiyawati, 2021);(Gandhi et al., 2021);(Alita, Sari, et al., 

2021). Teorema Bayes dikombinasikan dengan “Naive” yang berarti setiap atribut / 

variable bersifat bebas (independent) (Sulistiani et al., 2019a);(Alita, Putra, et al., 

2021);(Hendrastuty, 2021b). Naive Bayes Classifier dapat dilatih dengan efisien dalam 

pembelajaran terawasi (supervised learning) (Isnain, Sakti, Alita, Marga, et al., 

2021);(Yasin et al., 2021). Keuntungan dari pengklasifikasi adalah bahwa hanya 

membutuhkan sejumlah kecil data pelatihan untuk memperkirakan parameter (sarana dan 

varians dari variable) yang diperlukan untuk klasifikasi (Sulistiani et al., 2019b);(Alita et 

al., 2022);(Hasri & Alita, 2022). Karena variable independen diasumsikan, hanya variasi 

dari variable untuk masing-masing kelas harus ditentukan, bukan seluruh matriks 

kovarians (Abidin et al., 2022);(Qadafi & Wahyudi, 2020);(Styawati, Hendrastuty, Isnain, 

et al., 2021). Pemilihan metode naive bayes classifier dipilih karena metode ini merupakan 

salah satu metode probabilitas statistik sederhana dan mudah diterapkan (Rusliyawati, 

Muludi, Syarif, et al., 2021);(Yudhistiraa et al., 2022);(Syah & Witanti, 2022). 

 Dalam prosesnya, Naïve Bayes Classifier mengansumsikan bahwa ada atau 

tidaknya suatu fitur pada suatu kelas tidak berhubungan dengan ada atau tidaknya fitur lain 

dikelas yang sama (Neneng et al., 2021);(Borman et al., 2017). Pada saat klasifikasi, 

pendekatan bayes akan menghasilkan label kategori yang paling tinggi probabilitasnya 

(VMAP) dengan masukan atribut a1, a2, a3…..an. 

VMAP = argmaxvjeV P(Vj | a1a2a3…an) 

Dimana : VMAP = probabilitas tertinggi 

 a1a2a3….an = Atribut (Inputan) 

 

Teorema Bayes menyatakan  

P(B|A) = PBP(B)P(A) 

Dimana : 

P(A|B)  = Peluang B jika diketahui keadaan jenis penyakit A. 

P(B|A)  = Peluang evidence A jika diketahui hipotesis B. 

P(B)   = Probabilitas hipotesis B tanpa memandang evidence apapun. 

P(A)   = Peluang evidence penyakit A. 



  Teknologipintar.org 

  Volume 2 (12), 2022 

4 Teknologipintar.org  

Menggunakan Teorema Bayes ini, persamaan (1) dapat ditulis sebagai berikut : 

VMAP  = argmaxvjeVPvj(P(vj)P(a1a2..an) 

Dimana : 

VMAP   = Probabilitas tertinggi 

P(Vj)   = Peluang jenis penyakit A ke j 

P(a1a2..an|vj)  = Peluang atribut-atribut (inputan) 

Jika diketahui keadaan Vj 

P(a1a2..an)  = Peluang atribut-atribut (Inputan) 

Karena nilai P(a1a2..an) nilainya konstan untuk semua Vj sehingga persamaan ini 

dapat ditulis sebagai berikut : 

VMAP   = argmaxVjeVP(a1a2..an|Vj)P(Vj) 

Dimana: 

VMAP   = Probailitas tertinggi 

P(Vj)    = Peluang jenis penyakit A ke j 

P(a1a2..an|Vj)  = Peluang atribut-atribut (inputan) jika diketahui keadaan Vj 

Perhitungan untuk Naïve Bayes Classsifier adalah : 

Menghitung p(ai|vj) dengan rumus : 

P(ai|Vj)  = Nc+m.pn+m 

Dimana: 

Nc = jumlah record pada data learning yang v = vj dan a =ai 

p  = 1/banyaknya jenis class / penyakit 

m  = jumlah parameter / gejala 

n  = jumlah record pada data learning yang v = vj /tiap clas. 

 

Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

 Metode pengembangan perangkat lunak (Software Development Methodology) 

merupakan panduan langkah demi langkah dalam pembangunan aplikasi perangkat lunak 

(Borman & Priyopradono, 2018);(Borman et al., 2020);(Sulistiani et al., 2020). Metode 

pengembangan perangkat lunak dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

metode pengembangan Extreme Programming (XP), ada empat tahapan yang harus dilalui 

yaitu: 
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Gambar 1. Proses Extreme Programming  

 

1. Perencanaan 

Pada tahap ini peneliti melakukan analisis dan perumusan masalah, pengumpulan 

data, untuk tahapan-tahapannya terdiri dari kepustakaan dan wawancara, 

dilanjutkan dengan analisis yang terdiri dari analisis kebutuhan sistem dan 

kebutuhan perangkat (Kurniawati & Ahmad, 2021);(Ahluwalia, 2020);(Budiman et 

al., 2021).  

2. Desain 

Pada tahap ini peneliti dapat secara langsung melakukan desain, mulai dari sistem 

sampai arsitekturnya (Priandika & Riswanda, 2021);(Sulistiyawati et al., 

2013);(Dewantoro, 2021). Peneliti merancang aktifitas perangkat lunak 

menggunakan Unified Modelling Language (UML) untuk membangun aplikasi 

kantor polisi di sumatera selatan berbasis android (Yulianti et al., 2021);(Priandika 

& Widiantoro, 2021);(Akbar & Rahmanto, 2020). 

3. Pengkodean 

Pada tahap ini peneliti mengimple - mentasikan hasil desain ke dalam kode 

menggunakan bahasa Adobe Dreamweaver 8. 

4. Pengujian 

Pada tahap ini sistem yang telah menjadi suatu aplikasi diuji dan dites yang bila 

semua tidak ada kesalahan maka selanjutnya diimplementasikan dilingkungan 

pemakai sistem, diikuti dengan pembuatan dokumentasi dari aplikasi yang dibuat. 

METODE  

Data di dapatkan dari Drg. Ny. Evalinda Subagyo di Apotek Enggal, Jl. Raden 

Intan No. 122, Tanjung Karang Pusat, Kota Bandar Lampung. Jumlah penyakit terdiri dari 

13 jenis. Masing-masing jenis penyakit mulut juga terdapat gejala-gejalanya. Jenis 

penyakit mulut dapat dilihat pada table 3.1 dan gejala dari penyakit mulut dapat dilihat 

pada table 3.2. 
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Penyakit mulut terdiri dari 13 jenis penyakit, berikut ini adalah kode penyakit untuk 

masing-masing penyakit. 

Tabel 1. Jenis Penyakit Mulut 

Kode Penyakit Jenis Penyakit Mulut 
P001 Bau Mulut / Halitosis 
P002 Sariawan / Stomatitis 
P003 Radang Gusi / Gingivitis 
P004 Gigi Ngilu / Iritasi Pulpa 
P005 Hiperemi Pulpa 
P006 Pulpitis Kronis 
P007 Pulpitis Akut 
P008 Oral Thrush / Kandidiasis Oral 
P009 Gingivitis / Peradangan Gusi 
P010 Periodontitis 
P011 Perikoronitis 
P012 Pulpa Polip / Polip Gigi 
P013 Kanker Lidah 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pembahasan Algoritma Naive Bayes Classifier 

Perhitungan dengan menggunakan klasifikasi Naïve Bayes Classifier diterapkan pada 

Pasien A dengan gejala sebagai berikut : 

G1. Rasa tidak enak di mulut. 

G2. Radang gusi. 

G10. Perih pada mukosa mulut. 

G11. Terasa nyeri sejak satu minggu. 

Langkah perhitungan dengan naive bayesa classifier sebagai berikut : 

 

Menentukan Nilai nc Untuk Setiap Class 

Tahap pertama yang dilakukan yaitu mencari nc untuk masing-masing penyakit 

berdasarkan gejala yang muncul. 

1. Penyakit Mulut ke-1 = Bau Mulut / Halitosis 

n= 1  p= 1/13 = 0,07 

m= 48 

G1. nc = 0  G10. nc = 0 

G2. nc = 1  G11. nc = 0 

 dan seterusnya 
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Gambar 5. Sourcecode Menentukan Nilai nc Untuk Setiap Class 

 

Menghitung Nilai P(ai|vj) dan Menghitung Nilai P (vj) 

Tahap kedua yang dilakukan yaitu mengitung nilai probabilitas untuk masing-

masing penyakit berdasarkan gejala. 

1. Bau Mulut / Halitosis 

P(G1|P001)    =  0+48.0,071+48 = 0,0685 

P(G2|P001)    = 1+48.0,071+48  = 0,0889 

P(G10|P001)  = 0+48.0,071+48  = 0,0685 

P(G11|P001)  = 0+48.0,071+48  = 0,0685 

P(P001) = 0,07 

dan seterusnya 

 

 

 

Gambar 6. Sourcecode Menghitung Nilai P(ai|vj) dan Menghitung Nilai P (vj) 
 

Menghitung P(ai|vj) x P(vj) Untuk Tiap v 

Tahap ketiga adalah mengkalikan nilai probabilitas setiap penyakit dengan masing-masing 

gejala. 
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1. Penyakit Mulut ke-1 = Bau Mulut / Halitosis 

P(P001) x [P(G1|P001) x P(G2|P001) x P(G10|P001) x P(G11|P001)] 

= 0,07 x 0,0685 x 0,0889 x 0,0685 x 0,0685 

= 2,00019e-006 

dan seterusnya 

 

 

Gambar 7. Sourcecode Menghitung P(ai|vj) x P(vj) Untuk Tiap v 

 

 

Gambar 8. Sourcecode Menghitung P(ai|vj) x P(vj) Untuk Tiap v (lanjutan) 

 

Hasil V Yang Memiliki perkalian Terbesar 

Tabel 4. Tabel Nilai v Tiap Class 

Penyakit Nilai v 
Bau Mulut / Halitosis 2,00019e-006 
Sariawan / Stomatitis 1,5412e-006 
Radang Gusi / Gingivitis 4,37225e-006 
Gigi Ngilu / Iritasi Pulpa 2,00019e-006 
Hiperemi Pulpa 2,00019e-006 

Pulpitis Kronis 2,00019e-006 

Pulpitis Akut 2,00019e-006 
Oral Thrush / Kandidiasis Oral 2,00019e-006 
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Gingivitis / Peradangan Gusi 1,5412e-006 
Periodontitis 2,00019e-006 
Perikoronitis 2,00019e-006 
Pulpa Polip / Polip Gigi 2,00019e-006 
Kanker Lidah 2,59587e-006 

 

Berdasarkan table di atas dapat dilihat nilai v yang terbesar adalah 4,37225e-006, 

maka contoh kasus pada pasien A diklasifikasikan sebagai penyakit Radang Gusi / 

Gingivitis. 

 
 

Gambar 9. Sourcecode Hasil V Yang Memiliki Perkalian Terbesar 

SIMPULAN 

Kesimpulan 

Setelah melakukan pembuatan (implementasi) dan pengujian terhadap program sistem 

pakar diagnosis penyakit mulut pada manusia, penulis mendapat kesimpulan : 

Aplikasi sistem pakar diagnosis penyakit mulut pada manusia, memiliki keahlian seorang 

pakar gigi dan mulut yang ahli dalam bidang gigi dan mulut. Sehingga keakuratan dari 

jawaban yang diberikan oleh aplikasi sistem pakar diagnosis penyakit mulut pada manusia 

86% sesuai dengan analisa dan jawaban dari pakar yang ahli gigi dan mulut. 

Hasil diagnosa dan solusi yang di tampilkan oleh sistem pakar di dapatkan dari 

perhitungan rumus naive bayes classifier, berdasarkan nilai keyakinan user dan nilai 

keyakinan dari seorang pakar. 
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