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Abstrak  

Asa Com Bandar Lampung adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang penjualan dan 

service,untuk melakukan kegiatan service teknisi mengidentifikasi masalah dan keluhan hardware 

ataupun software yang di alami konsumen dengan mencatat secara manual di nota service. Sistem 

yang ada saat ini menggunakan nota manual berbasis kertas, kemudian catatan tersebut diarsipkan 

dan dikumpulkan dalam lemari setiap bulannya. Hal ini akan menjadi penumpukan nota,dan bisa 

menimbulkan ketidak efektifan dalam melihat informasi yang sebelumnya. Aplikasi Web adalah 

aplikasi yang di akses menggunakan Web browser melalui jaringan internet atau intranet untuk 

menyelesaikan masalah penjualan sparepart dan service pada Asa Com Bandar Lampung. Aplikasi 

penjualan dan Web ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhaan ketersediaan informasi dengan cepat, 

maka Web dapat digunakan untuk meningkatkan akses informasi penjualan sparepart dan service 

lebih mudah. Konsumen akan lebih mudah mengetahui harga sparepart dan bisa juga melakukan 

pemesanan service melalui Web dan akan meminimalisir penumpukan berkas berupa nota service. 

Aplikasi penjualan sparepart dan service dikembangkan menggunakan Web yang diharapkan 

peneliti aplikasi penjualan sparepart dan service dapat meminimalisir dan memudahkan pelanggan 

mencari informasi pergantian sparepart dan memudahkan pelayanan service pelanggan untuk 

langsung mengirim keluhanan perbaikan komputer yang rusak melalui website Asa Com. 

Kata Kunci: Penjualan Sparepart, Service,Web. 

 

 

PENDAHULUAN  

Website atau situs adalah kumpulan halaman yang menampilkan informasi data teks, data 

gambar diam atau bergerak, data animasi, suara, video, dan/atau kombinasi semuanya 

(baik statis maupun dinamis), membentuk rangkaian bangunan yang saling berhubungan 

dan masing-masing dihubungkan ke jaringan halaman (Anggraini & Suaidah, 

2022);(Riskiono & Pasha, 2020);(Susanto et al., 2022). Internet dapat diartikan sebagai 

jaringan komputer global yang luas dan luas yang menghubungkan pengguna komputer 

dari satu negara ke negara lain di seluruh dunia (Agung et al., 2020);(Ahdan et al., 

2019);(Jupriyadi et al., 2020). Pada awalnya, internet atau web hanya digunakan untuk 

keperluan militer, sebuah teknologi untuk mengirim pesan melalui satelit (Hendrastuty et 

al., 2021);(Wantoro & Nata Prawira, n.d.). Namun seiring berjalannya waktu, teknologi 

akhirnya berkembang dan bahkan internet sama meresapnya dengan telepon (Megawaty, 

Setiawansyah, et al., 2021);(Damayanti et al., 2020);(Abidin et al., 2022). 
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Asa Com Bandar Lampung adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang penjualan 

dan service,untuk melakukan kegiatan service technisi mengidentifikasi masalah dan 

keluhan hardware ataupun software yang di alami konsumen dengan mencatat secara 

manual di nota service.  Penjualan merupakan kegiatan utama perusahaan dan pendapatan 

perusahaan terutama ditentukan oleh skala penjualan (Oktaviani et al., 2022);(Putra, 

2020);(Damayanti, 2021). Kegiatan penjualan sendiri erat kaitannya dengan kegiatan 

pelayanan suku cadang. Service atau reparasi ini mencakup dalam perbaikan perangkat 

hardware atau software dan perangkat IT, yang berupa (Komputer, Laptop, Printer, 

Proyektor dan alat-alat IT lainnya). 

KAJIAN PUSTAKA  

World Wide Web (WWW) 

Www atau World Wide Web maupun Web saja adalah jaringan informasi global yang 

menghubungkan pengguna, umumnya dikenal sebagai jaringan atau pengguna Internet, ke 

server dan pengguna lain dan menyajikan data, dokumen, dan berbagai jenis informasi 

yang dapat dibagikan melalui bahasa HTML (Putra et al., 2019);(Ahdan & Susanto, 2021). 

Sistem yang saling terkait dalam sebuah dokument berformat hypertext yang berisi 

beragan informasi, baik tulisan, gambar, suara vidio dan informasi multimedia lainnya dan 

dapat diakses melalui sebuah perangkat yang disebut Web browser (Wantoro et al., 

2020);(Rahmanto et al., 2021);(Ahdan et al., 2021). 

Pengertian Web 

Website atau situs adalah kumpulan halaman yang menampilkan informasi data teks, data 

gambar diam atau gerak, data animasi, suara, vidio dan atau gabungan dari semuanya, baik 

yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling 

terkait dimana masing-masing dihubungkan dengan jaringan jaringan halaman (Hyperlink) 

(Megawaty, 2020);(Megawati, 2017);(Budiman, Pranoto, et al., 2021). Ini pada dasarnya 

adalah sistem server Internet yang mendukung dokumen yang diformat secara khusus, 

dokumen diformat dalam bahasa markup yang disebut HTML (HyperText Markup 

Language) yang mendukung tautan ke dokumen lain, serta file grafik, audio, dan video 

(Wantoro, 2020);(Ramadhanu & Priandika, 2021). 
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Internet 

Internet adalah sistem global jaringan komputer yang saling berhubungan menggunakan 

suite Internet Protocol Suite (TCP/IP) untuk melayani miliaran pengguna di seluruh dunia 

(Lubis et al., 2019);(Satria & Haryadi, 2018);(Wantoro et al., 2021). Ini adalah jaringan 

dari jaringan yang terdiri dari jutaan pribadi, umum, akademik, bisnis, dan jaringan 

pemerintah, dari lokal untuk lingkup global, yang dihubungkan oleh sebuah array yang 

luas dari teknologi jaringan elektronik dan optik. Internet membawa berbagai macam 

sumber informasi dan layanan, seperti antar-linked hypertext dokumen dari World Wide 

Web (WWW) dan infrastruktur untuk mendukung surat elektronik (Ahmad et al., 2022). 

Aplikasi 

Aplikasi atau program aplikasi adalah program yang dirancang untuk memecahkan 

masalah aplikasi tertentu (Dewi & Sintaro, 2019);(Megawaty, Damayanti, et al., 2021). 

Aplikasi adalah subkelas perangkat lunak komputer yang menggunakan kemampuan 

langsung komputer untuk melakukan tugas yang diminta oleh pengguna. biasanya 

dibandingkan dengan perangkat lunak sistem yang mengintegrasikan berbagai fungsi 

computer (Borman et al., 2020);(Febrian et al., 2021).  Tujuan dari aplikasi dibuat untuk 

pengguna. Aplikasi ini memiliki grafik (GUI) yang digunakan pengguna untuk berinteraksi 

dengan aplikasi. Oleh karena itu, tujuan dari aplikasi adalah untuk memuaskan pengguna 

atau kebutuhan pengguna.  

PHP (Personal Home Page) 

PHP (Hypertext Preprocessor) aplikasi adalah subkelas perangkat lunak komputer yang 

menggunakan kemampuan langsung komputer untuk melakukan tugas yang diminta oleh 

pengguna biasanya dibandingkan dengan perangkat lunak sistem yang mengintegrasikan 

berbagai fungsi komputer dan karena script ini bersifat open source (Susanto & 

Puspaningrum, 2019);(Budiman, Sunariyo, et al., 2021). PHP atau Personal Home Page 

dibuat pertama kali pada tahun 1994 oleh Rasmus Lerdoff, Pada Waktu itu PHP masih F1 

(Form Interpreted), yang wujudnya berupa sekumpulan script yang digunakan untuk 

mengolah data form dari Web. 

 



  Teknologipintar.org 

  Volume 2 (11), 2022 

4 Teknologipintar.org 

Script PHP 

Setiap program PHP disebut dengan script. Script berupa file text yang dapat dibuat 

dengan menggunakan program editor file text biasa seperti notepad, edit, dan lainnya. 

Script PHP diawali dengan tag <? Dan diakhiri dengan tag ?>. setiap baris atau statement 

harus diakhiri dengan menggunakan tanda titik koma ( ; ) dan umumnya setiap statment 

dituliskan dalam satu baris. 

Non embeded 

Script PHP dalam non embedded script ini digunakan sebagai murni pembuatan program 

dengan PHP, tag HTML yang dihasilkan untuk membuat dokumen merupakan bagian dari 

script PHP. PHP merupakan dari “PHP: Hypertex Preprocessor”, adalah sebuah bahasa 

Scripting yang terpasang pada HTML. Sebagian besar sintaks mirip dengan bahasa C, Java, 

asp dan Perl, ditambah beberapa fungsi PHP yang spesifik. Tujuan utama bahasa ini adalah 

untuk memungkinkan perancang Web untuk menulis halaman Web dinamik dengan cepat. 

Seluruh aplikasi berbasis Web dapat dibuat dengan PHP (Manurun, 2012). 

MySQL 

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL (bahasa Inggris : 

database mangement system) atau DBMS yang multithread,  yang di distribusikan secara 

gratis dibawah lisensi GPL (General Public Licence). Dimana setiap oprang bebas untuk 

menggunakan MySQL, namun tidak boleh dijadikan produk turunan yang bersifat closed 

source atau komersial (Nurkholis et al., 2022);(Aldino et al., 2021). MySQL sebenarnya 

merupakan turunan salah satu konsep utama dalam database sejak lama, yaitu SQL 

(Structured Query Language). 

SQL adalah sebuah konsep operasi basis data, terutama untuk memilih atau memilih dan 

memasukkan data. Hal ini memudahkan untuk melakukan manipulasi data secara otomatis.. 

Kehandalan suatu sistem database (DBMS) dapat diketahui dari cara kerja optimizer-nya 

dalam melakukan proses perintah-perintah SQL, yang dibuat oleh user maupun program-

program aplikasinya (Lukman et al., 2021);(Nurkholis & Sitanggang, 2019). Sebagai 

database server, MySQL dapat dikatakan lebih unggul dibandingkan database server 
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lainnya dalam query MySQL bisa sepuluh kali lebih cepat dari PostgreSQL dan lima kali 

lebih cepat dibandingkan Interbase (Manurun, 2012). 

Pengertian UML 

Unified Modeling Language (UML) adalah metode pemodelan visual yang digunakan 

sebagai alat untuk desain sistem berorientasi objek (Alfiah & Damayanti, 2020);(Oktavia 

et al., 2021). Notasi grafis yang didukung oleh meta-model tunggal, yang membantu 

pendeskripsian dan design istem perangkat lunak, khususnya sistem yang dibangun 

menggunakan pemrograman berorientasi objek. Metode memodelan visual sebagai alat 

untuk desain sistem berorientasi objek. 

METODE  

Identifikasi Masalah 

Terdapat beberapa model dalam pengembangan sistem, salah satu diantaranya yaitu model 

Waterfall. Metode ini merupakan metode yang sering digunakan oleh penganalisa sistem 

pada umumnya. Inti dari metode waterfall adalah pengerjaan dari suatu sistem dilakukan 

secara berurutan atau secara linear. Jadi jika langkah satu belum dikerjakan maka tidak 

akan bisa melakukan pengerjaan langkah 2,3 dan seterusnya.  Secara otomatis tahapan ke-3 

akan bisa dilakukan jika tahap ke-1 dan ke-2 sudah dilakuka.  

Design Sistem 

Tahap ini peneliti membuat rancangan sistem penjualan sparepart dan service untuk 

menyelesaikan masalah penjualan sparepart dan service pada Asa Com Bandar Lampung. 

Aplikasi penjualan dan Web ini bertujuan untuk merespon kebutuhan informasi dengan 

cepat, web digunakan untuk meningkatkan akses ke informasi penjualan suku cadang, 

mempermudah layanan, dan membantu pengguna menentukan apakah suatu desain 

memenuhi harapan mereka. Menyediakan pengguna sistem yang dapat dievaluasi ulang 

dengan. Jika rancangan tersebut belum sesuai, maka pengembang membuat desain baru, 

tetapi jika desainnya bagus, pengembang melanjutkan ke tahap berikutnya, pengkodean 

atau penulisan program.. 
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Gambar 1 Perancangan Sistem 

 

Gambar 2 Usecase Diagram 

Pengujian Black Box 

Pengujian Blackbox merupakan metode yang digunakan untuk menemukan bug dan 

mendemonstrasikan fungsionalitas suatu aplikasi pada saat run time, apakah input diterima 

dengan benar dan output yang dihasilkan sesuai dengan yang diharapkan. 

Dalam pengujian Aplikasi penjualan sparepart dan service ini digunakan teknik pengujian 

Black Box. Teknik yang digunakan dalam pengujian Black Box antara lain : 

1. Digunakan untuk menguji fungsi-fungsi khusus dari perangkat lunak yang 

dirancang. 

2. Kebenaran perangkat lunak yang diuji hanya dilihat berdasarkan keluaran yang 

dihasilkan dari data atau kondisi masukan yang diberikan untuk fungsi yang ada 

tanpa melihat bagaimana proses untuk mendapatkan keluaran tersebut. 

3. Dari keluaran yang dihasilkan, kemampuan program dalam memenuhi kebutuhan 

pemakai dapat diukur sekaligus dapat diketahui kesalahan-kesalahannya. 
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Responden yang terlibat dalam Black Box Testing sebanyak 20 orang penguji yaitu 

beberapa staf Asa Com dan Pelanggan. 

Implementasi Program 

Merupakan spesifikasi perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan dalam 

pengujian metode dalam prediksi distribusi komoditas padi pasca panen. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menu Login 

Tampilan menu login merupakan tampilan pertama pada saat program dijalankan. 

Tampilan menu login ini, berfungsi untuk keamanan data di mana user diminta untuk 

meng-inputkan password yang telah ditentukan sebelumnya. Login terdapat akun admin 

dan teknisi sebagai pihak internal sistem.  Adapun tampilan Tampilan menu login dapat 

dilihat pada gambar berikut: 

 

Gambar 3 Menu Login 

Menu Master Pengguna 

Tampilan menu master pengguna merupakan Tampilan yang berfungsi untuk 

menginputkan data pengguna yang menjalankan aplikasi ini. Tampilan menu master 

pengguna dapat dilihat pada gambar berikut : 
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Gambar 4 Menu Master Pengguna 

Menu Master Teknisi 

Tampilan menu master teknisi merupakan Tampilan yang berfungsi untuk menginputkan 

data teknisi yang menjalankan aplikasi ini. Tampilan menu master teknisi dapat dilihat 

pada gambar berikut: 

 

Gambar 5 Menu master Teknisi 
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Menu Master Pelanggan 

Tampilan menu master pelanggan merupakan Tampilan yang berfungsi untuk 

menginputkan data pelanggan yang menjalankan aplikasi ini. Tampilan menu master 

pelanggan dapat dilihat pada gambar berikut : 

 

Gambar 6 Menu Master Pelanggan 

Menu Sperpart 

Tampilan input data barang master sparepart ini berfungsi sebagai tempat untuk meng-

input-kan data-data barang . Tampilan menu input data barang master sparepart dapat 

dilihat pada gambar berikut. 

 

Gambar 7 Menu Sparepart 
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Menu Transaksi Order 

Tampilan input data transaksi ini berfungsi sebagai tempat untuk melihat data transaksi 

order. Tampilan menu data transaksi order dapat dilihat pada gambar berikut : 

 

Gambar 8 Menu Transaksi 

Analisis Hasil 

Berdasarkan hasil pengujian penerimaan penggunaan aplikasi dari 20 orang responden 

maka, disimpulkan Aplikasi penjualan sparepart dan service dapat diterima dengan nilai 

rata-rata 3 (Setuju). 

SIMPULAN  

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan pada bab-bab sebelumnya, maka   dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aplikasi penjualan sparepart dan service dikembangkan menggunakan Web yang 

diharapkan peneliti aplikasi penjualan sparepart dan service dapat meminimalisir 

dan memudahkan pelanggan mencari informasi pergantian sparepart dan 

memudahkan pelayanan service pelanggan untuk langsung mengirim keluhanan 

perbaikan komputer yang rusak melalui website Asa Com. 
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