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Abstrak  

Pada tahun 2015 jumlah total keseluruhan kredit macet yang ada pada BPR Tataarta Swadaya 

Rumbia Lampung Tengah yaitu mencapai 10 % dari 129 data nasabah, total keseluruhan dana 

kredit yang telah dikeluarkan selama tahun 2015, sehingga akan membebankan pihak bank dan 

pendapatan bank tersebut akan berkurang secara berkala, untuk itu pihak bank harus lebih teliti 

lagi dalam pemilihan calon nasabah yang akan mengajukan kredit kepada bank. Faktor – faktor 

yang mempengaruhi kredit macet menjadi aspek penting untuk mengetahui potensi data kredit 

macet yang akan datang. Faktor yang mempengaruhi kredit macet pada BPR Tataarta Swadaya 

Rumbia Lampung Tengah di antaranya faktor internal bank dan eksternal bank. Faktor internal 

yaitu terkait dengan analisis kredit, sedangkan faktor eksternal meliputi tunggakan pokok bunga, 

usaha, penghasilan. Perkiraan klasifikasi dapat dilakukan dengan berbagai teknik, salah satu model 

yang digunakan untuk pengklasifikasian adalah menggunakan teknik data mining dengan 

menerapkan algoritma C4.5 (Decision Tree).  Algoritma C4.5 dipilih untuk membentuk pohon 

keputusan yang dapat diartikan suatu cara untuk mengklasifikasi data yang sangat kuat. Pohon 

keputusan dapat membagi kumpulan data yang besar menjadi himpunan-himpunan record yang 

lebih kecil dengan menerapkan serangkaian aturan keputusan. 

Kata Kunci: Kredit Macet, Metode C4.5, Data Mining. 

 

PENDAHULUAN  

Kredit macet adalah ketika nasabah tidak mampu membayar sebagian atau seluruh 

kewajibannya kepada bank sesuai kesepakatan (Alfiah & Damayanti, 2020);(Wibowo & 

Priandika, 2021). Pada tahun 2015 jumlah total keseluruhan kredit macet yang ada pada 

BPR Tataarta Swadaya Rumbia Lampung Tengah yaitu mencapai 10 % dari 129 data 

nasabah, total keseluruhan dana kredit yang telah dikeluarkan selama tahun 2015. Bank 

perlu lebih berhati-hati dalam memilih orang yang tertarik untuk mengajukan pinjaman 

kepada mereka, karena ini membebani bank dan memastikan bahwa pendapatan mereka 

menurun secara teratur (Damayanti et al., 2019);(Nurkholis & Nurkholis, 

2021);(Ahluwalia et al., 2021). Pihak bank harus lebih berhati-hati dan tepat ketika 

membuat keputusan tentang prospek untuk mengajukan kredit atau batas kredit, analis 

harus mempertimbangkan beberapa faktor, seperti tunggakan pokok dan bunga, untuk 

dapat membuat keputusan tentang klasifikasi (Pajar et al., 2017);(Puspitasari & Budiman, 

2021);(Rahman Isnain, Indra Sakti, et al., 2021). Pengalaman pelanggan kesepakatan 

buruk, bank perlu memperhatikan klasifikasi dan perhitungannya (Alita et al., 
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2020);(Abidin et al., 2021);(Alita, Putra, et al., 2021). Pada proses pengklasifikasian 

terdapat potensi terjadinya kesalahan pengelompokkan, karena proses penentuan masih 

dilakukan secara manual dengan cara melihat beberapa atribut sebagai bahan acuan untuk 

mengelompokkan data kredit macet ke dalam tiga kategori yaitu : kredit macet rendah, 

sedang, dan tinggi (Aldino, Saputra, et al., 2021);(Neneng et al., 2016);(Neneng & 

Fernando, 2017). 

KAJIAN PUSTAKA  

Algoritma C.45 

Algoritma C.45 merupakan algoritma untuk membentuk pohon keputusan (Nurkholis et al., 

2021);(Sari & Isnaini, 2021). Pohon keputusan dapat diartikan sebagai metode prediksi 

atau klasifikasi yang sangat kuat (Neneng et al., 2021);(Nurkholis & Sitanggang, 

2020);(Hendrastuty, 2021). Pohon keputusan dapat membagi kumpulan data besar menjadi 

kumpulan data yang lebih kecil dengan menerapkan seperangkat aturan keputusan 

(Anestiviya et al., 2021);(Sulistiani & Aldino, 2020);(Rahmanto et al., 2021). Algoritma 

C4.5 adalah nilai atribut dapat diprediksi dengan menggunakan algoritma berupa aturan-

aturan yang umum diketahui dan digunakan untuk klasifikasi (Aldino & Sulistiani, 

2020);(Febriani & Sulistiani, 2021);(Alita, Setiawansyah, et al., 2021). Pencarian Entropy 

dan Gain menggunakan rumus, untuk Gain digunakan rumus sebagai berikut : 

       (1) 

Keterangan : 

S : Himpunan Kasus  

A : Atribut  

N : Jumlah Partisi Atribut  

|Si| : Jumlah Kasus Pada Partisi Ke –I  

|S| : Jumlah Kasus Dalam S 

 

Penerapan 

Penerapan adalah tindakan mempraktikkan teori, metode, dan hal-hal lain untuk mencapai 

tujuan tertentu, dan tindakan merencanakan dan melaksanakan terlebih dahulu untuk 

keuntungan yang diinginkan oleh kelompok atau kelompok (Borman et al., 

2020);(Nurkholis et al., 2022);(Abidin et al., 2022). Proses tindakan yang dilakukan baik 
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individu maupun kelompok untuk mencapai tujuan yang telah dirumuskan (Septilia et al., 

2020);(Wantoro & Nata Prawira, n.d.). Adapun unsur-unsur penerapan meliputi : 

• Adanya program yang dilaksanakan 

• Adanya kelompok target, yaitu masyarakat yang menjadi sasaran dan diharapkan akan 

menerima manfaat dari program tersebut. 

Adanya pelaksanaan, baik organisasi atau perorangan yang bertanggung jawab dalam 

pengelolaan, pelaksanaan maupun pengawasan dari proses penerapan tersebut. 

 

Data Mining 

Data mining adalah proses penambangan data untuk menemukan pola penting yang dapat 

menghasilkan informasi yang berguna (Qomariah & Sucipto, 2021);(Aldino, Darwis, et al., 

2021). Istilah yang digunakan untuk menemukan pengetahuan yang tersembunyi dalam 

database (Rahman Isnain, Pasha, et al., 2021);(Comparison of Support Vector Machine and 

Naïve Bayes on Twitter Data Sentiment Analysis, 2021);(Sanger et al., 2021). Data mining 

adalah proses semi-otomatis yang menggunakan statistik, matematika, kecerdasan buatan, 

dan teknik pembelajaran mesin untuk mengekstrak dan mengidentifikasi informasi 

pengetahuan yang berpotensi berharga dan berguna yang disimpan dalam database besar 

(Ahmad et al., 2021);(Oktaviani, 2021);(Styawati & Mustofa, 2019). 

METODE  

Tahapan Pengumpulan Data 

Pengumpulan data adalah kegiatan mencari data dalam suatu bidang yang akan digunakan 

untuk menjawab suatu pertanyaan penelitian (Aldino, Hendra, et al., 2021). Memperoleh 

data berkualitas tinggi memerlukan efektivitas pengumpulan data dan kualifikasi 

pengumpul data. Tahapan penelitian merupakan kegiatan penelitian yang direncanakan dan 

dilakukan secara teratur dan sistematis untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Styawati et 

al., 2021). Tahap penelitian ini juga merupakan pengembangan dari kerangka penelitian, 

yang selanjutnya dibagi menjadi beberapa submenu. 

Tinjauan Pustaka 

Metode pengumpulan data atau informasi yang dilakukan dengan cara mempelajari 

berbagai laporan-laporan ilmiah, jurnal penelitian dan dokumen atau sumber bacaan serta 

buku-buku referensi yang berkaitan atau berhubungan dengan topik usulan penelitian yang 

sedang diteliti. 
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Analisis dan Pemetaan 

Pada tahapan ini menganalisis tentang faktor data nasabah kredit macet menggunakan 

metode Algoritma C4.5 

Pengembangan  

Tahapan ini adalah pengembangan terhadap data nasabah kredit macet. 

Validasi 

Pada tahap ini dilakukan pengujian aplikasi menggunakan pengujian manual dan mape. 

Penutup 

Pada tahap ini berisi tentang kesimpulan dan saran terhadap Penerapan Data Mining 

Menggunakan Metode C4.5 pada Data Nasabah Kredit Macet. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Flowchart pengecekan tunggakan nasabah 

 

Gambar 1. Flowchart pengecheckan tunggakan 

 

Klasifikasi Data Nasabah Kredit Macet 

Pengujian sistem dilakukan untuk mengetahui tingkat kelayakan penggunaan aplikasi. 

Pengujian didasarkan pada model kotak hitam dan metode pengujian penerimaan pengguna. 
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Kerangka Pengujian 

 

Gambar 2 Kerangka Pengujian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, penelitian ini menerapkan 

model pohon keputusan untuk menganalisis data nasabah kredit macet yang bergerak cepat 

dengan menambahkan transformasi atribut dan pemilihan atribut guna akurasi kinerja yang 

lebih baik. Pohon keputusan adalah diagram alur seperti pohon di mana setiap simpul 

bagian dalam mewakili atribut atau subset fitur yang akan diuji, setiap cabang mewakili 

hasil dari atribut pengujian, dan simpul daun mewakili kelas atau distribusi kelas tertentu. 

Skenario Uji Coba dan Analisis Hasil 

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai skenario uji coba, skenario uji coba merupakan 

rencana uji coba. Sehingga analisis dari uji coba yang dilakukan dapat menjawab rumusan 

masalah dan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Penelitian ini berfokus pada 

pemilihan atribut pada tahap pra proses terhadap metode klasifikasi. Skenario ini adalah 

melakukan klasifikasi data nasabah kredit macet menggunakan metode pohon keputusan 

berdasarkan: 

a. Menggunakan seluruh atribut dari data aslinya (sebelum dilakukan pemilihan atribut) 

b. Menggunakan metode pemilihan atribut yang diusulkan; 
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c. Menggunakan atribut yang dipilih berdasarkan perkiraan peneliti. 

Hasil Pembahasan 

 

Gambar 3. Hasil manual 

Hasil menggunakan Weka 

 

Gambar 4. Hasil Weka 

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian yang dilakukan sebagai berikut. 
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Untuk pengklasifikasian nasabah kredit macet berdasarkan data karakteristik yang tersedia 

menggunakan algoritma C4.5 yang diklasifikasikan berdasarkan data training dengan 

atribut umur (paruh baya, muda, tua), tunggakan (banyak, rendah), usaha (rendah, sedang, 

tinggi), analisis kredit (sedang, rendah, tinggi), pekerjaan (petani, pedagang), penghasilan 

(rendah, sedang, tinggi). Dari hasil pengolahan dan uji coba menggunakan pohon 

keputusan dari 129 data dengan enam atribut terpilih maka didapatkan hasil 124 data 

(96,124%) dapat diklasifikasikan dengan benar, sedangkan 5 data (3,876%) salah 

diklasifikasikan. 

Untuk menyajikan informasi klasifikasi kredit macet di BPR Tataarta Swadaya dilakukan 

dengan cara membuat pohon keputusan menggunakan data training yang akan 

menghasilkan pohon keputusan. Untuk mengidentifikasi dan mengklasifikasi data nasabah 

kredit macet berdasarkan karakter yang tersedia dengan algoritma C4.5. 
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