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Abstrak

Kota Bandar Lampung merupakan kota yang memiliki lokasi service handphone lebih dari 60
lokasi yang tersebar di berbagai kecamatan. Sebagian besar masyarakat yang ada di wilayah kota
ini belum banyak mengetahui informasi tentang jasa masing-masing lokasi service. Hal ini
disebabkan karena di setiap lokasi service belum menyediakan sarana sistem informasi yang dapat
diakses secara luas oleh masyarakat. Oleh karena itu diperlukan sistem informasi yang dapat
menyajikan daftar toko service berdasarkan jenis layanan jasa yang sesuai dengan kebutuhan
pelanggan. Salah satu sistem yang dapat dikembangkan adalah membuat sistem informasi
pemetaan lokasi service berbasis Mobile GIS.

Pemetaan lokasi berbasis Mobile GIS merupakan teknologi terintegrasi untuk akses data spasial
dan Location Based services melalui perangkat Mobile seperti Pocket PCs, Personal Digital
Assistant (PDA) atau smartphone. Aplikasi mobile GIS berbasis Android dapat dibangun
menggunakan Google Maps API untuk menampilkan daerah yang akan dilakukan pemetaan dan
penggunaan GPS untuk penentuan lokasi dari pengguna. Dengan model pemetaan ini, titik lokasi
pengguna dapat terdeteksi pada saat aplikasi dijalankan sehingga objek yang akan ditampilkan
dapat disajikan dalam bentuk daftar yang diurutkan berdasarkan jarak terdekat dengan pengguna.

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pemetaan lokasi service handphone ke dalam aplikasi
berbasis Mobile dengan sistem operasi Android untuk wilayah kota Bandar Lampung. Sistem
informasi yang akan dikembangkan diharapkan dapat mempermudah pengguna dalam mencari
informasi lokasi service handphone yang memiliki jarak terdekat dengan pengguna.

Kata Kunci: Android, Mobile GIS, Location Based Service, GPS, Google Map API

PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi berarti bahwa teknologi terkadang berkembang ke arah yang lebih
canggih. Perkembangan ini didasarkan pada inovasi dan kreativitas manusia (Fernando et
al., 2021);(Suaidah, 2021);(Wantoro, 2020). Pengguna handphone di Indonesia terus
meningkat setiap tahunnya. Pada tahun 2015 pengguna aktif ponsel telah mencapai 281,9
juta orang. Jumlah tersebut menggambarkan bahwa setiap orang di Indonesia memegang
handphone sebanyak 1,103 unit. Berdasarkan laporan data tersebut menunjukkan bahwa
handphone merupakan alat komunikasi yang sangat penting dan hampir dimiliki setiap
orang di Indonesia (Hana et al., 2019);(Ismatullah & Adrian, 2021);(Budiman et al., 2021).
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Dalam penggunaan ponsel sehari-hari, masalah muncul ketika ponsel rusak. Sebuah
perangkap umum adalah sulitnya menemukan lokasi layanan ponsel yang dapat menangani
jenis kerusakan yang dibutuhkan (Shodik & Ahmad, 2018);(Shodik et al.,
2019);(Megawaty et al., 2021). Hal ini disebabkan karena di setiap lokasi service belum
tentu menawarkan semua solusi dari jenis kerusakan handphone. Selain itu, berdasarkan
data yang diperoleh melalui survei langsung pada masing-masing lokasi service di kota
Bandar Lampung belum menyediakan informasi yang dapat diakses secara cepat oleh
masyarakat (Ahmad et al., 2019). Sehingga masyarakat banyak yang belum mengetahui
lokasi-lokasi service yang ada di kota Bandar Lampung(Susanto et al., 2022). Oleh sebab
itu diperlukan solusi berupa sistem informasi yang dapat menyediakan informasi lokasi
service (Bakri & Irmayana, 2017);(Damayanti & Hernandez, 2018);(Alita et al., 2020).
Salah satu bentuk sistem informasi yang dapat dikembangkan yaitu dengan melakukan
pemetaan lokasi service handphone berbasis Mobile GIS (Geographic Information System)
(Susanto, 2021);(Nurkholis et al., 2022);(Nurkholis & Nurkholis, 2021).

Mobile GIS adalah kerangka teknologi terintegrasi untuk akses data spasial dan Location
Based services melalui perangkat Mobile seperti Pocket PCs, Personal Digital Assistant
(PDA) atau smartphone (Nurkholis et al., 2021). Dengan kemampuan dari GPS, Internet
dan teknologi komunikasi wireless, Mobile GIS memiliki potensi yang besar dan
memainkan peranan yang penting dalam bidang akuisisi data dan validasi data. Mobile
GIS merupakan sebuah integrasi cara kerja perangkat lunak/ keras untuk pengaksesan data
dan layanan geospasial melalui perangkat bergerak via jaringan kabel atau nirkabel. Secara
umum Mobile GIS diimplementasikan pada dua area aplikasi utama yaitu Layanan
Berbasis Lokasi (Location-Based Service) dan GIS untuk kegiatan lapangan (Field-Based
GIS) (Fakhrurozi & Puspita, 2021);(Puspitasari & Budiman, 2021).

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pemetaan lokasi service handphone ke dalam
aplikasi berbasis Android untuk wilayah kota Bandar Lampung (Ariyanti et al., 2020).
Sistem informasi yang akan dikembangkan diharapkan dapat mempermudah pengguna

dalam mencari informasi lokasi service kerusakan handphone (Ahdan & Susanto, 2021).
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KAJIAN PUSTAKA

Sistem Informasi Geografis (SIG)

Sistem Informasi Geografis (SIG) adalah sebuah sistem yang didesain untuk menangkap,
menyimpan, memanipulasi, menganalisa, mengatur dan menampilkan seluruh jenis data
geografis. Akronim GIS terkadang dipakai sebagai istilah untuk Geographical Information
Science atau Geospatial Information Studies yang merupakan ilmu studi atau pekerjaan
yang berhubungan dengan Geographic Information System. Dalam artian sederhana sistem
informasi geografis dapat kita simpulkan sebagai gabungan kartografi, analisis statistik dan
teknologi sistem basis data (database) (Herdiansah et al., 2021);(Setiawansyah et al., 2021).
Pengguna SIG bisa mengharapkan dukungan dari sistem untuk memasukkan data, untuk
menganalisis hal itu dalam berbagai cara dan untuk menghasilkan keluaran atau presentasi
(termasuk peta dan jenis peta) dari data. Ini akan mencakup dukungan untuk berbagai jenis

sistem koordinat dan transformasi.

Mobile GIS

aplikasi Mobile GIS telah menjadi sebuah kebutuhan. Selama ini banyak kegiatan di
lapangan menggunakan Global Positioning System (GPS), Laptop, dan perangkat lunak
GIS untuk melakukan pemetaan secara real time. konfigurasi yang baik, pengguna akan
dapat melihat posisinya di lapangan melalui peta, citra, atau bentuk spasial lainnya. Mobile
GIS merupakan sebuah integrasi cara kerja perangkat lunak/ keras untuk pengaksesan data

dan layanan geospasial melalui perangkat bergerak via jaringan kabel atau nirkabel.

Location Based Service (LBS)

Teknologi Location Based Service (LBS) merupakan salah satu bagian dari implementasi
Mobile GIS yang lebih cenderung memberikan fungsi terapan sehari-hari seperti
menampilkan direktori kota, navigasi kendaraan, pencarian alamat serta jejaring sosial

dibanding fungsionalitas pada teknologi GIS populer untuk Field Based GIS.

Global Positioning System (GPS)

Global Positioning System (GPS) adalah suatu sistem radio navigasi penentuan posisi
menggunakan satelit (Wantoro et al., 2021). GPS dapat memberikan posisi suatu objek di
muka bumi dengan akurat dan cepat (koordinat tiga dimensi X, y, z) dan memberikan

informasi waktu serta kecepatan bergerak secara kontinu di seluruh dunia (Surahman et al.,
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2014);(Gotama et al., 2021). Dengan mengamati sinyal-sinyal dari satelit dalam jumlah
dan waktu yang cukup, kemudian data yang diterima tersebut dapat dihitung untuk
mendapatkan informasi posisi, kecepatan, dan waktu (Sanger et al., 2021);(Borman,

Mayangsari, et al., 2018).

Sistem Informasi Android

Android merupakan subset perangkat lunak untuk perangkat Mobile yang meliputi sistem
operasi, middleware, dan aplikasi inti yang dirilis oleh Google (Hendrastuty,
2021);(Mustagov & Megawaty, 2020);(Ahmad et al., 2020). Android adalah sistem operasi
bergerak (Mobile operating system) yang mengadopsi sistem operasi linux, namun telah
dimodifikasi (Perancangan Aplikasi Game Fighting 2 Dimensi Dengan Tema Karakter
Nusantara Berbasis Android Menggunakan Construct 2, 2021);(Megawaty & Putra,
2020);(Samsugi et al., 2021). Android diambil alih oleh Google pada tahun 2005 dari
Android,Inc sebagai bagian strategi untuk mengisi pasar sistem operasi bergerak (Bakri &
Darwis, 2021);(Ahdan et al., 2018). Google mengambil alih seluruh hasil kerja Android
termasuk tim yang mengembangkan Android (Ahdan et al., 2020);(B. Pratama & Priandika,
2020);(Borman, Putra, et al., 2018).

METODE

Tempat dan waktu penelitian

Kegiatan penelitian ini dilaksanakan di Kota Bandar Lampung dengan jumlah kecamatan
yaitu 20 kecamatan. Waktu pelaksanaan penelitian dilakukan dari bulan Juni sampai
Oktober 2016.

Bahan dan Alat Penelitian

Adapun bahan yang digunakan dalam penelitian yaitu data spasial dan nonspasial seluruh
lokasi service handphone di kota Bandar Lampung. Sedangkan alat-alat yang digunakan
dalam penelitian terdiri dari perangkat keras dan perangkat lunak. Perangkat keras berupa
laptop dan smartphone untuk membuat dan menjalankan aplikasi. Sementara perangkat

lunak berupa Android.
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Pengamatan (observasi)

Pengamatan dilakukan secara langsung di semua objek penelitian di wilayah kota Bandar
Lampung. Hal ini dilakukan untuk menentukan kelayakan suatu objek untuk di teliti
dengan mempertimbangkan fasilitas dari masing-masing tokoh, sehingga toko tersebut

layak untuk dimasukkan ke dalam data penelitian.

Wawancara

Wawancara dilakukan dengan tanya jawab secara langsung kepada masing-masing pemilik
toko terkait data penelitian. Data yang ingin diwawancarai berupa data non-spasial yaitu
data berupa atribut dari letak geografis objek penelitian dan informasi biodata dari masing-

masing toko.Kategori Global.

Dokumentasi
Kegiatan dokumentasi dilakukan pengambilan data berupa foto lokasi service masing-
masing toko. Data foto nantinya akan digunakan sebagai gambar yang terpasang pada

aplikasi yang akan dibuat.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi

Implementasi program merupakan pembuatan program dengan menggunakan perangkat
lunak Android Studio dan perangkat smartphone untuk menjalankan program. Adapun
tampilan program yang telah dibuat sebagai berikut:

Tampilan halaman Utama
Pada menu halaman utama menyajikan beberapa bagian yaitu menu bar aplikasi yaitu
pencarian toko dan tentang aplikasi, bagian keterangan alamat dari posisi pengguna, bagian

menu kategori kerusakan dan bagian untuk melihat pemetaan semua toko service.
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Gambar 1. Tampilan Halaman Utama
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Pada halaman ini menampilkan semua jenis kendala kerusakan yang berkaitan dengan

menu yang dipilih. Tampilan halaman daftar kerusakan seperti pada Gambar 2 berikut ini.
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Gambar 2. Tampilan Halaman Daftar Kerusakan
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Implementasi Halaman Pemetaan Toke
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Halaman pemetaan toko menampilkan semua toko ke dalam map. Titik lokasi masing-

masing toko ditandai dengan adanya marker. Tampilan halaman pemetaan toko seperti

pada Gambar 3 berikut.
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Gambar 3. Tampilan Halaman Pwmwtaan Toko
Halaman Daftar Toko
Halaman daftar toko menampilkan semua toko yang berkaitan dengan service kerusakan
yang dipilih. Daftar toko yang ditampilkan memberikan informasi berupa jam Kerja,
alamat, jenis service kendala kerusakan, brand handphone yang dapat diservice, jarak dan

rating toko. Tampilan halaman daftar toko dapat dilihat pada Gambar 4 berikut.
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Gambar 4. Tampilan daftar toko
Pengujian
Pengujian aplikasi dilakukan dalam bentuk kuesioner. Bentuk pengujian ini untuk
mengetahui kinerja sistem terhadap jenis perangkat yang berbeda-beda yang digunakan

user dalam menjalankan aplikasi.
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Perhitungan hasil pengujian aplikasi user berdasarkan kuesioner menggunakan ketentuan
sebagai berikut:

1. Untuk perhitungan rata-rata nilai masing-masing responden, menggunakan rumus :

Jawaban Ya

Rata — Rata R1 =

Jumlah Pertanyaan

Keterangan : R1 = Responden ke 1

2. Untuk Perhitungan rata rata seluruh responden menggunakan rumus:

X

Jumlah Responden

Nilai Rata — Rata =

Keterangan : X = Total nilai seluruh responden

Nilai Rata Rata = % x 100% = 88%

Berdasarkan data hasil kuesioner untuk pengujian aplikasi user, angka rata-rata
menunjukkan 88% aplikasi dapat terpasang dan berjalan dengan baik di berbagai perangkat

dengan merk dan versi Android yang berbeda-beda.

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian maka dapat dihasilkan kesimpulan sebagai berikut :

1. Untuk membangun sebuah sistem informasi pemetaan lokasi service handphone di
wilayah kota Bandar Lampung berbasis mobile dengan sistem operasi Android dapat
menggunakan layanan Google Maps Android API yaitu suatu layanan yang telah
disediakan oleh Google untuk menampilkan maps pada aplikasi yang akan dibuat.

2. Informasi yang dihasilkan dari pembuatan aplikasi dalam penelitian ini yaitu
menyajikan daftar toko service handphone yang sesuai dengan layanan jasa service
yang dibutuhkan pengguna dan diurutkan berdasarkan jarak terdekat dari posisi
pengguna pada saat menjalankan aplikasi.
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