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Abstrak  

Kantor Kecamatan Melinting merupakan Instansi Pemerintahan yang berada di jalan Pangeran Iro 

Kusumo. Saat ini sistem  pengolahan data penduduk desa yang sedang berjalan belum tertata 

dengan baik dimana data penduduk masih dicatat dalam buku induk yang disediakan oleh desa dan 

masih ada sebagian data yang tidak pernah dicatat dalam buku induk desa diantaranya data 

penduduk datang , data penduduk pindah, data penduduk lahir, data penduduk meninggal, dan data 

penduduk menikah ketika data tersebut akan dibutuhkan mengalami kesulitan. Adapun data yang 

disimpan didalam komputer belum tertata dengan baik sehingga ketika ingin mencari data 

mengalami kesulitan karena sering terjadi kehilangan data. Petugas balai desa mengalami  kesulitan 

dalam proses pembuatan laporan penduduk pertahun. Petugas Kecamatan ketika ditanya tentang 

data penduduk mengalami kesulitan, oleh karena itu  dibuat sebuah Sistem Pengolahan Data 

Administrasi Desa pada Kantor Kecamatan Melinting  dan diharapkan dapat membantu pihak 

Kecamatan mengolah data penduduk dan memberikan informasi data penduduk kepada masyarakat 

dengan baik. 

 

Kata Kunci: Sistem Pengolahan Data Administrasi Desa, Penduduk, Kecamatan Melinting 

 

PENDAHULUAN 

Dengan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi pada saat itu, banyak teknologi yang 

mendukung pekerjaan manusia dikembangkan. Salah satu teknologi tersebut adalah 

komputer (Ahdan et al., 2020);(Syah, 2020);(Megawaty, Setiawansyah, et al., 2021). Saat 

ini sangat diperlukan penggunaan komputer untuk media penyimpanan dan pengolahan 

data (Surahman, Octaniansyah, et al., 2020);(Borman et al., 2018). Dengan komputer, hasil 

yang didapat lebih akurat, proses lebih cepat, dan data tersimpan. Ini jauh lebih penting 

dan lebih aman daripada menggunakannya secara manual (Fernando et al., 

2021);(Rusliyawati & Sinaga, 2017);(Riskiono & Pasha, 2020). 

Kantor Kecamatan Melinting merupakan sebuah Kecamatan yang terletak pada 

Kabupaten Lampung Timur, tepatnya terletak pada Jalan Pangeran Iro Kusumo. 

Kecamatan Melinting memiliki 6 desa yaitu desa Wana, desa Sidomakmur, desa Itik 

Renday, desa Sumberhadi, desa Tebing, dan desa Tanjung Aji. Kecamatan Melinting 

mempunyai kewajiban untuk melayani masyarakat dan memberikan informasi pelayanan 

terbaik bagi masyarakat, terutama dalam pengolahan administrasi desa. Pencatatan sipil 
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Sebagai subsistem dari pilar pengelolaan desa, hendaknya ditata semaksimal mungkin 

dengan tujuan untuk memberikan manfaat bagi peningkatan tata pemerintahan dan 

pembangunan (Rahman Isnain et al., 2021). Kepemimpinan pemerintah desa merupakan 

tanggung jawab pemerintah kabupaten/kota dan pelaksanaannya diawali dengan 

kepemimpinan pengolahan data desa/pengaduan. Pelayanan ini harus dilakukan secara 

tepat dan cepat agar warga merasa mendapatkan pelayanan yang memuaskan (Nurkholis et 

al., 2021);(Suaidah, 2021). 

Beberapa jenis pengolahan data administrasi desa yang dilkukan oleh petugas 

Kecamatan diantaranya pengolahan data penduduk, pengolahan data  kematian, 

pengolahan data kelahiran, pengolahan data KTP, pengolahan data  menikah, pengolahan 

data pindah, pengolahan data datang, dan pengolahan data RTS-PM raskin. Saat ini 

gambaran sistem informasi pengolahan data administrasi desa yang saat ini berjalan 

memastikan bahwa data penduduk masih tercatat di register desa yang disediakan dan 

tanggal kematian, tanggal lahir, tanggal pindah (Wantoro et al., 2021);(Oktaviani, 2021). 

Beberapa tanggal belum dicatat, tanggal datang, dan tanggal sudah menikah, sehingga 

tanggal tidak tertata dengan baik. Oleh karena itu, ketika data yang disimpan di komputer 

pribadi tidak diatur dengan baik, sulit ketika data tersebut dibutuhkan. susah untuk dicari. 

Kehilangan data adalah hal biasa. 

Adapun sistem pengolahan data penduduk  yang sedang berjalan sekarang itu terkadang 

menemui banyak masalah diantaranya kesulitan dalam proses pengolahan data penduduk, 

pengolahan data  kematian, pengolahan data kelahiran, pengolahan data KTP, pengolahan 

data  menikah, pengolahan data pindah, pengolahan data datang, dan pengolahan data 

RTS-PM raskin. Petugas balai desa pun juga kesulitan dalam proses pembuatan laporan 

penduduk pertahun, tidak hanya itu petugas Kecamatan jika ditanya masalah warganya 

kesulitan mengetahui keadaan penduduknya apabila data penduduk tersebut di butuhkan. 

KAJIAN PUSTAKA  

Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah sistem di dalam organisasi yang memenuhi kebutuhan pemrosesan 

transaksi sehari-hari, mendukung operasi, mewakili manajemen dan aktivitas strategis 

organisasi, dan menyediakan laporan yang diperlukan kepada pihak eksternal tertentu 

(Oktaviani & Ayu, 2021);(Pasaribu et al., 2019);(Damayanti & Hernandez, 2018). Sistem 

informasi adalah kombinasi dari proses kerja, informasi, manusia dan teknologi informasi 
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yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam suatu organisasi. Sistem informasi 

memiliki fitur yang memfasilitasi pengelolaan, perencanaan, pemantauan, pengarahan, dan 

pendelegasian pekerjaan ke semua departemen koordinasi (Setiawansyah, Adrian, et al., 

2021);(Megawaty & Simanjuntak, 2017);(Hamidy & Octaviansyah, 2011). Sistem 

informasi memiliki kemampuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas data yang 

disajikan secara akurat dan tepat waktu (Alita et al., 2020);(Puspitasari & Budiman, 2021). 

Pengolahan Data 

Pemrosesan data adalah manipulasi data menjadi bentuk informasi yang lebih berguna dan 

bermakna (Darwis & Pauristina, 2020);(Borman et al., 2020). Pengolahan data dalam 

penelitian adalah proses mengumpulkan data penelitian dan mengubahnya menjadi 

informasi yang dapat digunakan oleh banyak pemangku kepentingan (Pasha, 

2020);(Setiawan & Pasha, 2020);(Nabila, Isnain, & Permata, 2021). Pengolaha data akan 

menghasilkan informasi yang berguna bagi perusahaan. Informasi tersebut kemudia 

dianalisis dan dapat menjadi dasar dalam pengambilan keputusan di perusahaan 

(Surahman, Octaviansyah, et al., 2020);(Setiawansyah, Sulistiani, et al., 2021);(Nabila, 

Isnain, Permata, et al., 2021). Pengolahan data ini ada beberapa tahap yaitu pemeriksaan 

data (editing), klasifikasi (classification), verifikasi(verifying), analisis (analyzing), dan 

pembuatan kesimpulan (conclusion). 

 

Administrasi 

Administrasi mempunyai arti sehari-hari yang sering disamakan dengan manajemen 

(Darwis et al., 2021);(Isnain et al., 2021). Pencatatan, pengumpulan dan penyimpanan 

kegiatan atau hasil kegiatan untuk membantu manajemen dalam pengambilan keputusan. 

Pengunaannya untuk mengumpulkan dan mengola data yang nantinya dimanfaatkan untuk 

penyusunan atau perencanaan sebuah kegiatan atau hal tertentu lainnya (Kurniawan & 

Surahman, 2021);(Megawaty, Alita, et al., 2021). Administrasi bertujuan Kegiatan 

pemantauan atau data milik perusahaan atau organisasi dapat mengendalikan kegiatan 

bisnis dalam organisasi perusahaan. Manajemen bertujuan untuk mengembangkan program 

pengembangan bisnis dan kegiatan organisasi (Permatasari & Anggarini, 2020). 

 

Desa 

Desa dalam arti umum adalah desa sebagai suatu gejala yang bersifat universal, terdapat 

dimanapun di dunia ini. sebagai suatu komunitas kecil, yang terikat pada likalitas tertentu 
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baik sebagai tempat tinggal (secara menetap) maupun bagi pemenuhan kebutuhan, dan 

terutama yang tergantung kepada pertanian, desa-desa cenderung mempunyai 

karakteristik-karakteristik tertentu yang sama (Hamidy et al., n.d.);(Septilia et al., 

2020);(Darwis et al., 2022). Pendesaan dapat menjadi wilayah yang mandiir yang bahkan 

mampu menggerakkan ekonomi wilayah di sekitarnya. Oleh karena itu pembangunan 

perdesaan merupakan hal yang sangat penting dalam perencanaan pembangunan, dengan 

membangun perdesaan maka secara langsung kita juga mengentaskan kemiskinan 

(Nurkholis et al., 2022);(Jayadi, 2022). 

 

Black-Box Testing (Pengujian Kotak Hitam) 

Pengujian merupakan keliru satu metode pengujian software yg serius dalam sisi 

fungsionalitas, khususnya pada input dan output aplikasi (Wantoro & Nata Prawira, n.d.). 

Pengujian Black-Box yaitu menguji perangkat lunak dari segi spesifikasi fungsional tanpa 

menguji desain dan kode program.” Pengujian dimaksudkan untuk mengetahui apakah 

fungsi-fungsi, masukan, dan keluaran dari perangkat lunak sesuai dengan spesifikasi yang 

dibutuhkan. Pengujian kotak hitam dilakukan dengan membuat kasus uji yang bersifat 

mencoba semua fungsi dengan memakai perangkat lunak apakah sesuai dengan spesifikasi 

yang dibutuhkan. Kasus uji yang dibuat untuk melakukan pengujian black box harus dibuat 

dengan kasus benar dan kasus salah. 

 

METODE  

Tahapan Penelitian 

Dalam tahapan ini terdiri dari lima tahap yaitu : 

1. Tahap 1: Identifikasi Masalah 

Kajian landasan teori mengenai penelitian ini didapat dari jurnal, skripsi dan buku. 

Studi Literatur dilakukan untuk mendapatkan data yang valid dengan cara observasi 

dan wawancara. Setelah itu dilakukan identifikasi terhadap objek penelitian dengan 

definisi masalah dan lingkup penelitian. 

2. Tahap 2: Analisis dan Pemetaan 

Pada tahap ini dilakukan analisis dan pemetaan, terdapat variabel utama dalam analisis 

tersebut diantaranya data pengolahan data administarsi Desa. Data tersebut yang 

nantinya akan menjadi acuan dalam pembuatan aplikasi dan perancangan. 
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3. Tahap 3: Pemodelan Sistem 

Pemodelan sistem dalam tahapan ini, adalah mempermudah dalam pembuatan sistem 

nantinya, sehingga gambaran apa yang akan dibuat jelas maksut dan tujuannya. 

4. Tahap 4: Validasi 

Rancangan pengujian, penulis menggunakan metode pengujian blackbox (blackbox 

testing). Blackbox testing adalah salah satu metode pengujian perangkat lunak yang 

berfokus pada sisi fungsionalitas, khususnya pada input dan output aplikasi. apakah 

sudah sesuai dengan apa yang diharapkan atau belum. 

5. Tahap 5: Penutup 

Merupakan kesimpulan terhadap pengujian sistem menggunakan metode blackbox 

testing. Sehingga akan ditarik kesimpulan bahwa fungsionalitas sistem berjalan 

dengan baik atau tidak. 

 

Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian  ini adalah sebagai berikut : 

1. Wawancara (Interview) 

Pengumpulan data dengan metode interview yaitu metode pengumpulan data dengan 

cara tanya jawab secara langsung dengan orang-orang yang terkait di bagian kaur 

umum. Melakukan pertanyaan seputar sistem yang berjalan mengenai pengolahan data 

administrasi Desa. 

2. Pengamatan (Observation) 

Peneliti melakukan pengamatan langsung ke bagian administrasi, mengamati secara 

langsung lingkungan sistem atau perusahaan yang diteliti. Hal ini dimaksudkan untuk 

memperoleh gambaran yang jelas dimana pada pengolahan data administrasi Desa 

tersebut masih belum cepat dalam menangani pengolahan data dan pembuatan 

laporan. 

3. Tinjauan Pustaka (Library Research) 

Proses pengumpulan data yang dilakukan dengan mempelajari berbagai bentuk bahan 

tertulis yang berupa buku-buku, artikel, dokumen-dokumen, termasuk laporan yang 

ada kaitannya secara langsung dengan sitem pengolahan data administrasi Desa, 

metode ini penulis mempelajari buku-buku penunjang dan dokumen yang terkait dan 
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dapat dijadikan acuan untuk pembahasan mengenai sistem informasi pengolahan data 

administrasi Desa. 

Diagram Konteks 

Diagram konteks merupakan diagram yang menyatakan kondisi sistem yang ada baik input 

maupun output serta pemakai/pengguna yang terlibat dalam penggunaan sistem. 

Pemakai/pengguna sistem yaitu admin yang bertugas menginputkan data penduduk, 

kemudian menghasilkan output berupa informasi data penduduk  yang nantinya dapat 

mempermudah dalam proses pengolahan data penduduk dan mempermudah dalam 

memberikan informasi kepada masyarakat. 

 

Gambar 1. Diagram Konteks 

Data Flow Diagram Level 0 

 Data Flow Diagram (DFD) merupakan diagram yang digunakan untuk 

menggambarkan arus dari data sistem yang sedang berjalan. Admin sebagai 

pemakai/pengguna sistem menginputkan data Kematian, data Kelahiran, data KTP, data 

Menikah, data Pindah, data Datang, dan data Raskin. Setelah semua data di proses dan di 

simpan sistem menghasilkan output berupa laporan yang dapat dilihat dan dicetak. 



  Teknologipintar.org 

  Volume 2 (11), 2022 

7 Teknologipintar.org  

 

Gambar 2. Data Flow Diagram Level 0 

Entity Relationship Diagram 

 Entity Relation Diagram sistem informasi pengolahan data administrasi Desa 

mempunyai entity admin Desa yang memiliki derajat relasi one to one  

dengan entity data Kematian. Entity admin desa memilikiderajat relasi one to 

one  dengan entity data Kelahiran. Entity administrasi Desa memiliki derajat relasi one to 

one dengan entity data KTP. Entity admin desa memiliki derajat relasi one to one  dengan 

entity data menikah. Entity administrasi Desa memiliki derajat relasi one to one dengan 

entity data Pindah. Entity admin desa memiliki derajat relasi one to one  dengan entity data 

Datang. Entity administrasi Desa memiliki  derajat relasi one to one dengan entity data 

Penduduk Entity  data Raskin, relationship diagram dapat dilihat pada gambar 3.5 

seperti  berikut : 

  

Relasi Antar Tabel 

 Relasi antar tabel merupakan suatu kumpulan dari beberapa tabel yang saling 

berhubungan dan berkaitan satu lama lainnya. Ada delapan tabel yang digunakan pada 

database yaitu tbl_data penduduk, tbl_data meninggal, tbl_data kelahiran, tbl_data KTP, 

tbl_data menikah, tbl_data pindah, tbl_data datang, dan tbl_data Penduduk raskin. Masing-

masing tabel menunjukkan isi data yang disimpan didalam suatu database. 
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Gambar 3.  Relasi antar tabel 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

A. Menggunakan Sistem 
1. Menu Login 

 

Gambar 4.  Rancangan Form Login 

2. Form Menu Utama 

 

 Gambar 5. Rancangan Form Menu Utama 
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3. Form Input Data Penduduk 

 

Gambar 6.  Form Input Data Penduduk 

 

4. Form Input Data RTS-PM Raskin 

 

Gambar 7. Form Input Data RTS-PM Raskin 
 

5. Tampilan laporan Penduduk 

 

Gambar 8. Laporan Data Penduduk 
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6. Tampilan Laporan Data Kematian 

 

Gambar 9. Tampilan Laporan Data Kematian 

 
7. Tampilan Laporan Data Kelahiran 

 

Gambar 10. Tampilan Laporan Data Kelahiran 
 

 

Gambar 11. Tampilan Laporan DataRTS-PM Raskin 
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8. Tampilan Menu Utama Lihat Data Penduduk 

 

Gambar 12. Tampilan Menu Utama Lihat Data Penduduk 
 
 

9. Tampilan Rancangan Lihat Data KTP 

 

Gambar 13.  Rancangan Lihat Data KTP 

10. Tampilan Rancanagn Lihat Data Menikah 

 

Gambar 14. Rancangan Lihat Data Menikah 
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11. Tampilan Rancangan Lihat data RTS-PM Raskin 

 

 

Gambar 15. Rancangan Data RTS-PM Raskin 
 

 

SIMPULAN  

Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dari penulisan laporan skripsi tentang Sistem Informasi 

Pengolahan Data Administrasi Desa di Kantor Kecamatan Melinting, dapat diambil 

kesimpulan yaitu : 

1. Dengan adanya sistem pengolahan data administrasi Desa diharapkan 

dapat  membantu dalam pelayanan administrasi desa , selain mempercepat proses 

pelayanan juga membantu dalam menghasilkan informasi data penduduk  dengan baik. 

2. Pelayanan di Kecamatan Melinting diharapkan lebih mudah dengan adanya  sistem 

pengolahan data administrasi Desa di bandingkan dengan Sistem yang lama. 
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