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Abstrak

RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo adalah rumah sakit negeri kelas C. Rumah sakit ini mampu
memberikan pelayanan kedokeran spesialis terbatas. Rumah sakit ini juga menampung pelayanan
rujukan dari puskesmas. Pelayan rumah sakit merupakan hal yang paling utama dalam manajemen
kesehatan salah satunya adalah rujukan pasien dari puskesmas merupakan hal yang sangat penting
karena hal ini menyangkut kesehatan pasien yang akan dirujuk kerumah sakit tersebut, Namun
dalam praktik kerjanya RSUD. Dr. A. Dadi Tjokrodipo kesulitan dalam mengelola data rujukan
pasien dari puskesmas, karena dalam menangani proses persetujuan rujukan pasien masih sangat
lambat sehingga berpengaruh buruk terhadap pasien, Hal ini menyebabkan kurang efektifnya
pelayanan rumah sakit terhadap pasien.

Seiring dengan perjalanan kegiatan operasional rumah sakit dan puskesmas yang ada di
Bandar Lampung, dijumpai banyak sekali kendala yang menimbulkan permasalahan yang
mengganggu aktifitas sehari-hari terutama dalam hal rujuk pasien. Sehingga diperlukan adanya
sistem yang terintegrasi antara puskesmas dengan rumah sakit untuk mempermudah koordinasi,
yang nantinya aplikasi dapat diterapkan pada rumah sakit dan puskesmas yang ada di bandar
lampung, Salah satu sarana di bidang Tl yang dapat digunakan untuk menjawab kebutuhan
kegiatan operasional adalah teknologi berbasis online, yaitu suatu teknologi yang memberikan
berbagai macam kemudahan, karena dapat diakses secara realtime dan mempunyai interface yang
simple yang dirancang denagn metode pengembangan sistem prototype, dan menggunakan UML
(Unified Modeling Language) sebagai alat bantu untuk menjelaskan gambaran rancangan system
dan menggunakan bahasa pemrograman PHP.

Hasil penelitian ini adalah perangkat Aplikasi integrasi data rujuk pasien yang dapat
membantu RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo dalam melakukan administrasi pelayanan pasien
terutama pada kasus rujuk pasien.

Kata Kunci: Integrasi, Rujuk Pasien, Prototype, UML, RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo

PENDAHULUAN

RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo adalah rumah sakit negeri kelas C. Rumah sakit ini mampu
memberikan pelayanan kedokeran spesialis terbatas. Rumah sakit ini juga menampung
pelayanan rujukan dari puskesmas (Rusliyawati et al., 2021). Dalam meningkatkan
pelayanan kesehatan membutuhkan penunjang lain untuk menangani tugas dan
kewajibanya, diantaranya komputer (Rusliyawati & Sinaga, 2017);(Nurkholis et al.,
2021);(Fernando et al., 2021).

Teknologipintar.org 1



Teknologipintar.org
Volume 2 (10), 2022

Pada saat ini, kegiatan operasional instansi tidak dapat dipisahkan lagi dari adanya
teknologi informasi (TI), di mana suatu instansi membutuhkan TI untuk meningkatkan
kemampuan kompetitif untuk menjawab kebutuhan bisnis dalam memenuhi tuntutan
aktifitas operasional instansi (Syah, 2020);(Susanto, 2021);(Saputra & Borman, 2020).
Untuk itulah dibutuhkan suatu sinergi yang kuat antara bisnis dan teknologi, agar terjadi
keselarasan dan dapat selalu berjalan beriringan dalam meningkatkan pertumbuhan bisnis
(Damayanti, 2020). Integrasi data merupakan proses penyatuan data untuk menjaga
integritas data, mencegah duplikasi dan mencegah redundansi. Hal ini terutama untuk data-
data yang menjadi referensi dari suatu aplikasi (Comparison of Support Vector Machine
and Naive Bayes on Twitter Data Sentiment Analysis, 2021);(Satria & Haryadi, 2018).

Salah satu sarana di bidang TI yang dapat digunakan untuk menjawab kebutuhan kegiatan
operasional adalah teknologi berbasis online, yaitu suatu teknologi yang memberikan
berbagai macam kemudahan, karena dapat diakses secara realtime dan mempunyai
interface yang simple (Riskiono, Prasetyawan, et al., 2020);(Suaidah, 2021);(Megawaty et
al., 2021). Kehadiran teknologi berbasis online telah banyak merubah proses operasional
instansi (aktifitas instansi) serta menjadi katalisator dalam meningkatkan pertumbuhan dan
memberikan nilai tambah, sehingga melahirkan suatu ide strategis demi mewujudkan visi
dan misi RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo yaitu, Menjadi rumah sakit yang profesional,

bermutu, dan mandiri.

Saat ini, RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo kesulitan dalam mengelola data rujukan pasien
dari puskesmas, karena dalam menangani proses persetujuan rujukan pasien masih sangat
lambat sehingga berpengaruh buruk terhadap pasien, Hal ini menyebabkan kurang
efektifnya pelayanan rumah sakit terhadap pasien.

Seiring dengan perjalanan kegiatan operasional rumah sakit dan puskesmas yang ada di
Bandar Lampung, dijumpai banyak sekali kendala yang menimbulkan permasalahan yang
mengganggu aktifitas sehari-hari terutama dalam hal rujuk pasien (Ahdan et al., 2020).
Sehingga diperlukan adanya sistem yang terintegrasi antara puskesmas dengan rumah sakit
untuk mempermudah koordinasi, yang nantinya aplikasi dapat diterapkan pada rumah sakit

dan puskesmas yang ada di bandar lampung.
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KAJIAN PUSTAKA

Pengertian Perancangan

Perancangan adalah penciptaan sesuatu dengan realitas fisik untuk mencapai hasil akhir
melalui tindakan yang pasti, tahapan yang memiliki tujuan untuk men-design sistem baru
yang dapat menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi perusahaan yang diperoleh dari
pemilihan alternatif sistem yang terbaik (Fariyanto & Ulum, 2021);(Ade & Novri,
2019);(Pratama & Surahman, 2020).

Pengertian Aplikasi

Aplikasi adalah aplikasi perangkat lunak yang beroperasi secara independen dari
kemampuan teknis sistem operasi (Dheara et al., 2022);(Rauf & Prastowo,
2021);(Hendrastuty, 2021). Aplikasi menyediakan fitur yang hanya tersedia ketika aplikasi
tertentu diinstal dan bukan bagian dari sistem operasi (rusliyawati et al., 2020);(Cholifah et
al., 2018);(Ramadhanu & Priandika, 2021). Program aplikasi adalah komponen yang
berguna melakukan pengolahan data maupun kegiatan-kegiatan seperti pembuatan
dokumen atau pengolah data. Tujuannya dibuat untuk pengguna (Prastowo et al., 2020).
Aplikasi ini memiliki grafik (GUI) yang digunakan pengguna untuk berinteraksi dengan
aplikasi (Ahmad et al., 2020);(Hendrastuty et al., 2021). Oleh karena itu, tujuan dari
aplikasi adalah untuk memuaskan pengguna atau kebutuhan pengguna.

Pengertian Integrasi

Integrasi merupakan adanya saling keterkaitan antar sub sistem sehingga data dari satu
sistem secara rutin dapat melintas, menuju atau diambil oleh satu atau lebih sistem yang
lain (Riskiono, Hamidy, et al., 2020);(Nurkholis & Sitanggang, 2020). Integrasi sistem
informasi adalah proses teknologi menggabungkan berbagai komponen atau subsistem
menjadi satu sistem besar (Monica & Borman, 2017);(Borman et al., 2017);(Alita et al.,
2020). Proses ini menggabungkan beberapa komponen terpisah dan dapat diproduksi oleh

pemasok yang berbeda (Megawaty & Simanjuntak, 2017);(Priandika & Riswanda, 2021).
Pengertian Prototype

Prototyping adalah metode pengembangan produk di mana desain, sampel, atau maket

dibuat untuk tujuan menguji konsep produk atau proses kerja (Ismatullah & Adrian,
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2021);(Wantoro, 2018);(Sari et al., 2020). Suatu versi sistem potensial yang disediakan
bagi pengembang dan calon pengguna yang dapat memberikan gambaran bagaimana kira-
Kira sistem tersebut akan berfungsi bila telah disusun dalam bentuk yang lengkap (Abidin
et al., 2021);(Setiawansyah et al., 2021).

Tahapan Pengembangan Sistem Prototipe Evolusioner
Ada empat tahapan dalam pengembangan sistem model prototipe evolusioner ini, yaitu:

1. Mengidentifikasi kebutuhan pengguna
2. Mengembangkan prototipe

3. Menentukan apakah prototipe dapat diterima atau tidak

4. Menggunakan Prototype

Mengidentifikkasi
kebutuhan pemakai

v

Mengembangkan
prototipe

,v

Tidak

_Prototipe dapat—_
~__  diterima?

Ya
A J

Gunakan Prototipe

Gambar 1 Model Pengembangan Prototype Evolusioner
METODE
Tahapan Penelitian

Dalam penelitian ini terdapat beberapa tahapan yang dilalui oleh peneliti, kerangka

penelitian ini dapat dilihat pada alur diagram berikut:

Teknologipintar.org 4



Teknologipintar.org
Volume 2 (10), 2022

|dentifikasi Masalah
Studi Literatur,
Pengumpulan Data Observasi,
wawacara
Perancangan Sistem
X Pengunjian,
Validasi dan Evaluasi Penilaian
Software
v

( Selesal )

Gambar 2 Tahapan Penelitian
Idetifikasi Masalah

Tahap pertama yang dilakukan sebelum melakukan penelitian adalah mengidentifikasi
masalah yaitu dengan cara wawancara dan observasi untuk mengetahui masalah apa yang
terjadi pada RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo. Adapun masalah yang terjadi disini adalah
proses persetujuan penanganan pasien rujukan masih lambat, Pihak rumah sakit belum
menerapkan adanya teknologi dan informasi, sehingga dalam menangani pasien rujukan

pihak rumah sakit masih kesulitan untuk mengolah data rujukan pasien.

Pengumpulan Data
1. Wawancara (Interview)
Penulis melakukan pengumpulan data melalui wawancara secara langsung dengan
pihak puskesmas dan rumah sakit mengenai rujukan pasien dan data-data yang
dibutuhkan dalam penulisan laporan ini (Jayadi, 2022);(Neneng et al., 2021).
Dalam wawancara dengan kepala bidang sumber daya manusia dan perencanaan
Bapak Sigiono, SH ini didapatkan hasil bahwa belum adanya sistem yang yang
mengintegrasikan antara rumah sakit dengan puskesmas untuk mengolah data
rujukan pasien, sehingga pihak rumah sakit masih kesulitan dalam mengolah data
pasien rujukan terutama saat pasien dalam jumlah yang banyak, dan proses
persetujuanpun akan menjadi lambat, hal ini dapat berakibat buruk pada pasien.
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Sehingga diperlukan sistem yang terkomputerisasi untuk mempermudah
pengolahan data rujuk pasien

2. Tinjauan Pustaka (Library Research)
Adalah metode-metode yang dilakukan penulis dengan mengambil beberapa
sumber pustaka sebagai referensi yang terkait dengan penyusunan laporan yang
diperlukan, hal ini dimaksudkan agar penulis dapat memecahkan masalah
berdasarkan teori-teori yang ada. Teori teoti tersebut tercantum pada bab Il, pada
sub bab tinajuan pustaka.

3. Pengamatan (Observasi)
Metode ini dilakukan dengan cara pengumpulan data melalui proses pengamatan

secara langsung mengenai rujukan pasien di RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo.
Use Case Diagram

Berikut ini gambaran aktivitas kegiatan penggunaan sistem tersebut pada gambar 3

sebagai berikut :

Gambar 3 Use Case Diagram

Use Case Diagram menunjukan interaksi sistem dengan aktor dalam model grafik. Pada

sistem penerimaan beasiswa terdapat 2 aktor yang memiliki akses berbeda, yaitu staf
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rumah sakit sebagai admin yang memiliki akses mengelola data pasien, data puskesmas,
data laboratorium, data tindakan, data obat, kunjungan, dokter, data poliklinik, data rekam
medis dan data rujukan. Sedangkan puskesmas memiliki akses mengelola data pasien dan

data rujukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Form Menu Utama

Form Menu Utama menjelaskan tentang item yang biasa diakses oleh user. Terdapat
sebelas menu pada menu utama ini, yaitu pasien, data rumah sakit, laboratorium, tindakan,
obat — obatan kunjungan, dokter, poliklinik, rekam medis, data rujukan, dan laporan.
setelah menginput user dan password dengan benar, tampilannya terdapat pada gambar 3

dan 4, yaitu :

SIRS Admin RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo Bandar Lampung

Gambar 4 Tampilan Menu Utama
Form Pasien

Form Pasien untuk melihat, menambah, mengubah, dan menghapus data pasien, user akan
menginputkan nama pasien, jenis kelamin, agama, alamat, tanggal lahir, usia, nomer
telephone, nama kepala keluarga, hubungan keluarga tampilannya terdapat pada gambar 5

yaitu:
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4 Tanbah Pasen

Dafiar Paskn
Nomor Telepone Akl

00 x

NomorPasien  MamaPasien  JenisKelamin  Alamat
. Refa Basa Il No. 60 Perums Viay Haim, Kec. Way Halim

His Wania

Gambar 5 Form Pasein

Form Data Rujukan dari Puskesmas
Form data rujukan digunakan untuk melihat laporan dan data rujukan, menambah,

mengubah, dan menghapus data data rujukan.
El?MmeDDrAIhm, SIRS Admin RSUD D A Dadi .. * |4 M
€ & ot fBa0 A0 =

SIRS Admin RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo Bandar Lampung

Gambar 6 Form Rujukan Pasien

Form data rujukan rumah sakit
Form data rujukan digunakan untuk melihat laporan dan data rujukan, menyetujui data

rujukan pasien dari rumah sakit.
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SIRS Admin RSUD Dr. A. Dadi Tjekrodipo Bandar Lampung

Gambar 7 Form Rujukan Rumah Sakit

SIMPULAN

Berdasarkan dari hasil pembahasan yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya mengenai
perancangan aplikasi integrasi data rujuk pasien pada RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo,
maka kesimpulan yang dibuat adalah sebagai berikut:

1. Perlunya adanya sistem yang terintegrasi antara rumah sakit dan puskesmas agar
dapat memberikan kemudahan dalam mengolah data pasien khususnya pasien
rujukan, sehingga bagian admin tidak kesulitan dalam hal approve data dan
verifikasi berkas rujukan.

2. Aplikasi integrasi data rujuk pasien ini berbasis web dengan terkomputerisasi
sehingga dapat mempermudah pengiriman data, dimana proses ini berawal dari
pasien yang periksa ke puskesmas lalu pihak pukesmas akan memproses data
rujukan dengan cara registrasi online melalui sistem,dan rumah sakit akan meng
approve data rujukan dan juga memberikan info rujukan. Sistem ini akan
memberikan view surat rujukan dari puskesmas yang bisa dilihat oleh bagian
puskesmas dan rumah sakit, dengan menggunakan bahasa pemograman PHP
aplikasi Adobe Dreamweaver Cs5 yang disimpan dalam database sehingga

mempercepat pengguna dalam pembuatan hasil laporan.
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