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Abstrak  

PT Bukit Randu Sentosa adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang perhotelan dibawah 

naungan Dinas Pariwisata Provinsi Lampung. Kendala yang dihadapi Manager Food & Beverage 

saat ini dalam menentukan status predikat menu utama, yang akan dijadikan rekomendasi kepada 

pelanggan PT Bukit Randu Sentosa, terkait sulitnya menetapkan standarisasi tolak ukur faktor 

kepuasan dan minat pelanggan terhadap menu apakah yang tepat dan cocok untuk dijadikan 

rekomendasi menu utama yang akan disajikan kepada pelanggan. Penelitian ini menggunakan 

metode Weighted Product (WP) dikarenakan metode Weighted Product (WP) merupakan salah 

satu metode penyelesaian multi kriteria yang didalam proses perhitungannya tidak diperlukan 

normalisasi sehingga waktu yang diperlukan juga lebih singkat.Penentuan menu makanan utama 

dengan penerapan metode Weighted Product (WP), menggunakan metode pengembangan waterfall 

dan diimplementasikan dengan Diagram Konteks, Data Flow Diagram, Entity Relationship 

Diagram, Relasi Tabel,  Spesifikasi Tabel, dan menggunakan aplikasi Adobe serta Basis Data 

MySQL, sebagai database yang dirancang menjadi lebih baik. Implementasi penentuan menu 

makanan utama dengan penerapan metode Weighted Product (WP) dapat memudahkan Manager 

F&B dalam menunjang solusi pengambilan keputusan secara Objective. 

 

Kata Kunci: Sistem, Penentuan, Weighted Product, Menu Makanan. 

 

PENDAHULUAN  

PT Bukit Randu Sentosa adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang perhotelan 

dibawah naungan Dinas Pariwisata Provinsi Lampung. Sebagai salah satu perusahaan yang 

tergolong berkembang, PT Bukit Randu Sentosa selain memiliki usaha utama dibidang 

perhotelan mereka juga memiliki usaha yang termasuk salah satu tulang punggung 

penghasilan dalam perusahaan yaitu Bukit Randu Resto. Bukit Randu Resto merupakan 

salah satu cabang usaha yang dimiliki oleh PT Bukit Randu Sentosa yang menyediakan 

jasa dan pelayanan di bidang pembuatan makanan dengan cita rasa khas dengan harapan 

cita rasa dari menu yang disajikan mampu memuaskan pelanggan yang berkunjung pada 

PT Bukit Randu Sentosa. 

Kendala yang dihadapi Manager Food & Beverage saat ini dalam menentukan status 

predikat menu utama, yang akan dijadikan rekomendasi kepada pelanggan PT Bukit Randu 

Sentosa, terkait sulitnya menetapkan standarisasi tolak ukur faktor kepuasan dan minat 
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pelanggan terhadap menu apakah yang tepat dan cocok untuk dijadikan rekomendasi menu 

utama yang akan disajikan kepada pelanggan(Hana et al., 2019),(Rasyid, 2017). 

Dengan demikian adanya suatu sistem informasi penentuan menu makanan utama 

sangatlah penting untuk mendukung proses penghitungan penilaian dan ditambahkan pula 

fitur pendukung keputusan berupa hasil dari penghitungan suatu metode yang akan 

diterapkan(Alita et al., 2021),(Rusliyawati & Wantoro, 2021). Penelitian ini menggunakan 

metode Weighted Product (WP) dikarenakan metode Weighted Product (WP) merupakan 

salah satu metode penyelesaian multi kriteria yang didalam proses perhitungannya tidak 

diperlukan normalisasi sehingga waktu yang diperlukan juga lebih singkat(Putra et al., 

2022), kemudian dari hasil perhitungan tersebut dapat dijadikan referensi bagi pengambil 

keputusan dalam hal ini adalah Manager Food & Beverage(|adlhiyah & Dan Mustafidah, 

2016). kebijakan akhir ada pada pimpinan perusahaan PT Bukit Randu Sentosa sebagai 

solusi terbaik dalam proses pemilihan keputusan tersebut. 

KAJIAN PUSTAKA  

Perancangan Sistem 

Menurut(Swasono & Prastowo, 2021) dan (Budiman et al., 2019), suatu upaya untuk 

mengonstruksi sebuah sistem yang memberikan kepuasan (mungkin informal) akan 

spesifikasi kebutuhan fungsional(Fachri et al., 2015),(Setiawansyah et al., 2021), 

memenuhi target(Damayanti, 2021), memenuhi kebutuhan secara implisit atau eksplisit 

dari segi performasi maupun penggunaan sumber daya(Endah Wulantina & Maskar, 

2019),(Azmi et al., 2019), kepuasan batasan pada proses design dari segi biaya(Silvia et al., 

2016),(Suaidah & Sidni, 2018), waktu(Megawaty et al., 2021), dan perangkat disebut 

sebagai perancangan system(Herdiansah et al., 2021). 

 

Menurut(Febriantoro & Suaidah, 2021), sebuah penggambaran(Damayanti et al., 2021), 

perencanaan(Budiman et al., 2021), dan pembuatan sketsa atau sebuah pengaturan 

beberapa elemen yang terpisah dari sebuah satu kesatuan yang utuh dapat didefinisikan 

sebuah perancangan sistem(Ria & Budiman, 2021),(Rachmatullah et al., 2020). 

 

Sistem Pendukung Keputusan 

Menurut (Permatasari, 2019) dan (Irawan et al., 2019), Sistem pendukung keputusan 

merupakan sistem informasi interaktif yang menyediakan informasi(Ahluwalia, 2020), 
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pemodelan(KIisworo, 2017), dan pemanipulasian data(Devi & Sihotang, 2019). Sistem itu 

digunakan untuk membantu pengambilan keputusan dalam situasi yang semiterstruktur dan 

situasi yang tidak terstruktur(Borman, n.d.), di mana tak seorang pun tahu secara pasti 

bagaimana keputusan seharusnya dibuat(Surahman & Nursadi, 2019). 

 

Menurut (Priandika & Wantoro, 2017), sistem pendukung keputusan merupakan sebuah 

sistem yang menyediakan kemampuan untuk penyelesaian masalah dan komunikasi untuk 

permasalahan yang bersifat semi-terstruktur(Tarigan et al., 2020), (Borman & Helmi, 

2018). 

 

Menurut(Ernain et al., 2011), sistem pendukung keputusan dibangun untuk mendukung 

solusi atas suatu masalah atau untuk mengevaluasi suatu peluang. Sistem pendukung 

keputusan yang seperti itu disebut aplikasi sistem pendukung keputusan(Borman et al., 

2020). Aplikasi sistem pendukung keputusan digunakan dalam pengambilan 

keputusan(Septilia et al., 2020). Aplikasi sistem pendukung keputusan menggunakan CBIS 

(Computer Based Information System) yang fleksibel(Siagian et al., 2021), 

interaktif(Wahyudi, 2016), dan dapat diadaptasi(Bararah et al., 2017), yang dikembangkan 

untuk mendukung solusi atas masalah manajemen spesifik yang tidak terstruktur(Wibowo 

& Priandika, 2021). 

 

Weighted Product (WP) 

Menurut (Hadi et al., 2019), Weighted Product merupakan metode dengan menggunakan 

perkalian untuk menghubungkan rating atribut, dimana rating setiap atribut harus 

dipangkatkan dengan bobot atribut yang bersangkutan. 

 

Langkah – langkah penyelesaian masalah MADM dengan WP : 

a.  Perbaikan Bobot 

 

b. Menentukan nilai Vector S 

 

c. Menghitung preverensi (Vi.) 
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METODE  

Diagram Konteks (Context Diagram) 

Tahap Context Diagram terdapat 2 entitas yang berperan yaitu Manager F&B dan 

Pimpinan. Context Diagram perancangan Penentuan Menu Makanan Utama Dengan 

Penerapan Metode Weighted Product (WP) adalah sebagai berikut: 

. 

Gambar 1. Contect Diagram 

Diagram Alir Data (Data Flow Diagram) 

Data Flow Diagram (DFD) merupakan gambaran dari suatu sistem secara logika yang 

tidak tergantung terhadap perangkat keras, perangkat lunak, struktur data atau organisasi 

file, dengan adanya DFD maka pemakai sistem yang kurang memahami dibidang 

komputer dapat mengerti sistem yang sudah berjalan. Data Flow Diagram level 0 dalam 

Penentuan Menu Makanan Utama Dengan Penerapan Metode Weighted Product (WP) 

adalah sebagai berikut  

 

Gambar 2. DFD Level 0 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

Gambar 3. Hasil Perhitungan Wp 

Perbandingan Weight Product (WP) 
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Gambar 4. Perbandingan WP 

 

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Adapun yang menjadi kesimpulan dalam penulisan laporan skripsi ini adalah: 

1) Sistem pendukung keputusan penentuan menu makanan utama menggunakan metode 

Weighted Prodeuct (WP) pada PT Bukit Randu Sentosa menggunakan 5 kriteria dalam 
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penentuan menu makanan utama adalah bahan masakan, tingkat kesulitan, bumbu 

masakan, harga jual dan waktu memasak. 

2) Dengan adanya Penentuan Menu Makanan Utama Dengan Penerapan Metode Weighted 

Product pada PT Bukit Randu Sentosa dapat mempermudah proses penghitungan 

penilaian kelayakan suatu makanan untuk menjadi menu makanan utama secara 

objective sesuai dengan SOP yang dimiliki oleh perusahaan. 
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