Teknologipintar.org
Volume 2 (10), 2022

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN UNTUK PEMILIHAN
LOKASI PEMBUKAAN CABANG USAHA VARIASI MOBIL
MENGGUNAKAN METODE TOPSIS

Sri Rahayu Ningsih™), Izudin Ismail?
YInformatika
2Teknik Komputer
*)Srirahayu@ymail.com

Abstrak

Penelitian dalam perluasan atau pembukaan cabang usaha merupakan alternatif dalam memperluas
usaha sehingga perusahaan dapat bersaing. Pembukaan lokasi cabang dengan memperhatikan
aspek-aspek daya saing merupakan strategi penting yang harus dilakukan sehingga didapat lokasi
terbaik bagi pembukaan cabang usaha variasi mobil. Metode TOPSIS Hal. ini disebabkan karena
konsepnya yang sederhana dan mudah dipahami, komputasinya efisien, dan memiliki
kemampuan untuk mengukur kinerja relatif dari alternatif-alternatif keputusan dalam
bentuk matematis yang sederhana. Sistem Pendukung Keputusan untuk Pemilihan Lokasi
Pembukaan Cabang Usaha Variasi Mobil ini menggunakan teknik pengumpulan data dengan
observasi, wawancara, dan tinjauan pustaka. Metode pengembangan sistem menggunakan model
waterfall sebagai pengembangan sistem, serta menggunakan UML (Unified Modelling Language)
yang dapat memberikan gambaran mengenai sistem yang akan digunakan. Hasil dari penelitian ini
adalah sebuah Sistem Pendukung Keputusan Untuk Pemilihan Lokasi Pembukaan Cabang Usaha
Variasi Mobil Menggunakan Metode TOPSIS yang dapat digunakan oleh manager dalam memilih
dan menentukan lokasi pembukaan cabang usaha variasi mobil yang tepat dari beberapa alternatif
berdasarkan dengan kriteria yang telah ditentukan dengan mengurutkan dari hasil perhitungannya.
Dalam pengujian Black box yang telah dilakukan, maka dapat diperoleh hasil 85.18%. Sehingga
Sistem Pendukung Keputusan ini berdasarkan hasil pengujian dinyatakan layak digunakan.

Kata Kunci: TOPSIS, UML (Unified Modelling Language), Black box..

PENDAHULUAN

Variasi adalah tindakan mengubah dari keadaan aslinya menjadi bentuk atau penampilan
lain dengan beberapa hiasan tambahan (Ulfa & Saputra, 2019);(Permatasari,
2019);(Wantoro et al., 2021). Mengingat pandangan gaya hidup dan preferensi orang untuk
memodifikasi mobil, sekarang ada perusahaan modifikasi mobil yang sedang booming
(Andika & Darwis, 2020);(Febrian & Hapsari, 2019);(Rahmadani et al., 2020). Munculnya
perusahaan-perusahaan tersebut berdampak pada persaingan yang sangat ketat (Ernain et
al.,, 2011). Memperluas atau membuka area bisnis baru adalah cara alternatif untuk
mengembangkan bisnis Anda dan membuat perusahaan Anda lebih kompetitif (Oktaviani
et al., 2022);(Febrian & Ahluwalia, 2020);(Hamidy et al., n.d.).
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Kriteria-kriteria yang dijadikan patokan dalam penelitian ini yaitu harga sewa lokasi (juta),
luas tanah (m2), luas bangunan (m2), infrastruktur, keamanan, lokasi dan jumlah pesaing
(penjual serupa). Masalah dalam memilih lini bisnis bermacam-macam otomatis dapat
menggunakan sistem pendukung keputusan menggunakan metode TOPSIS (Borman et al.,
2020);(Wibowo & Priandika, 2021). Hal ini disebabkan karena konsepnya yang sederhana
dan mudah dipahami, komputasinya efisien, dan memiliki kemampuan untuk
mengukur Kinerja relatif dari alternatif-alternatif keputusan dalam bentuk matematis
yang sederhana (Alita et al., 2021);(Nurkholis et al., 2022). Dimana metode TOPSIS
digunakan untuk memilih lokasi cabang yang paling direkomendasikan dengan
mengurutkan dari hasil perhitungannya (Lestari & Savitri Puspaningrum, 2021);(Rizki &
Op, 2021);(Irawan et al., 2019).

Tujuan dari penelitian ini yaitu membangun Sistem Pendukung Keputusan Untuk
Pemilihan Lokasi Pembukaan Cabang Usaha Variasi Mobil Menggunakan Metode
TOPSIS dengan harapan dapat mendukung manajer dalam memilih dan memutuskan

tempat membuka cabang dengan varian kendaraan yang tepat dari beberapa pilihan.

KAJIAN PUSTAKA

Sistem Pendukung keputusan

Sistem pendukung keputusan adalah sistem informasi interaktif yang menyediakan
informasi, memodelkan data, dan memanipulasi data (Rusliyawati & Wantoro,
2021);(Irawan et al., 2019);(Septilia et al., 2020). Sistem Pendukung Keputusan Dirancang
untuk mendekati pemecahan masalah dan kebutuhan aplikasi pembuat keputusan, tetapi
tidak menggantikan pengambilan keputusan atau membuat keputusan bagi pengguna
(Priandika & Wantoro, 2017);(Rusliyawati et al., 2020);(Pramono et al., 2020).

UML (Unified Modelling Language)

UML adalah sekumpulan diagram yang digunakan untuk melakukan abstraksi terhdap
sebuah system atau perangkat lunak berbasis objek (Ahdan et al., 2020);(Rauf & Prastowo,
2021);(Hendrastuty et al.,, 2021). Bahasa visual untuk memodelkan dan
mengkomunikasikan sistem menggunakan diagram dan teks pendukung. UML hanya
untuk pemodelan, penggunaannya tidak terbatas pada metodologi tertentu, tetapi dalam
praktiknya UML paling sering digunakan dalam metodologi berorientasi objek (Yulianti et
al., 2021);(Anisa Martadala et al., 2021);(Dewi et al., 2021).
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Usaha
Dalam siklus hidup usaha, masalah/hambatan akan selalu ada, mulai dari usaha awal
(perkenalan) usaha, sampai dengan penurunan usaha (Paraswati et al., 2021);(Kurniawati

& Ahmad, 2021). Ciri-ciri usaha yang potensial:

a) Usaha memiliki nilai jual yang tinggi,
b) Usaha bukan hanya ambisi pribadi semata, tetapi sifatnya nyata,
c) Usaha itu mempunyai waktu bertahan yang lama di pasar,

d) Usaha tidak menghabiskan modal (uang), karena terlalu besar investasinya,

e) Usaha tidak bersifat momentum atau bersifat musiman.

Variasi

Variasi memiliki beberapa arti, berikut ini beberapa pengertian dari variasi:

1) tindakan atau hasil perubahan dari keadaan semula,

2) bentuk (rupa) yang lain,

3) hiasan tambahan.

Inti variasi adalah tindakan yang membawa perubahan dari keadaan semula ke bentuk atau
penampilan lain dengan beberapa hiasan tambahan (rusliyawati et al., 2020).

TOPSIS

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) adalah salah
satu metode pengambilan keputusan multi kriteria yang pertama kali diperkenalkan oleh
Yoon dan Hwang (1981) dengan ide dasarnya adalah bahwa alternatif yang dipilih
memiliki jarak terdekat dengan solusi ideal positif dan memiliki jarak terjauh dasi solusi
ideal negative (Priandika, 2016);(Rahmanto et al., 2021). Berikut ini adalah contoh sebuah

matriks dengan alternatif dan kriteria.

D-[x, x, X x|

SLDC

Metode SDLC air terjun (Waterfall) sering juga disebut model sekuensial linier (Sequential
linier) atau alur hidup klasik (classic life cycle) (Yanuarsyah et al., 2021);(Setiawan &
Pasha, 2020);(Ade & Novri, 2019). Model air terjun menyediakan pendekatan aliran hidup
perangkat lunak sekuensial atau sekuensial yang dimulai dengan fase analisis, desain,

pengkodean, pengujian, dan dukungan (Andrian, 2021);(Herdiansah et al., 2021).
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METODE

Metode pengumpulan data

Penyusunan skripsi ini tentu membutuhkan berbagai keterangan-keterangan lengkap dari
instansi baik lisan maupun tulisan (Budiman et al., 2021);(Hana et al., 2019). Peneliti

mengumpulkan data-data tersebut dengan berbagai metode, yaitu:
1. Wawancara (Interview)

2. Pengamatan (Observation)

3. Tinjauan Pustaka (Library Research)

4. Dokumentasi (Documentation)

Kerangka Pemikiran

Berikut ini adalah diagram alur Kerangka Pemikiran dari sistem pendukung keputusan
untuk pemilihan lokasi pembukaan cabang usaha variasi mobil menggunakan metode
TOPSIS.
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Gambar 1. Kerangka Pemikiran
Tahapan Penelitian

Dalam penelitian ini terdapat beberapa tahapan yang dilalui oleh peneliti
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Gambar 2. Tahapan Penelitian
Rancangan Sistem
Unified Modeling Language (UML) merupakan standarisasi pemodelan bahasa untuk

pembangunan perangkat lunak yang dibangun dengan menggunakan teknik pemrograman
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Gambar 3. Usecase Diagram
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Gambar 5. Rancangan Basis Data

HASIL DAN PEMBAHASAN
Form Menu Utama

PENILIANQ

Gambar 6. Form menu utama
Form Pemilihan lokasi

PG

Pemilihan Lokasi Usaha Variasi Mobil
HARGA SEWA LOKASI (JUTA)
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Gambar 7. Form Pemilihan Lokasi
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Pada form pemilihan lokasi user mengisi data dengan memilih nilai dari setiap kriteria.
Kriteria yang terdapat pada sistem ini yaitu harga sewa lokasi (juta), luas tanah (m2), luas

bangunan (m2), infrastruktur, keamanan, lokasi dan jumlah pesaing (penjual serupa).
Form Hasil Nilai Preferensi Lokasi

Form hasil pencarian ini diperoleh pengguna dengan memasukkan data ke dalam form
pemilihan lokasi. Sistem merekomendasikan beberapa lokasi alternatif yang diinginkan
pengguna dan memiliki tombol untuk melihat detail untuk menampilkan proses

perhitungan dari pemilihan lokasi menggunakan metode TOPSIS.

il

NILAI PREFERENSI

Home Pemilihan Lokasi Bantuan Login Admin

VL. PANGERAN ANTASARD

L. KIMAJA

L. PRAMUKA 0.502
L. GAJAH MADA 0.4795
VL. RADEN INTAN 0.4617
L. ZA. PAGAR ALAM 0.4079
JL. K.H. AGUS SALIM 0.3422
L. RA. KARTINI 0.3060
VL. PANGERAN DIPONEGORO 0.2751
L. TEUKU UMAR 0.2558
{JL. URIP SUMOHARJO 0.2198
VL. SOEKARNO HATTA 0.2049
VL. JENDRAL SUDIRMAN 0.1693
VL. UNTUNG SUROPATI 0.1472
JL. HAYAM WURUK 0.1101

Gambar 9. Form Hasil Nilai Preferensi Lokasi
Form Login Admin

Form login admin yang digunakan untuk admin dalam mengelola keseluruhan data seperti

alternatif, kriteria, bobot kriteria dll.

PEQAN
LOKASTUSAHA

SISTEM PENDUKUNG
UNTUK PEMILIHAN

CABANG

Gambar 10. Form Login Admin
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Form Menu Home Admin
Formulir administrasi rumah memiliki beberapa menu seperti alternatif, kriteria, kriteria
terperinci, bobot, dan setiap menu yang ada dapat dikelola oleh administrator saat bekerja

dengan data..

Gambar 11. Form Menu Home Admin

Pengujian Blackbox
Peneliti dalam melakukan pengujian sistem menggunakan teknik pengujian black box
testing yaitu pengujian yang mengabaikan mekanisme internal sistem atau komponen dan
fokus semata-mata pada output yang dihasilkan yang merespon input yang dipilih dan
kondisi eksekusi.
Berdasarkan pengujian aplikasi dengan metode pengujian black box dengan kuesioner dari
2 responden diperoleh hasil sebagai berikut dengan ketentuan:

Dinyatakan layak jika nilai Hasil = 85 % - 100%

Dinyatakan tidak layak jika nilai Valid < 85%
Hasil dari pengujian aplikasi dengan metode pengujian black box

Diterima =23

Ditolak =4
Pengujian

Kesimpulan = Diteriman + Ditolakn

Hasil = Kesimpulan/Pengujianx100

Hasil =23/27x100 %

Hasil =85.18%
Hasil Pengujian Dinyatakan Layak.

Hasil Pengujian TOPSIS
Tahap ini berfokus pada perbandingan pengujian metode TOPSIS pada pemilihan lokasi

pembukaan cabang usaha variasi mobil. Pengujian bertujuan untuk melihat perbandingan
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antara perhitungan metode secara manual dan perhitungan secara sistem pembelian

pemilihan lokasi.

A001 JL. P. ANTASARI 0,5665 0,5665

A002 JL. P. DIPONEGORO 0,2751 0,2751

A003 JL. KIMAJA 0,5482 0,5482

A004 JL. R.A. KARTINI 0,3060 0,3060

A005 JL. Z.A. PAGAR ALAM 0,4079 0,4079

A006 JL. RADEN INTAN 0,4617 0,4617

A007 JL. K.H. AGUS SALIM 0,3422 0,3422

A008 JL. URIP SUMOHARJO 0,2198 0,2198

A009 JL. TEUKU UMAR 0,2558 0,2558

A010 JL. SOEKARNO HATTA 0,2049 0,2049

A011 | JL. JENDRAL SUDIRMAN 0,1633 0,1693

A012 JL. UNTUNG SUROPATI 0,1472 0,1472

A013 JL. HAYAM WURUK 0,1101 0,1101

A014 JL. PRAMUKA 0,5024 0,5024

A015 JL. GAJAH MADA 0,4795 0,4795

Gambar 12. Hasil perbandingan Perhitungan
Dari tabel perbandingan terlihat nilai terbesar pada setiap alternatif untuk preferensi
pemilihan lokasi usaha. Sedangkan untuk perbandingan perhitungan pada excel dan

perhitungan sistem tidak ada perbedaan.

SIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah pada penelitian maka dapat disimpulkan bahwa Sistem
Pendukung Keputusan untuk Pemilihan Lokasi Pembukaan Cabang Usaha Variasi Mobil

dengan Menggunakan Metode TOPSIS iyalah:

Model waterfall diadopsi untuk pengembangan sistem sistem pendukung pemilihan lokasi
toko untuk toko variasi mobil penumpang, serta menggunakan UML (Unified Modelling

Language) yang dapat memberikan gambaran mengenai sistem yang akan digunakan

Dalam proses perhitungannya menggunakan metode TOPSIS dengan terdapat 15 alternatif
dan 7 kriteria. Beberapa kriteria yang digunakan iyalah harga sewa lokasi (juta), luas tanah
(m2), luas bangunan (m2), infrastruktur, keamanan, lokasi dan jumlah pesaing (penjual

serupa).
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