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Abstrak  

Kesehatan jiwa merupakan kondisi yang memfasilitasi perkembangan seseorang baik fisik, 

intelektual dan emosional secara optimal dan selaras dengan orang lain. Sehingga dapat mencapai 

kemampuan menyesuaikan diri dengan dirinya maupun lingkungan sekitarnya serta sanggup 

menghadapi masalah. Sebaliknya jika tidak bisa menghadapi masalah dengan bijak maka kita akan 

bisa depresi. Depresi seringkali diartikan sebagai gangguan kejiwaan. Hal tersebut seringkali 

membuat sebagian masyarakat malu untuk mencari solusi melalui konsultasi secara langsung 

karena khawatir dianggap memiliki gangguan jiwa, Oleh karena itu sangat penting melakukan 

pengecekan kondisi jiwa sejak dini agar terhindar dari gangguan depresi tersebut. Salah satu cara 

untuk membantu dalam mengatasi masalah tersebut adalah dengan menggunakan sistem pakar. 

Sistem pakar ini dibangun untuk mendiagnosis gangguan depresi dengan menggunakan metode 

Certaint Factor. Berdasarkan hasil pengujian validasi dengan membandingkan hasil diagnosis 

sistem pakar dengan diagnosis pakar dihasilkan tingkat valid sistem pakar diagnosis gangguan 

depresi sebesar 90%. 

Kata Kunci: Sistem Pakar, Certaint Factor, depresi, diagnosis. 

 

 

PENDAHULUAN  

Kesehatan jiwa merupakan kondisi yang memfasilitasi perkembangan seseorang baik fisik, 

intelektual dan emosional secara optimal dan selaras dengan orang lain. Sehingga dapat 

mencapai kemampuan menyesuaikan diri dengan dirinya maupun lingkungan sekitarnya 

serta sanggup menghadapi masalah. Sebaliknya jika tidak bisa menghadapi masalah 

dengan bijak maka kita akan bisa depresi. (Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 2021), 

(Dharma et al., 2020) 

 

Depresi bukan sekedar kesedihan biasa, depresi membuat kita tersedot dalam pusaran 

kesedihan yang berkelanjutan yang mengerikan. Tidak sedikit penderita depresi 

memutuskan untuk mengakhiri hidupnya dengan berbagai macam upaya bunuh diri. 

depresi mampu membuat kita membunuh diri kita sendiri cepat atau lambat karena kita 

merasa tidak ada lagi yang bisa diharapkan dalam hidup ini. (V. A. D. Safitri & Anggara, 

2019), (V. A. Safitri et al., 2020), (Supriadi & Oswari, 2020) Organisasi kesehatan dunia 

“World Health Organization” (WHO), berdasarkan tingkat penyakitnya, depresi menjad 

tiga jenis, yaitu : Mild depression/minor depression dan dysthymic disorder atau depresi 

ringan, Moderate Depression, dan Severe depression/major depression atau depresi berat. 

(Putri et al., 2021), (Rossi et al., 2021), (Susanto et al., 2021) 

Menurut World Health Organization (WHO), gangguan depresi menempati urutan ke 

empat penyakit didunia. Pada tahun 2020 diperkirakan depresi akan menempati urutan 
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kedua untuk beban global penyakit tidak menular. (Pramita et al., n.d.), (Bertarina & 

Arianto, 2021), (Agustina & Bertarina, 2022) Prevalensi gangguan depresi di indonesia ada 

sebanyak 11,60 % dari jumlah penduduk di Indonesia sekitar 24.708.000 jiwa dan 50 % 

terjadi pada usia 20-50 tahun. Menurut PPDGJ III (Pedoman Panduan Diagnosis Gangguan 

Jiwa) Depresi bisa terjadi jika memenuhi syarat utama yaitu 1. suasana perasaan yang 

menurun, 2. Suasana perasaan menurun berlangsung minimal 2 minggu. Berdasarkan data 

yang diperoleh mengenai tingginya penyakit depresi di Indonesia, seorang yang 

mengalami depresi perlu didiagnosis dan mendapatkan pengetahuan penanganan yang 

sesuai. (Sanjaya et al., 2014), (Songati, 2018), (Hasan, 2018) 

Namun kenyataanya proses yang dilakukan oleh psikiater salah satunya adalah dengan 

menggunakan metode lama yang berupa lembaran-lembaran questioner atau pertanyaan 

yanag akan diberikan kepada objek yang akan dipelajari. (Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 

2021), (Damayanti et al., 2021) Kemudian questioner dikumpulkan kembali dan 

dijumlahkan nilainya sehingga akan didapatkan sebuah kesimpulan dari jumlah nilai 

tersebut sehingga diketahui tingkat depresi seseorang. (An’ars, 2022), (Anars et al., 2018), 

(Saputra, 2020b) 

Diharapkan dengan menerapkan metode certainty factor dapat memberikan kepastian 

gangguan yang dialami user, dan dengan adanya sistem ini individu dapat mendiagnosis 

awal sebelum melakukan tes ke psikiater, dan data yang diperoleh dari sistem dapat 

mengetahui hasil dari diagnose depresi untuk user ataupun psikiater, (Suwarni et al., 2022), 

(Handayani et al., 2022), (Saputra, 2020a) dan hasilnya dapat diperoleh secara cepat, 

kemudian data tersebut bisa kembali dilihat ketika suatu saat dibutuhkan kembali. 

Kelebihan metode Certainty factor adalah cocok dipakai dalam  sistem pakar untuk 

mengukur sesuatu apakah pasti atau tidak pasti dalam mendiagnosis penyakit perhitungan 

dengan metode ini dalam sekali hitung hanya dapat mengolah dua data saja sehingga 

keakuratan data dapat terjaga. (AS & Baihaqi, 2020), (Akbar, 2019), (Bonar Siregar, 2021) 

KAJIAN PUSTAKA  

Sub-bagian I 

Istilah sistem pakar (expert system) berasal dari istilah sistem pakar berabsis pengetahuan. 

Sistem pakar adalah suatu sistem yang menggunakan pengetahuan manusia yang terekam 

dalam computer untuk memecahkan persoalan yang biasanya memerlukan keahlian 

manusia. Sistem pakar diterapkan untuk mendukung aktivitas pemecahan masalah. 

(Budiman & Sidiq, n.d.), (PUSPITASARI, n.d.), (PRASETYAWAN, n.d.) 

Sistem pakar merupakan cabang dari kecerdasan buatan (Artifical Intelligence) yang cukup 

tua karena sistem ini mulai dikembangkan pada pertengahan 1960. Sistem ini bekerja 

untuk mengadopsi pengetahuan manusia kekomputer yang menggabungkan dasar 

pengetahuan untuk menggantikan seorang pakar dalam menyelesaikan suatu masalah. 

Sistem pakar ini berasal dari istilah knowledge base expert system. (an Environmenta, n.d.), 

(Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati, 2017) Sistem pakar adalah suatu sistem yang 

dirancang agar dapat menyelesaiakan suatu permasalahan tertentu dengan meniru kerja 

dari para ahli dalam menjawab pertanyaan dan memecahkan suatu masalah. Dengan sistem 

pakar ini orang awam pun dapat menyelesaikan masalah yang cukup rumit yang 

sebenarnya hanya dapat diselesaikan oleh para ahli. Bagi para ahli sistem pakar ini juga 
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membantu aktivitasnya sebagai asisten yang sangat berpengalaman. (Sukawirasa et al., 

2008), (Hafidz, 2021), (Celarier, n.d.) 

Teori Certainty Factor adalah untuk mengakomodasi ketidakpastian pemikiran seorang 

pakar yang diusulkan oleh shortlife dan Buchanan pada tahun 1975. Seorang pakar 

(misalnya dokter) sering menganalisis informasi yang ada dengan ungkapan dengan 

ketidakpastian, (Cindiyasari, 2017), (CS, 2019), (Aditomo Mahardika Putra, 2021) untuk 

mengakomodasi hal ini kita menggunakan certainty factor guna menggambarkan tingkat 

keyakinan pakar terhadap masalah yang sedang dihadapi. dalam mengekspresikan derajat 

kepastian, Certainty factor untuk mengamsusikan derajat kepastian seorang pakar terhadap 

suatu data. Konsep ini kemudian diformulasikan dalam rumusan dasar. (Savestra et al., 

2021), (BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.) 

Penggabungan kepercayaan dan ketidakpercayaan dalam bilangan yang tunggal memiliki 

dua kegunaan, yaitu pertama faktor kepastian digunakan untuk, ingkat hipotesa didalam 

urutan kepentingan. Sebagaai contoh seorang pasien memiliki gejala tertentu yang 

mnyarankan beberapa kemungkinan penyakit kemudian penyakit dengan CF tertinggi 

menjadi urutan pertama dalam pengurutan pengujian. (Amin, 2020), (SETIYANTO, 2016), 

(Marlyna, 2017) 

METODE  

Untuk mengidentifikasi masalah, maka harus dilakukan analisis terhadap kinerja, ekonomi, 

pengendalian, efisiensi, dan pelayanan atau juga sering disebut dengan analisis pieces. 

Adapun pengertian dari analisis pieces sebagai berikut. 

Analisis Kinerja Sistem (Performance) Kinerja adalah suatu kemampuan sistem dalam 

menyelesaikan tugas dengan cepat sehingga sasaran dapat segera tercapai. Kinerja diukur 

dengan jumlah produksi (throughput) dan waktu yang digunakan untuk menyesuaikan 

perpindahan pekerjaan (response time). (Heaverly & EWK, 2020), (Isnain et al., 2021), (V. 

A. Safitri et al., 2019) 

Analisis Informasi (Information) Informasi merupakan hal penting karena dengan 

informasi tersebut pihak manajemen (marketing) dan user dapat melakukan langkah 

selanjutnya.  

Analisis Ekonomi (Economy) Pemanfaatan biaya yang digunakan dari pemanfaatan 

informasi. Peningkatan terhadap kebutuhan ekonomis mempengaruhi pengendalian biaya 

dan peningkatan manfaat. 

Analisis Pengendalian (Control) Analisis ini digunakan untuk membandingkan sistem yang 

dianalisa berdasarkan pada segi ketepatan waktu, kemudahan akses, dan ketelitian data 

yang diproses.  

Analisis Efisiensi (Efficiency) Efisiensi berhubungan dengan bagaimana sumber tersebut 

dapat digunakan secara optimal. Operasi pada suatu perusahaan dikatakan efisien atau 

tidak biasanya didasarkan pada tugas dan tanggung jawab dalam melaksanakan kegiatan. 

(Pinem, 2018), (Endang Woro Kasih, 2018), (Mata, 2022). 



  Teknologipintar.org 

  Volume 2 (9), 2022 

4 Teknologipintar.org 

 Analisis Pelayanan (Service) Peningkatan pelayanan memperlihatkan kategori yang 

beragam. Proyek yang dipilih merupakan peningkatan pelayanan yang lebih baik bagi 

manajemen (marketing), user dan bagian lain yang merupakan simbol kualitas dari suatu 

sistem informasi. 

 

Gambar 1 Class Diagram  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Menu Utama Sistem 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Form Pilihan Gejala 
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Pada form pilihan gejala User diajukan beberapa pertanyaan yang diaanggap dialami oleh 

User. Setelah melakukan pilihan tersebut User akan diarahkan pada form pertanyaan gejala. 

Pada pertanyaan gejala tersebut User bebas untuk meilih satu atau pun lebih dari gejala 

yang ingin User pilih. Form ini merupakan hasil diagnosis sistem, yang telah User jawab 

dari beberapa pertanyaan tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Hasil Diagnosis 

 

 

Sistem pakar untuk diagnosis gangguan depresi  dibuat untuk membantu masyarakat yang 

enggan datang langsung ke psikiater, ataupun membantu pekerjaan dokter dalam 

penanggulangan pertama. 

Rumus dari pengujian keseluruhan :  

 

 

X : diterima  

Y : Pengujian  

Berikut adalah perhitungan pengujian sistem keseluruhan yang telah dilakukan  : 

X = 13 

Y=  15 

Rumus : 

Hasil = 10/15 * 100% = 86,66% 

Tabel 1 Penilaian Kelayakan 
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Persentase 

Nilai 

Klasifikasi 

67 – 100 Layak 

34 – 66 Perlu 

Diperbaiki 

0 – 33 Tidak Layak 

 

Tabel 1 Klasifikasi 

 

Setelah melakukan pengujian dengan blackbox, dengan hasil 86,66%  dapat disimpulkan 

dari tabel di atas bahwa sistem pakar untuk diagnosis gangguan depresi  layak digunakan. 

 

SIMPULAN  

Hasi diagnosa dan solusi yang di tampilkan oleh sistem pakar di dapatkan dari 

perhitungan rumus certainty factor, berdasarkan nilai keyakinan user dan nilai keyakinan 

dari seorang pakar. 

 

Implementasi dalam kehidupan sehari-hari dari metode Certainty Factor dapat 

diaplikasikan dalam berbagai bidang kehidupan, dikarenakan pada metode Certainty 

Factor terdapat beberapa data yang bisa digunakan dalam melakukan perhitungan guna 

mendapatkan perkiraan yang tepat dari kondisi-kondisi yang ada. 
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