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Abstrak

Masalah kesehatan pada gigi dan mulut di Indonesia merupakan masalah kesehatan masyarakat yang
sangat penting dan harus mendapat perhatian sungguh-sungguh dari kedokteran. Hal ini dikarenakan
jika kesehatan gigi dan mulut terganggu akan dapat mengakibatkan gangguan-gangguan yang
lainnya. Gangguan-gangguan gigi dan mulut dapat berakibat buruk bagi penderitanya. Oleh karena
itu sangat penting melakukan pengecekkan kondisi kesehatan gigi dan mulut sejak dini agar terhindar
dari penyakit gigi dan mulut tersebut. Salah satu cara untuk membantu dalam mengatasi masalah
tersebut adalah dengan menggunakan sistem pakar. Sistem pakar ini dibangun untuk mendiagnosis
penyakit gigi dan mulut pada manusia dengan menggunakan metode Certaint Factor. Berdasarkan
hasil pengujian validasi dengan membandingkan hasil diagnosis sistem pakar dengan diagnosis pakar
dihasilkan tingkat valid sistem pakar diagnosis gigi dan mulut pada manusia sebesar 90%.

Kata kunci : Sistem Pakar, Certaint Factor, Penyakit gigi dan mulut

PENDAHULUAN

IImu kedokteran yang ada saat ini sudah mengalami perkembangan yang sangat pesat.
Banyak obat-obat baru yang ditemukan untuk mengatasi berbagai penyakit yang
bermunculan di dunia (Yudha & Utami, 2022), (Prayoga & Utami, 2021), (Wahyuni et al.,
2021),. Demikian juga dengan salah satu bidang spesialis ilmu kedokteran, yaitu bidang
kedokteran gigi (Pustika, 2010), (Safitri et al., 2019), (Ramdan & Utami, 2020).. Gigi
merupakan salah satu organ tubuh yang penting karena berawal dari penyakit yang ada pada
organ inilah akan timbul penyakit membahayakan yang mungkin akan menyerang organ-
organ tubuh yang lainnya. Meskipun seorang dokter gigi adalah orang yang ahli dibidangnya,
namun sebagai manusia biasa seorang dokter gigi mempunyai keterbatasan daya ingat dan
stamina kerja (MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al., n.d.),
(Artikel, 2020),. Sehingga seorang dokter gigi bisa saja melakukan kesalahan yang mungkin
salah satunya melakukan kesalahan pada hasil diagnosa yang bisa berlanjut pada kesalahan
solusi yang diambil. Melihat kekurangan yang bisa saja terjadi itu, menjadi tantangan bagi
mahasiswa ilmu teknik informatika khususnya buat peneliti untuk merancang sistem
berpengetahuan pakar. Sistem ini adalah sistem pakar untuk mendiagnosa penyakit pada gigi
dan mulut (Gustanti & Ayu, 2021), (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017).

Penelitian ini menerapkan ilmu komputer dibidang kedokteran terutama untuk masalah
penyakit pada gigi dengan menggunakan konsep sistem pakar. Sistem pakar merupakan
suatu sistem berupa software komputer dimana komputer dibuat seakan-akan berpikir seperti
seorang pakar/ahli dalam bidangnya (Siregar & Utami, 2021), (Wahyudi & Utami, 2021),
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(Agustina & Utami, 2021). Dengan menggunakan sistem pakar, pasien tidak perlu melakuan
konsultasi dengan dokter secara langsung untuk mengetahui penyakit yang diderita. Pasien
cukup memasukkan gejala-gejala penyakit yang dirasakan untuk kemudian diproses oleh
sistem pakar dan kemudian menampilkan hasil diagnosa penyakit dan solusi (Webqual,
2022), (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021),. Dengan pengimplementasian sistem pakar
kedalam komputer, dapat menghasilkan beberapa manfaat seperti keakurasian, kecepatan dan
dapat diakses dimanapun. Kesehatan memang menjadi barang mahal bagi manusia, oleh
karena itu butuh kepekaan pribadi untuk menjaganya (Aldino & Sulistiani, 2020), (Sidiq et
al., 2015), (Fithratullah, 2019),. Salah satu organ tubuh yang sering diabaikan untuk dijaga
adalah gigi dan mulut. Menurut data dari Direktorat Bina Upaya Kesehatan Dasar, Direktorat
Jenderal Bina Upaya Kesehatan, Kementerian Kesehatan RI (2014) menunjukkan penyakit
gigi menjadi penyakit tertinggi ke 6 yang dikeluhkan oleh masyarakat dan penyakit dengan
peringkat ke 4 penyakit termahal dalam perawatannya. Penjabaran diatas menjadi alasan
dibutuhkannya sistem yang dapat menjadi konsultasi pertama sebelum menindaklanjutinya
dengan perawatan melalui dokter gigi (Nurmalasari & Samanik, 2018), (Gita &
Setyaningrum, 2018), (Sidig & Manaf, 2020). Dan dari penjabaran diatas juga mendorong
penulis untuk membangun “Sistem Pakar Untuk Mendiagnosa Penyakit Pada Gigi dan
Mulut” dimana nantinya sistem pakar ini menggunakan pendekatan dengan metode Certainty
Factor. Metode Certainty Factor merupakan salah satu teknik yang digunakan untuk
mengatasi ketidakpastian. dalam pengambilan keputusan (H Kara, 2014), (Firmansyah et al.,
2018), (Pratama, 2018). Certainty Factor dapat terjadi dengan berbagai kondisi. Kelebihan
metode Certainty Factor adalah cocok dipakai dalam sistm pakar untuk mengukur sesuatu
apakah pasti atau tidak pasti dalam mendiagnosa penyakit (Asia & Samanik, 2018),
(Nindyarini Wirawan, 2018), (Keanu, 2018),.

KAJIAN PUSTAKA
Sistem Pakar

Sistem pakar (expert system) adalah sistem yang berusaha mengadopsi pengetahuan manusia
ke komputer yang dirancang untuk menyelesaikan masalah seperti layaknya seorang pakar.
Sistem pakar yang dimaksud adalah sistem yang bertujuan untuk meniru kerja dari para ahli
dalam menyelesaikan suatu permasalahan sehingga dapat membantu aktivitas para ahli
sebagai asistennya (Firmansyah et al., 2017), (Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021).
sistem pakar merupakan program komputer yang mampu menyimpan pengetahuan dan
kaidah seorang pakar. Sistem pakar ini dapat memecahkan masalah berdasarkan data yang
disimpan dan dikumpulkan secara keseluruhan (Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 2021),
(Robot, 2007).

Metode Certainty Factor

Metode Certainty Factor diperkenalkan oleh Shortliffe Buchanan dalam pembuatan MYCIN
pada tahun 1975. Berdasarkan penilaian pakar, metode ini menggambarkan tingkat
keyakinan pakar terhadap permasalahan yang sedang dihadapi dan menghasilkan suatu nilai
kepercayaan terhadap sebuah kejadian baik kejadian fakta atau hipotesis (Lestari &
Wahyudin, 2020), (E. Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020).
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METODE

Studi Pustaka

Metode ini digunakan sebagai pendukung dan penunjang dari data yang telah ada serta
sebagai analisa perbandingan. Penulis melakukan pendekatan yang berkaitan dengan objek
penulisan dengan mempelajari bahan-bahan pustaka atau literatur yang mendukung
penerapan Bahasa Scripting PHP dan MySql sebagai database dalam membangun website
untuk menyediakan pelaporan jalan rusak (Wulandari, 2018), (Setri & Setiawan, 2020),
(Mertania & Amelia, 2020)

Wawancara

Metode wawancara dilakukan dengan cara mengajukan pertanyaan secara langsung dengan
bagian yang menangani pengaduan jalan yaitu Bagian Perencanaan dan Pelaporan dengan
data yang dibutuhkan untuk mengetahui kebutuhan system yang akan dibuat (Website &
Cikarang, 2020), (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 2020)

Observasi

Metode observasi dilakukan dengan cara pengumpulan data melalui proses melakukan
pengamatan dan analisa terhadap proses pengaduan jalan rusak di Dinas Bina Marga
sehingga mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan oleh peneliti (Samanik &
Lianasari, 2018), (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017)

Dokumentasi

Dokumentasi merupakan pengumpulan data dengan cara mempelajari dan membaca
dokumen-dokumen serta buku-buku yang berhubungan dengan data yang diperlukan dalam
penulisan skripsi (E. Putri, 2022), (Ristiandika Arrahman, 2021)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Diagnosa Penyakit Gigi dan Mulut

Gambar 1 Tampilan Menu Pertanyaan Gejala
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Penyakit Gigi

INFECTED HEALTHY
TOOTH / GUM TOOTH / GUM

Periodontal Gingivae

Gambar 2 Halaman menu kategori gangguan

Hasil Diagnosa

Gambar 3 Tampilan Hasil Diagnosa

SIMPULAN

Setelah melakukan pembuatan (implementasi) dan pengujian terhadap program sistem pakar
untuk mendiagnosa penyakit gigi dan mulut pada manusia, penulis mendapatkan kesimpulan
sebagai berikut: Dengan mengumpulkan data dari pakar yang kemudian disusun menjadi
sebuah sistem aplikasi website berbasis pengetahuan pakar yang dihitung dengan
perhitungan certainty factor. Dengan pembuatan website sistem pakar yang dibuat secara
responsive agar dapat mudah diakses.
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