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Abstrak  

Berwisata merupakan kebutuhan jasmani yang penting tanpa kita sadari.  Karena dengan berwisata 

dapat menghilangkan penat akibat aktivitas selama seharian. Pemilihan obyek wisata yang tepat juga 

berpengaruh dalam hal ini sehingga untuk memilih obyek wisata yang tepat, dibutuhkan sebuah 

sistem dalam bidang kepariwisataan yang diharapkan dapat digunakan untuk mendapatkan informasi 

dan pengambilan keputusan pemilihan obyek wisata secara efektif. Adapun tujuan yang akan dicapai 

adalah memberi kemudahan pada calon pengunjung wisata untuk memilih obyek wisata di 

Bandarlampung yang sesuai kriteria dengan menerapkan metode Logika Fuzzy Tahani. Hasil dalam 

penelitian ini adalah telah terbangunnya sistem pendukung keputusan untuk pemilihan obyek wisata 

di Bandarlampung menggunakan metode Fuzzy Tahani yang mampu memberikan rekomendasi 

pemilihan objek wisata di Bandarlampung sesuai dengan kriteria yang dipilih 

Kata kunci : Sistem Pendukung keputusan, Fuzzy Tahani, Objek Wisata 

 

PENDAHULUAN   

Di zaman ini perkembangan teknologi informasi sudah sedemikian pesat.Perkembangan 

yang pesat tidak hanya teknologi perangkat keras dan perangkat lunak saja, tetapi metode 

komputasi juga ikut berkembang (Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021),. Salah satu 

metode komputasi yang cukup berkembang saat ini adalah metode sistem pengambilan 

keputusan (Decisions Support System). Dalam teknologi informasi, sistem pengambilan 

keputusan merupakan cabang ilmu yang letaknya diantara sistem informasi dan sistem cerdas 

(E. Putri, 2022), (Ristiandika Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018),. Kemampuan 

di dalam proses pengambilan keputusan secara cepat, tepat sasaran, dan dapat dipertanggung 

jawabkan menjadi kunci keberhasilan dalam persaingan global di waktu mendatang 

(Wahyuni et al., 2021), (Gustanti & Ayu, 2021). Memiliki banyak informasi saja tidak 

cukup, jika tidak mampu meramunya dengan cepat menjadi alternatif-alternatif  terbaik di 

dalam proses pengambilan keputusan (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 

2017), (Website & Cikarang, 2020). Akan tetapi, sebelum dilakukan proses pengambilan 

keputusan dari berbagai alternatif yang ada maka dibutuhkan adanya suatu kriteria 

(Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 2020),(Wulandari, 2018) Setiap kriteria harus 

mampu menjawab satu pertanyaan penting mengenai seberapa baik suatu alternatif dapat 

memecahkan suatu masalah yang dihadapi (Yudha & Utami, 2022), (Prayoga & Utami, 

2021). Berwisata merupakan kebutuhan jasmani yang penting tanpa kita sadari.Karena 

dengan berwisata dapat menghilangkan penat akibat aktivitas selama seharian (Setri & 

Setiawan, 2020), (Mertania & Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020). Pemilihan objek 

wisata yang tepat juga berpengaruh dalam hal ini sehingga untuk memilih objek wisata yang 
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tepat, dibutuhkan sebuah sistem dalam bidang kepariwisataan yang diharapkan dapat 

digunakan untuk mendapatkan informasi dan pengambilan keputusan pemilihan objek wisata 

secara efektif (E. Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020), (Firmansyah et al., 2017). 

KAJIAN PUSTAKA   

Sistem Pendukung Keputusan 

keputusan adalah hasil pemecahan masalah yang dihadapinya dengan tegas. Suatu keputusan 

merupakan jawaban yang pasti terhadap suatupertanyaan (Wahyudi & Utami, 2021), 

(Agustina & Utami, 2021). Keputusan harus dapat menjawab pertanyaan tentang apa 

yangdibicarakan dalam hubungannya dengan perencanaan (Aldino & Sulistiani, 2020), 

(Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019),. Keputusan dapat pula berupa tindakan terhadap 

pelaksanaan yang sangat menyimpang darirencana semula (Gerai et al., 2021), (Siregar & 

Utami, 2021). Keputusan adalah suatu atau sebagai hukum situasi. Apabila semua fakta dari 

situasi itu dapat diperolehnya dan semua yang terlibat, baik pengawas maupun pelaksana 

mau mentaati hukumnya atau ketentuannya, maka tidak sama dengan mentaati perintah. 

Wewenang tinggal dijalankan, tetapi itu merupakan wewenang dari hukum situasi 

(Nurmalasari & Samanik, 2018), (Gita & Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 2020),. 

Objek Wisata 

Dalam dunia kepariwisataan, segala sesuatu yang menarik dan bernilai untuk dikunjungi dan 

dilihat, disebut atraksi atau lazim pula dinamakan objek wisata.Objek wisata adalah segala 

sesuatu yang mempunyai daya tarik, keunikan dan nilai yang tinggi, yang menjadi tujuan 

wisatawan datang ke suatu daerah tertentu (Asia & Samanik, 2018), (Nindyarini Wirawan, 

2018), (Keanu, 2018) 

Logika Fuzzy 

Logika fuzzy pertama kali ditemukan oleh profesor Lotfi A. Zadeh, dari Universitas 

California, pada bulan Juni 1965.Logika fuzzy merupakan generalisasi dari logika klasik 

yang hanya memiliki dua nilai keanggotaan, yaitu 0 dan 1.Dalam logika fuzzy, nilai 

kebenaran suatu pernyataan berkisar dari sepenuhnya benar, sampai dengan sepenuhnya 

salah (H Kara, 2014), (Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018). Dengan teori himpunan 

fuzzy, suatu objek dapat menjadi anggota dari banyak himpunan dengan derajat keanggotaan 

yang berbeda dalam masing-masing himpunan (Webqual, 2022), (Hartanto et al., 2022). 

Konsep ini berbeda dengan himpunan klasik (crisp).Teori himpunan klasik tergantung pada 

logika dua nilai (two valued logic) untuk menentukan apakah sebuah objek merupakan suatu 

anggota himpunan atau bukan (Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 2021), (Robot, 2007). 

 

METODE   

Studi Pustaka 

Metode ini digunakan sebagai pendukung dan penunjang dari data yang telah ada serta 

sebagai analisa perbandingan. Penulis melakukan pendekatan yang berkaitan dengan objek 

penulisan dengan mempelajari bahan-bahan pustaka atau literatur yang mendukung 

penerapan Bahasa Scripting PHP dan MySql sebagai database dalam membangun website 

untuk menyediakan pelaporan jalan rusak (Pustika, 2010), (Safitri et al., 2019), (Ramdan & 

Utami, 2020). 
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Wawancara 

Metode wawancara dilakukan dengan cara mengajukan pertanyaan secara langsung dengan 

bagian yang menangani pengaduan jalan yaitu Bagian Perencanaan dan Pelaporan dengan 

data yang dibutuhkan untuk mengetahui kebutuhan system yang akan dibuat (R Arrahman, 

2022), (Pajar et al., 2017), (MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.) 

Observasi 

Metode observasi dilakukan dengan cara pengumpulan data melalui proses melakukan 

pengamatan dan analisa terhadap proses pengaduan jalan rusak di Dinas Bina Marga 

sehingga mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan oleh peneliti (Kutipan et al., 

n.d.), (Artikel, 2020),. 

Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan pengumpulan data dengan cara mempelajari dan membaca 

dokumen-dokumen serta buku-buku yang berhubungan dengan data yang diperlukan dalam 

penulisan skripsi (Pustika, 2010), (Safitri et al., 2019), (Ramdan & Utami, 2020). 
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Gambar 1 Tampilan Menu Utama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Halaman form menu login 
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Gambar 3 Tampilan Map Wisata Kota Bandarlampung 

SIMPULAN  

Telah terbangunnya sistem pendukung keputusan untuk pemilihan obyek  wisata di 

Bandarlampung menggunakan metode Fuzzy Tahani yang mampu  memberikan rekomendasi 

pemilihan objek wisata sesuai dengan kriteria yang dipilih. Metode Logika Fuzzy Tahani 

dapat diimplementasikan pada aplikasi yang  dibuat dan dapat menganalisa kriteria, 

kemudian memberikan urutan  prioritas objek wisata di Bandarlampung dengan nilai 

firestrength antara 0-1  dimana nilai 0 merupakan objek wisata di Bandarlampung yang tidak  

direkomendasikan untuk dipilih dan nilai 1 merupakan objek wisata di  Bandarlampung yang 

direkomendasikan untuk dipilih. 
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